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1.Antecedentes del hermanamiento:

En el mes de junio de 2017, representantes de OSSE y de EPMAPS asistieron en Santa Cruz de la
Sierra al Taller sobre Saneamiento para operadores de Agua y Saneamiento de la regién de América
Latina y el Caribe, organizado conjuntamente por UN-HABITAT/GWOPA, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), la Red de Hermanamientos entre Operadores de Agua en América Latina y el
Caribe (WOP-LAC) en el marco de la Asociacion Latinoamericana de Operadores de Agua y
Saneamiento (ALOAS) y la AECID.

A raiz de las presentaciones realizadas por los distintos operadores a lo largo del Taller, y de lo
debatido en las mesas de trabajo que se llevaron adelante, se puso de manifiesto la experiencia de
EPMAPS en mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado, representando éste
un tema de interés para OSSE y otros operadores alli presentes.

Posteriormente, las dos empresas intercambiaron informacion acerca de otros aspectos de la
operacioén en los cuales ambas se destacaran, que pudieran dar lugar a la realizacion del presente
hermanamiento: micromedicién, Aquarating, sistema pipebursting, GIS.

Considerando que la empresa EPMAPS realiz6 su primer visita en Febrero de 2018, presentando su
informe en marzo ppdo sobre la experiencia adquirida en OSSE sobre administracion de los
Sistemas de Informacion Geogréfica, recambio de tuberias por sistema pipebursting, modelizacién de
redes de agua potable y saneamiento, confeccionado por los funcionarios Max Sotomayor, Diego
Paredes, Oscar Calero y Pilar Sanchez; quiénes estuvieron involucrados directamente con los temas
que se trataron en dicha visita técnica; corresponde a en esta instancia la presentacién del informe
sobre la segunda visita.

En esta oportunidad fue OSSE en Abril de 2018 quien a través de profesionales Ing Walter
Degregori, Arg Alejandro Pozzobon, MMO Gabriel Barabino y la Cp Silvia Cervera, realizaron la visita
técnica a EPMAPS Aguas de Quito para adquirir mayores conocimientos respecto de las fortalezas
que tiene la empresa ecuatoriana en los temas Micromedicion; Composicion tarifaria: como
corolario del andlisis acerca de la forma en que EPMPS implementé la Micromedicion Integral, y de
esa manera ha conformado su esquema tarifario, Aquarating, siendo que EPMAPS ha sido la
primera empresa a nivel mundial en obtener esta certificacion por parte del BID y la IWA.
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2. Objetivos generales de la visita

Este hermanamiento tiene por objetivo el intercambio de experiencias técnicas de ambas empresas
en el proceso de prestacién del servicio, y particularmente esta visita abarcé los siguientes aspectos:

Micromedicion: Mas del 99% de las cuentas de EPMAPS tienen medidores.

Por otra parte, dentro del plan de Uso Racional del agua se hace imprescindible la necesidad de
estudiar la implementacion a largo plazo un sistema medido en la ciudad de Mar del Plata — Batan.
Para consolidar una gestion sustentable del servicio de agua, OSSE se encuentra incluida en el Plan
Nacional de Agua Potable y Saneamiento con el proyecto de Estudio del Plan Piloto de
Micromedicion y Evaluacion de Resultados — OSSE de Mar del Plata.

Hasta el momento, OSSE ha implementado la Medicién directa sobre la produccion de agua
mediante la macromedicion, con el objeto de obtener informacién de los niveles de produccion de las
perdidas en red.

Existe una amenaza latente derivada del elevado consumo promedio diario (alrededor de
400lts/hab/dia) sobre todo en los picos de consumo estival. Sumado a que el abastecimiento en la
ciudad es exclusivamente de fuentes subterraneas, la sostenibilidad del recurso requiere previsiones
que otorguen mayores niveles de certeza para su equilibrio futuro.

A esto se suma que los niveles del acuifero requieren de una operacion del recurso controlada.

Composicion tarifaria: como corolario del andlisis acerca de la forma en que EPMPS implementé la
Micromedicion Integral, OSSE desea tomar conocimiento sobre la forma en que EPMAPS ha
conformado su esquema tarifario, pudiendo adoptar aquéllas acciones que permitan conformar una
tarifa que no cause impactos negativos en la realidad econdémica y financiera de la empresa.

Aquarating: EPMAPS ha sido la primera empresa a nivel mundial en obtener esta certificacién por
parte del BID y la IWA.

En base al interés de OSSE en obtener dicha certificacién, la Empresa se ha puesto en contacto con
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para interiorizarse acerca de las distintas etapas del
proceso y los requerimientos del mismo. Actualmente OSSE se encuentra analizando el Demo
provisto por el BID y definiendo el equipo de trabajo que deberia trabajar en el tema.

El apoyo de un operador con experiencia en Aquarating resultaria de gran utilidad para allanar el
camino hacia la certificacion.

Fonag: EPMAPS cuanta con el know How de para la formaciéon de fondos de aguas que financian
una parte importante de sus actividades, siendo actualmente el Gerente de AMBIENTE Y
SEGURIDAD el mismo profesional formador del mencionado fondo. Para OSSE resulta de mucha
importancia conocer formas nuevas de financiamiento como es el caso de este fideicomiso publico —
privado.

Estructura juridica de la Empresa: EPMAPS al igual que OSSE son empresas publicas
municipales. Pero en el caso de la empresa ecuatoriana cuenta con un modelo societario mucho mas
avanzado y que le permite mayor libertad de accién que el caso de OSSE donde ni siquiera se
encuentra formalizada la conformacion como Sociedad de Estado. Resulta imperioso para OSSE
encontrar un formato que le permita tener dominio de su patrimonio, poder disponer de sus
propiedades independientemente del Municipio, contraer empréstitos por si misma, ampliar sus
objetivos, poder negociar de manera directa con los organismos de crédito y formar APP, cuestiones
que EPMAPS tiene absolutamente resueltas y le facilitan una gestién eficiente y sostenible siendo
una Empresa Publica que esta en capacidad de competir con un prestador privado.

Es decir que cuentan con un Modelo de Gestion que contempla como base la Planificacion Nacional,
Municipal y Empresarial sobre las cuales se apoyan tres pilares principales de Eficiencia,
Sostenibilidad y Calidad, que a su vez soportan buenas practicas de Gobierno Corporativo,
Participacién Ciudadana, Rendicién de Cuentas y Responsabilidad Social y Ambiental; todo esto,
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enmarcado dentro de dos conceptos de Modernizacion y Regulacion que rigen el desempeno de esa
Empresa.

Direccion de Comunicacion y transparencia: EPMAPS también presenta un importante
posicionamiento en lo que hace a la comunicacién y la transparencia. Independientemente de que las
politicas de comunicacion utilizadas por ambas empresas son muy similares, ellos poseen un
programa sistematizado de difusion de las ideas del Uso Racional a través de una campana que les
financi6 el BID, generandose una campafia que se distribuyé por toda la ciudad a través del
AGUADEQUITO Movil. Nos resulta de vital importancia poder acceder a mecanismos similares de
disefio de campafna que sean contratadas y financiadas por los organismos de crédito (BID, CAF,
etc) basicamente porque estamos intentando acceder al sistema integral de micromedicién, razén por
la cual la comunicacién con la comunidad serd uno de los eslabones mas importantes para poder
transitar con éxito este camino.

Gerencia de Talento Humano: Aguas de Quito cuenta con una profesionalizaciéon del manejo de los
recursos humanos que nos resulta de vital importancia considerar y emular sobre todo en los
aspectos vinculados con la seleccion y evaluacion del personal.

Gerencia de operaciones: en el caso de esta Gerencia ambas empresas cuentan con potencial
para intercambiar experiencias ya que si bien EPMAPS posee adelantos en las modalidades de
contrataciones y operacién, OSSE estda mas avanzada en la aplicacién de tecnologia para la
telemedicion y automatizacion, como asi también en el tipo de materiales utilizados. A su vez OSSE
estd mas avanzada en tratamiento de efluentes cloacales.

Objetivos de la visita

» Identificar las secuencias y metodologia aplicada para la implementacion de la micromedicién
integral, valiéndonos de las experiencias vividas por EPMAPS

» Determinar los pasos seguidos y la forma en que se logro la composicion tarifaria adoptada por
EPMAPS

* Mantener reuniones en las que se puedan conocer los detalles y procesos necesarios para
obtener la certificacion por parte del BID y la IWA en lo referido a AQUARATING.

3. Actividades Realizadas en la Visita

AGENDA ESPECIFICA A DISENADA POR EPMAPS en funcién de las reuniones y exposiciones
que se puedan realizar en ocasion y con mayor cercania a la fecha de la visita, siendo la propuesta:

DIA 1: 17 de abril 2018
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GRUPO 1 14.30 a 17 hs: Detalles de los procedimientos seguidos para la certificacién de
AQUARATING. Experiencias y consejos. Continuacion detalles de los procedimientos seguidos para
la certificacién de AQUARATING. Experiencias y consejos.

GRUPO 2 14.30 a 17 hs: Visita de campo de obras en ejecucion vinculadas con alcantarillado

DIA 2: 18 de abril 2018

GRUPO 1: 9.00 a 10.30 hs: composicion del Pliego tarifario adoptado por EPMAPS

11.00 a 13.00 hs: Visita de campo Plata Potabilizadora Bella Vista

14.30 a 17.30 hs: Exposicién tedrica de la metodologia de Micromedicion de EPMAPS
Reuniones fuera de agenda: Intercambio de experiencias con la Gerencia de Talento Humano

17.30 a 19.30hs Intercambio con la Gerencia de operaciones sobre experiencia sobre
recambio de caferias de Agua, Cloacas y Pluviales-

Recomendaciones sobre el uso de canerias de P.A.D

GRUPO 2: 9.00 a 12.00 hs: Reunion con Autoridades del FONAG

12.00 a 13.00 hs: Reunion Prosecretario del Directorio consultas sobre Estatutos,
Conformacién societaria, Normas aplicables, Regulaciones que afectéan a la Empresa.

1430 a 17.30 hs intercambio de experiencias con la DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL Y TRANSPARENCIA

DIiA 3: 19 de abril 2018

Grupos 1y 2 9.00 a 12.30 hs: Visita de campo Plata Depuradora de Quitumbe

13.00 a 15.00 hs: Reunion y almuerzo con el Gerente General y Secretario del
Directorio Ing Marco Antonio Cevallos Varea

LI 4

4. Micromedicion

EPMAPS - AGUA DE QUITO

Es la entidad municipal encargada de la prestacion de servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y pluvial, a través de todo el ciclo del agua desde la captacion en las
fuentes, luego al proceso de conduccién, potabilizacidn, distribucion, recoleccidon de las

aguas residuales y la disposicion final.
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Agua de Quito aporta con el 98% del Fideicomiso Fondo Ambiental para la Proteccién de las
Cuencas y Agua —FONAG, para ser invertidos en la proteccion de las fuentes de agua y en
acciones que busquen lograr una nueva cultura del agua que conlleve a la Gestion Integrada
de los Recursos Hidricos (GIRH).

COBERTURA AGUA:
Area urbana 99.80%
Metropolitana 98.70%
COBERTURA DE ALCANTARILLADO: 94.00%
CALIDAD DEL AGUA 99.90% (INEN)
MISION EMPRESARIAL

“Proveer servicios de agua potable y saneamiento con eficiencia y responsabilidad social
empresarial”

Constitucion e Derechos de la naturaleza

Constitucion, leyes, normas e Participacion social

Constitucion ordenanzas municipales * Respeto a los derechos humanos
Constitucion, leyes, ordenanzas * Responsabilidad social

VISION EMPRESARIAL

La empresa estad posicionada como lider en gestién sostenible e innovadora de servicios
publicos en la regidn.

VALORES EMPRESARIALES QUE REMARCA

X/

%* Respeto

X/

% Honestidad

X/

+* Responsabilidad

X/

% Equidad

X/

%+ Transparencia

X/

% Innovacion
MODELO DE GESTION EMPRESARIAL
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BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, GESTION ETICA Y PARTICIPATIVA

CON RESPONSABILIDAD SOCIALY AMBIENTAL

TR ESCEEEREEreoe. e

SOSTENIBILIDAD: EFICIENCIA: CALIDAD :
POLITICAS TARIFARIAS INVERSIONES COBERTURA
DE LARGO PLAZO CON PRIORIZADAS ¥ UNIVERSAL CON
ESQUEMAS DE OPTIMIZADAS ¥ SERVICIOS DE
SUBSIDIOS — GESTION OPERACION DE LOS CALIDAD,
CROMERCLAL SISTEMAS A COSTOS APORTANDO AL
EFICIENTES BUEN VIVIR

~—~ I T~

PLANIFICACION ESTRATEGICA, TECNICA Y FINANCIERA DE LA EPMAPS
PLANIFICACION TERRITORIAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CONSTITUCION Y PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR

CONSERVACION DEL RECURSO

* Fondo para la conservacion de fuentes de agua (90% de
contribucion)
*»+ Restauracion de la vegetacion en zonas de captacion de agua

*»+ Control y vigilancia en zonas de prioridad hidrica

*» Investigaciéon y monitoreo
» Sistema de informacion para la gestién hidrica

" Educacidn y capacitacion ambiental sobre el ciclo del agua
** Programa de descontaminacion de rios y recuperacion de
guebradas.

El Plan Estratégico propuesto para la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento se deriva de los lineamientos y directrices de la actual Administracion
Municipal y del Gobierno Central; asi como, los elementos que implican una gestion
eficiente y sostenible de una verdadera Empresa Publica que esté en capacidad de competir
con un prestador privado.

Ser parte de un Modelo de Gestion que contempla como base la Planificacién Nacional,
Municipal y Empresarial sobre las cuales se apoyan tres pilares principales
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de Eficiencia, Sostenibilidad y Calidad, que a su vez soportan buenas practicas de Gobierno
Corporativo, Participacidon Ciudadana, Rendicion de Cuentas y Responsabilidad Social y
Ambiental; todo esto, enmarcado dentro de dos conceptos de Modernizacion y Regulaciéon
gue rigen el desempefio de la empresa.

Para lograr la consecucién de la Vision se han sido formulados objetivos estratégicos que
abarcan los aspectos considerados en la Misidn y que estan orientados a garantizar el
acceso, disponibilidad y calidad de los servicios de agua potable y saneamiento a la
ciudadania del DMQ vy alcanzar; y, mantener la sostenibilidad de los servicios de agua
potable y saneamiento con equidad social. Con base en la metodologia del Balanced
Scorecard, los objetivos estratégicos son los siguientes:

Los objetivos fueron planteados por perspectivas:

7

* De la comunidad:
» Mejorar la satisfaccién de la comunidad superando estandares regionales de servicio
» Asegurar la disponibilidad de los servicio

¢ Financiera:
» Alcanzar la sostenibilidad de la Empresa con Equidad Social

¢+ Procesos internos:

Optimizar la operacién y mantenimiento de la infraestructura

Aumentar y mejorar la infraestructura de los servicios

Reducir el impacto de los riesgos naturales y antrdpicos

>
>
>
» Optimizar los procesos empresariales y la efectividad laboral
» Descontaminar de agua residuales los cauces naturales
» Mejorar la atencion al cliente
» Incrementar la eficacia de la comunicacion
» Generar ingresos/ahorros por la innovacién del modelo de servicio

Asegurar la disponibilidad del recurso hidrico en el mediano y largo plazos
** Perspectiva de formacion y crecimiento:

» Mejorar las competencias del talento humano

» Mejorar el clima laboral

» Implementar una cultura de seguridad y salud
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» Contar con informacion empresarial integrada y oportuna

» Promover una cultura de gestidon organizacional alineada a la estrategia

DEPARTAMENTO DE CONEXIONES DOMICILIARIAS
GERENCIA COMERCIAL
* PROGRAMACION DE CONEXIONES DOMICILIARIAS
= CONTROL OPERATIVO DE CONEXIONES
= LABORATORIO DE MEDIDORES

LABORATORIO DE MEDIDORES
MISION
Asegurar la calidad de los resultados de los ensayos para garantizar que el funcionamiento

de los medidores permita el registro del consumo real, de manera que se brinde seguridad y
confianza a nuestros clientes.

VISION
Mantener la acreditacién del Laboratorio de Medidores con las normas ISO/IEC17025 para

ensayos destinados a estableces el error de mediciéon en un rango de caudal de 15 I/h a

7000 I/h
ACTIVIDADES

«» Ensayos de medidores en Laboratorio

» Medidores de homologacion (contratistas)

» Medidores de usuarios vy clientes externos

» Los ensayos se realizan bajo la norma ISO 17025
+» Ensayos de medidores en campo (Contrataciones)

» Ensayo técnico que consiste en comparar el volumen que pasa por el medidor del
usuario con el volumen que pasa a través de un medidor patrén.
«+» Ensayos de medidores para procesos de compra
» Se ensayan muestras previas a la adquisicion de medidores por parte de la EPMAPS.
«* Cambio de medidores ( 3", % “, 1”)
» Enlas contrataciones, cuando se encuentra fuera de cumplimiento de norma, se
realiza el cambio de medidor.
¢ Grandes didmetros
» Mantenimiento
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> Redimensionamientos

¢+ Verificacidn de Fiscalizacion
» Semanalmente se realiza la verificacion fotografica de los medidores instalados por
los contratistas de las 4 zonas.

¢ Factibilidades Técnicas
» Verificacion de factibilidad de conexion para conexiones de AP y ALC.
» Toma de medidas vy tipo de calzada para realizar la conexion

10
Q

9 GWOPA O

Banco Interamericano
de Desarrollo UN@HAB'TAT

FOR A BETTER URBAN FUTURE Latin America & Caribbean

ALOAS



INDICADORES FACTIBILIDAD TECNICA 2017
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INDICADORES ATENCION DE MEDIDORES 2017
ATENDIDOS ANO 2017
X . Medidores Medidores . .
- . Medidores clientes Inspeccion técnica| Mantenimiento
Adquiridos por | Medidores de . entregados en |entregados en Lab, -,
X externos (Municipios, o > (contrastacion) de grandes
la EPMAPS contratistas AP Lab, sustituidos sustituidos por ) s,
proveedores) ) medidor (745) diametros
personal EPMAPS contratistas
625 4301 100 1194 856 3783 36
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5. Composicion tarifaria

ESTRUCTURA TARIFARIA (Nota)

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guayaquil (Emapag) ratificé
mediante un comunicado de prensa que la tarifa que aprobd el afio pasado para el inicio del
tercer quinquenio (entre agosto del 2011 y julio del 2016) de la concesidn tiene un valor
referencial promedio de uSs 0,55 por metro cubico de agua potable.

La estructura tarifaria por rangos de consumo de m3 es:

< de0als5, uss 0,29

% de 16 a 30, 5044
% de31a60, 50,62
% de61a100, 50,75
% de 101 a 300, 50,83
% de 301a 2.500, 51,26
% de 2.501 a 5.000, 51,60
«+ 5.000 en adelante cuesta S 2,59.

La aclaracién de la tarifa se da a causa del arbitraje internacional entre Emapag e Interagua,
en el que se decidira si se acepta o no la peticidn de la concesionaria de incrementar el valor
referencial promedio a $ 0,82.
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PLIEGO TARIFARIO EPMAPS QUITO

e s e EPMAPS

CUADRO N° 1
PLIEGO TARIFARIO
CONSUMOS: DOMESTICO, OFICIAL Y MUNICIPAL
VIGENTE A PARTIR DE CONSUMOS DE JUNIO DE 2015

RANGOS DE CONSUMO
CARGO FIJO POR 0-11m3 RS T G S
CONEXION. USD Tarfabasico | Tarfaadicional | Tarfabésico | Tarifa adicional Tarifa basico Tarifa adicional
uso usb usb usD ush uUsD
2.10 0.00 0.31 341 0.43 6.42 0.72
CUADRO N° 2 CUADRON® 3
PLIEGO TARIFARIO Descuento por condicion socioeconémica en funcion de la sectorizacion
econdmica del suelo urbano del DMQ
CONSUMOS COMERCIAL EINDUSTRIAL
Sector g =
] ) Descuento Sector econémico
Econdmico
CARGO FJO TARIFA i % 9
CONEXION  USD uSDImM3 s
7t
6
5
210 072 i s dty
3 0.00% Alto-bajo
2 ’ Alto-medio
1 Alto

* La Metodologia, conformacion y célculo por sector economico viene definido en la zona catastral
municipal

6. Aquarating

ANTECEDENTES

*En noviembre 2012 la EPMAPS acepta la invitacién del BID y solicita participar en la prueba
piloto del sistema en su version inicial, bajo la modalidad B (con auditoria).

el a auditoria se realiza en noviembre de 2013.

*En Agosto de 2015 la empresa solicita la evaluacién y auditoria para el sistema en su
version final.

el a auditoria se realiza en noviembre de 2016

*E| Certificado es emitido en diciembre de 2016

Pero, icdmo nace esta certificacion?. El BID y el IWA a finales del 2014 realizaron una
prueba piloto del sistema en el cual Epmaps fue una de las 13 empresas internacionales que
participé de la validacién integral y fue la ganadora de entre otras empresas similares como
la Empresa Publica de Medellin (EPM) Agua y saneamiento argentino (AySA ), Aguas Andinas
de Santiago en Chile y Aqualia Almeria de Espaia.
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EPMAPS

Es una persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, operativa 'y
financiera, que se rige por la Ley Organica de Empresas Publicas y su ordenanza de creacién.
En virtud de la citada Ley, se encuentra bajo el régimen tributario correspondiente al de
entidades y organismos del sector publico incluido el de exoneraciones, previsto en las
normas tributarias.

ETAPAS DEL SERVICIO

Produccidn de agua potable, incluyendo captacién y tratamiento (P)

Distribucidn de agua potable (D)

Recoleccidn de aguas residuales (R)

Disposicion final y/o tratamiento de las aguas residuales, incluyendo colectores, emisarios
terrestres o fluviales y plantas de tratamiento (de cualquier nivel) (TR)

FUNCIONES DEL SERVICIO

Operacién y mantenimiento de las infraestructuras vinculadas a las etapas del servicio (OM)
Gestion comercial (GC)

Financiacion de la reposicion de los activos fisicos existentes (FR)

Financiacion de la ampliacidn o expansidon de los activos fisicos existentes o nuevos (FA)
AMBITO TERRITORIAL Distrito Metropolitano de Quito

PERIODO Y FECHA DE CALIFICACION

Periodo de calificacion: Afio 2014

Fecha de calificacion: Julio de 2016
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Sistema AquaRating

Aqeriatiey
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Expectativas de la evaluacion

eContar con una evaluacidn y retroalimentacion independiente.

eAplicar un sistema de calificacion especifico para el drea de negocio.

eDemostrar la elegibilidad de la empresa ante los organismos de crédito.

eDeterminar oportunidades de mejora en base de:
—Mejorar las practicas existentes

—Implantacion de mejores practicas de gestion y de operacion.

—Establecer indicadores y metas mds exigentes.
Orientacidn a resultados

El sistema AquaRating

Es un sistema de evaluacién de empresas con auditoria de la calificacion y la informaciéon de

respaldo. Caracteristicas:
eEspecifico para el sector de agua y saneamiento

eEvaluacién integral que cubre las areas clave de la gestién con ponderacion de cada

elemento.

eAlto nivel de exigencia en las prdacticas y en los resultados de los indicadores

Algunos aspectos prescriptivos

eContar con un SIG (Sistema de Informacién Geografica)
eContar con telemetria y telecontrol en las redes de AP y AL
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eContar con telemetria y telecontrol en los procesos de captacion y tratamiento

POSICONAMIENTO DE LA EMPRESA

El servicio de abastecimiento del agua potable en Quito es considerado uno de los mejores
de la region. Asi lo confirmd el Banco Interamericano de Desarrollo quien reconocidé a
la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (Epmaps)con la
certificacion AquaRating.

Este reconocimiento, entregado este lunes 20 de marzo del 2018, forma parte de un
proceso liderado por el BIDy la International Water Association( IWA) para evaluar y
calificar con estandares internacionales el desempefio y la calidad de prestadores de agua y
saneamiento.

En total son ocho los parametros de evaluacion para la obtencidon de este certificado y la
empresa Agua de Quito logrd las mejores calificaciones. Es decir, obedece a un proceso
integral de acciones, las mismas que son reconocidas en las siguientes areas:

X/

** Calidad de Servicio

X/

+* Eficiencia en Planificacién y ejecucion
%+ Eficiencia operativa

X/

% Eficiencia en la gestion empresarial
+* Sostenibilidad financiera

«» Acceso al servicio

)

% Gobierno Corporativo
+»+ Sostenibilidad ambiental

L)

L)

L)
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Funcionamiento Aqua (/

domeéstico a
agua potable

 99% de

Acceso@servicios de T e
agua y saneamiento
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IDENTIFICACION DE LA *Entender el requisito
INFORMACION QUE . | sReconocer las practicas y fuentes de informacian

CUMPLE EL REQUISITO

1 (: EQUIPO > EQUIPD

lefe Departamental

Delegado
RECOPILACION DE LA Coordinacion
INEORMACION 4—| PLAN DE ENTREGA DE INFORMACION
C DELEGADOS -:)
F
VERIFICACION DE LA
INFORMACION
l (__ COORDINACION -j)

e } PROCESO DE
T ——— GENERACION DE

I C:___g}_o RDINACION __—

T INFORMACION

INFORMACION

I
C_COORDINACION

Preparacion de la informacion

e|dentificar las practicas disponibles que cumplen el requisito

oVerificar fuentes de informacién para los indicadores.

eVerificar la tabla de fiabilidad

eRevisar los requisitos de evidencias para el ingreso de respaldo

eDeterminar la documentacion que se utilizara para respaldo de la calificacion.
eDeterminar responsables y plazos

Periodos de evaluacion

*Practicas: el afo de referencia y hasta la fecha de la evaluacién. Por ejemplo si la auditoria
es en el segundo semestre del 2017, el afio de referencia seria el 2016 y la fecha de
evaluacién se puede fijar a julio de 2017.

eIndicadores. El ano de referencia. En el ejemplo, el 2016 y los anteriores si se requiere
series de tiempo.

PROCESO DE AUDITORIA
La auditoria tiene dos fases:
1. Auditoria de escritorio (Documental)
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El equipo auditor mediante la verificacion de la informacion ingresada puede establecer
hallazgos que pueden ser subsanados hasta la realizacion de la segundo fase.

2. Auditoria en sitio
Se confirman los hallazgos anteriores y se verifican las practicas que requieran ser
constatadas en sitio.

En cada fase de la auditoria se puede presentar informacién adicional para subsanar los
hallazgos de los auditores.

ACCIONES PARA UTILIZAR LOS RESULTADOS

e Revisar las evidencias disponibles para la auditoria

e Realizar la identificacion de practicas e indicadores no disponibles a mayor detalle.

e Determinar oportunidades de mejora para implementar practicas y aumentar
fiabilidad de la informacién.

e Establecer planes de accion para implementar las mejoras.

* Realizar el seguimiento para los planes de accion.

7.Conclusiones y Recomendaciones

Micromedicion

De la experiencia aportada por EPMAPS se corrobora que la micromedicién es una
condiciéon fundamental para poder alcanzar una tarifa justa y equitativa.

El camino de la micromedicién resulta ser insoslayable y queda demostrado en los
resultados que obtiene EPMAPS tanto en la receptividad de los usuarios como en la
precision que logra al facturar y cobrar al cliente exactamente lo que consume.

Es por ello que se requiere continuar con el Plan de Micromedicion que permitira
consolidar un cambio cultural mediante el cual la comunidad toda tome conciencia
respecto a la importancia de realizar un consumo racional del agua y adecue su
comportamiento e instalaciones internas en este sentido.

Con aporte del gobierno nacional, a través del Ente Nacional de Obras Hidricas de
Saneamiento (ENOHSA) y como parte del Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento
lanzado por la Subsecretaria de Recursos Hidricos de la Nacidn, Obras Sanitarias de Mar
del Plata fue incluida en la licitacién que contempla la contratacidon de trabajos de
Consultoria para la elaboracion de proyectos y estudios en el sector de agua y
saneamiento para varias localidades del pais. (Actualmente esta contratacion del
ENOHSA se encuentra demorada).
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En la mencionada licitacién denominado “Procesos de Fortalecimiento Institucional y
Mejoramiento de la Gestion en base a Aspectos Juridicos; Organizacion Institucional;
Gestion Comercial; Gestion Operacional; implementacion de Planes de Accion” se
incluye el Estudio del Plan Piloto de Micromedicién y Evaluacidon de Resultados — OSSE
de Mar del Plata.

Estos ejes de trabajo se enmarcan con los objetivos presentados en el Plan
Nacional de Agua Potable y Saneamiento lanzado por la actual Secretaria de Recursos
Hidricos de la Nacién en el cual se proyecta la expansion de los servicios y se destaca:
"La mayoria de los cuadros tarifarios de las medianas y grandes operadores del pais se
basan en el régimen que utilizaba OSN con el criterio de consumo presunto en funcién
de la superficie, zona, calidad y antigliedad del inmueble. Estas variables no resultan
adecuadas para reflejar el nivel de consumo del usuario. Dado el bajo nivel de
micromedicion del consumo de los usuarios, subsiste de manera generalizada un
sistema tarifario de “canilla libre”. (...) Esto implicé un fuerte deterioro de la cobertura
de los costos de operacién, lo que hizo necesario el financiamiento del déficit operativo
mediante el presupuesto publico”.

Como eje importante a trabajar paralelamente a la implementacion del sistema de
Micromedicién se considerd necesario desarrollar un “Plan Integral de Comunicacion y
vinculacion con la Comunidad” —que permitird apuntalar las campanas sobre uso
racional que ya se vienen desarrollando- cuyos objetivos estén orientados a establecer
mecanismos comunicacionales adecuados para promover el uso racional del recurso y
dar a conocer la informacién relacionada con el objetivo y beneficios de la
micromedicion en los usuarios domiciliarios de nuestra ciudad, minimizando el impacto
social que tal cambio pueda acarrear; inculcando una adecuada utilizacion del agua y
por tanto, su ahorro, tanto econédmico como medioambiental.

En ese sentido se llevd a cabo un proceso licitatorio que no resulté adjudicado por falta
de respuesta del ENOHSA, razon por la cual es recomendado insistir en el Plan de
fortalecimiento para lograr el financiamiento de estos dos ejes fundamentales en lo que
se refiere a la Micromedicién: 1-el estudio del mecanismo para implementarlo sin
impactos negativos en la recaudacion y 2- la concientizacion de la poblaciéon a través de
una fuerte campafia que trabaje los cambios de habitos de la sociedad

Es sabido que resulta imperioso avanzar con los proyectos de micromedicién que
permitiran contar con mediciones mas precisas respecto al consumo y de esta forma
consolidar la reduccién del mismo a un promedio de 250 litros por persona diario.

Composicion Tarifaria

Por lo expuesto en las reuniones, se pudo observar la facil comprension de la estructura
tarifaria para cualquier interesado en conocerlo, cuestién que resulta sumamente
complejo cuando no existe medicidn y se factura considerando otros factores (como los
mtrs 2)
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Unido a lo sefialado en el punto Micromedicién, estamos estudiando la forma en que se
reestructura la tarifa de forma tal de implementar la micromedicion, manteniendo una
estructura financiera sustentable para lograr la cobertura de la totalidad de los costos
operativos y consolidar econdmicamente a la Empresa de forma tal que pueda disponer
de fondos especificos para afrontar no sélo la operatividad sino también la realizacién
de inversiones en obras y mantenimiento preventivo.

Aquarating

La medicién de indicadores a través del Aquarating permitiria unificar los criterios de
evaluacién de todas las empresas del servicio sanitario que se encuentren adheridos al
sistema.

Para ello sera necesario evaluar la conveniencia y la oportunidad para incluirse en este
sistema de medicidn, ya que para ello se requieren realizar varios ajustes en lo que se
refiere a la obtencién de la informacion de base, asignar en la estructura organica de la
empresa un sector encargado de recopilar los datos y cargarlos al sistema, y ademas,
efectuar la inversidn que se requiere para incorporarse.

Por ello, recomendamos esperar la exigibilidad de los organismos crediticios de este
sistema, haciendo paulatinamente los ajustes de sistema necesarios para que puedan
obtenerse los datos de la forma requerida por Aquarating, de forma tal que cuando ello
sea inminente, dispongamos de herramientas para obtener la informacion a cargar.

Fonag

Habiendo analizado la conformacién de este fideicomiso administrado por un banco
contratado para cumplir esa misién, se observa la importancia de formar estos fondos
de agua con la participacion de entidades publicas y privadas que participan y
usufructidan el acuifero. De esa forma se produce una toma de conciencia respecto de
las diferentes responsabilidades que les caben a todos los que explotan los recursos
hidricos: sector agricola-agropecuario, productores de bebidas y aguas embotelladas,
prestadores de servicios sanitarios, organismos internacionales vinculados con la
ecologia y el cuidado del ambiente, el estado en sus diferentes estratos (nacional,
provincial y municipal) como organismos de contralor.

Resultaria muy valioso diagnosticar la viabilidad factica de conformar un fondo de agua
en nuestro partido para lo cual se deberd llevar a cabo un estudio preliminar al respecto
para establecer los integrantes, los aportes de cada uno de ellos y las inversiones que se
planificaran para aplicar lo que se obtenga del mismo

Estructura juridica de la Empresa
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De la reunion con el prosecretario del Directorio que forma parte de la Gerencia Juridica
de EPMAPS se observan las similitudes de ambas empresas publicas municipales, con la
diferencia marcada en la consolidacidn de una naturaleza juridica de la que OSSE carece
y que es fundamental revertir para garantizar la independencia administrativa,
econdmica vy financiera, como asi también para acceder directamente al mercado de
créditos y para ampliar los horizontes operativos pudiendo acceder a otras actividades
gue exceden el actual objeto social de OSSE

Se reunidé material de base para poder tomar ejemplos y mantendremos una
comunicacion directa para poder emular el éxito que EPMAPS ha logrado expandiéndose
a otros ambitos a través del uso de su Know How para gerenciar en otros ambitos mas
alla de la jurisdiccién de Quito.

Direccion de Comunicacion y transparencia

Se pudo corroborar que en este aspecto existen bastantes similitudes, tanto en las
funciones, en la participacion en las redes sociales como en la importancia que se leda a
la comunicacién en ambas empresas.

De la reunidn se intercambiaron experiencias y se evalud la posibilidad de presentar al
BID un proyecto como el del AGUADEQUITO MOVIL que ha sido fruto de una campafia
de uso racional implementada a través de una consultoria que disefié dicha campaiia, su
contenido, el material, la secuencia en el tiempo, la disposicién de los lugares hacia
ddnde dirigir los esfuerzos, todo ello financiado con el aporte del BID.

Gerencia de Talento Humano

En la reunion fueron tratadas las problematicas propias de cada empresa en lo que hace
a la relaciéon con el personal. Se efectuaron recomendaciones sobre los sistemas de
guardias para la operacion de los sistemas, considerando nuestra experiencia y
diversidad de guardias con las que contamos para cubrir los puestos de trabajo

KUDERT :MODELO DE MEDICION DE TALENTO

EPMAPS ha logrado gracias a la utilizacién de este método un alto rendimiento en su
personal desde el momento de su incorporacién a la empresa y buscando lograr el
desarrollo personal de sus agentes durante su trayectoria laboral .-
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Factores LQué mide? Tiempo

El perfil conductual de
competencias laborales y de personalidad.

No tiene tiempo limite sin embargo
Kudert los postulantes tardan en promedio

EQ - Las habilidades sociales e interrelaciones 12 minutos
personales, se mide con el gje de autocontrol
del test Kudert

1Q - La capacidad de resolucion de
problemas, se mide con una ponderacion de
los siguientes test

. Verbal La Habilidad
"l verbal
. Espacial La_Capagidad de _
Crientacién espacial
5qi El nivel de :
Lo 06:00
Razonamiento légico @
Y

Aptitudes Mentales
Primarias

05:00

minutos

. 2+ La Habilidad :
R —— Numerico 05:00
1 - numérica o
Abstracto El Razonamiento 1500 \
abstracto minutos

Gerencia de operaciones

Se aportaron recomendaciones y se expusieron nuestras experiencias en tecnologias
trenlech y utilizacién de nuevos materiales para las redes.-

Se plantearon distintas modalidades de trabajo, evaluando optimizar los recursos
haciendo subcontrataciones de tareas periféricas.-

Asimismo se evalud la utilizacion de conductos de gran didametro del alcantarillado para
la instalacion de conductos para el transporte de fibra 6ptica y cableado en general .-
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