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Antecedentes de la Red de Empresas Hermanas de Latinoamérica y
el Caribe (WOP-LAC) “

La “Declaracion del Milenio™ adoptada por 178 paises expresa la decisién y el compromiso de
los gobiernos y del Sistema de Naciones Unidas, de erradicar la pobreza y reducir las
inequidades que aun persisten en el mundo. La Declaracion del Milenio es el resultado de Ja
Cumbre de la Naciones Unidas sobre el nuevo milenio, realizada en septiembre del aino 2000.
Dicha iniciativa establece objetivos y metas a ser cumplidos por los paises signatarios de la
declaracion, incluyendo metas referidas al acceso al agua potable y saneamiento.

Fn la Cumbre Mundial para el Desarrollo Sustentable, realizada en Johannesburgo en el aiio
2002, los gobiernos reafirmaron sus compromisos con la Declaracion del Milenio, decidiendo
incluir metas relacionadas con la gestién integrada de los recursos hidricos y otras referidas al
acceso al saneamiento, siendo este tltimo tema considerado prioritario.

El Comité Asesor en materia de agua y saneamiento del Secretario General de las Naciones
Unidas. en consultas y discusiones con diferentes segmentos de la sociedad en distintos paises
alrededor del mundo, propuso durante el IV Foro Mundial del Agua, realizado en la ciudad de
M¢xico en 2006, la iniciativa conocida como “Plan Hashimoto™ que focaliza un “Compendio de
Acciones™ en seis aspectos considerados criticos y vitales para el cumplimiento de los Objetivos
del Milenio. entre los cuales se encuentra “La cooperacion entre operadores de los servicios de
agua potable y saneamiento”.

A nivel regional, UN-DESA y ONU-HABITAT organizaron una seri¢ de reuniones de consulta,
con ¢l objetivo de promover e instituir una red de cooperacion técnica entre operadores de agua
potable y saneamiento (WOPs) en paises en desarrollo, que permitiera ampliar la cobertura y
acceso, v mejorar la calidad y eficiencia de la prestacion de los servicios, sobre todo para las
comunidades mas pobres. De esta manera, y contando con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) vy de la Asociacion Interamericana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental
(AIDIS), y con la participacién de representantes de empresas operadoras lideres de la region. se
conform6 la Plataforma de la Red de Empresas Hermanas de América Latina y el Caribe (WOP-
LAC).

A ese respecto. se propende el fortalecimiento de redes de empresas hermanas en ¢l sector de
agua potable y saneamiento, para que compartan sus conocimientos sobre la base de principios
de cooperacion y sin dnimo de lucro y entendiendo que, quien mejor conoce algo es quien ya lo
hace y lo hace con buenos resultados. Lo anterior, como parte de las estrategias para mejorar y
robustecer la capacidad de gestion de empresas con debilidades manifiestas, contribuyendo a
aleanzar niveles de mayor eficacia y eficiencia en la prestacién de estos servicios, coadyuvando

con ello a generar condiciones que permitan alcanzar las metas del milenio.
[
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WOP-LAC se encuadra a nivel mundial dentro del Programa GWOPA, Alianza Global de
Empresas Operadoras de Agua. que institucionaliza y lleva a la prictica la mencionada linea del
plan de accién propuesto en mayo de 2006 por el Comité Consejero en Agua Potable y
Saneamiento de las Naciones Unidas respecto a la cooperacion entre operadores de los servicios
de agua potable y saneamiento.

WOP-LAC se constituye en la plataforma regional de la Alianza Global en Octubre de 2007.
asumiendo el BID su Secretaria, e incorporindolo dentro de la denominada “Iniciativa del Agua™
que esta entidad lanzé para dar apoyo a la busqueda del cumplimiento de las Metas del Milenio
en agua potable y saneamiento en las regiones de Latinoamérica y del Caribe.

En la actualidad el Secretariado es llevado adelante por AySA como un aporte a la Asociacion
Latinoamericana de Operadores de Agua y Sancamiento (ALOAS), con el asesoramiento
permanente de ONU-HABITAT, quienes en conjunto buscan potenciar las actividades en la
regién. en el entendimiento de que el mecanismo Water Operators Partnerships en Latinoamérica
y el Caribe presenta enormes posibilidades para movilizar recursos para la mejora del desempeio
de los operadores en pos de universalizar el acceso a los servicios de agua y sancamiento.

Es en ese espiritu que el presente Memorando de Entendimiento se aprueba y ejecuta.

Antecedentes y descripcion de las operadoras
Antecedentes del Intércambio:

En el mes de junio de 2017, la Empresa de Servicios Piblicos de Medellin EPM y el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados AyA participaron en el Taller de Saneamiento para
Operadores de Agua y Saneamiento de la Region de América Latina y el Caribe, que tuvo Jugar
en Santa Cruz de la Sierra; Bolivia.

Dicho taller fue realizado en el Centro de Formacion de la Cooperacion Espafiola en Santa Cruz
de la Sierra, Bolivia, organizado por UN-HABITAT/GWOPA, la Agencia Espaiiola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) — Plan INTERCONECTA, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Red de Hermanamientos entre Operadores de Agua en
América Latina y el Caribe (WOP-LAC) en el marco de la Asociacion Latinoamericana de
Operadores de Agua y Sancamiento (ALOAS).

A partir de las ponencias y el trabajo en grupo se identificaron posibles hermanamientos para
proponer intercambios y actividades de fortalecimiento de capacidades. Al finalizar el taller,
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quedd asentado el interés en un posible hermanamiento entre AyA como beneficiario y EPM
como mentor, sobre el tema del control de vertidos a la red de alcantarillado sanitario.

Antecedentes y descripcion de las fortalezas de EPM

Empresas Pablicas de Medellin E.S.P - EPM

El Grupo EPM es un Grupo multilatino que tiene como objeto social la prestacion de los
servicios plblicos domiciliarios de Agua potable, Sancamiento bdsico, Aseo y Recoleccion de
Residuos Solidos, Energia, y Gas natural; conformado por 48 empresas; 11.708 empleados
directos, v a diciembre de 2016 prestaba sus servicios a 10,263,803 clientes-usuarios.

El Grupo tuvo su origen en EPM, Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. una empresa de
naturaleza piblica. con una trayectoria de 62 afos, que llevé a cabo su consolidacién en el
mercado nacional en el periodo 2002-2008 y su expansion internacional entre el 2009 y el 20135,

Actualmente el Grupo EPM presta sus servicios en Centro y Suramérica: México, Guatemala. El
Salvador, Panamd, Colombia y Chile v para ello cuenta con siete negocios: Provision de Aguas,
Gestion de Aguas Residuales, Gestion de Residuos Sdélidos, Gas Natural, Generacidn,
Transmisién y Distribucién de energia.

Con relacion a los negocios de Provision Aguas y Gestion Aguas Residuales. ¢l Grupo cuenta
con seis filiales, cuatro en Colombia y dos en el exterior: ADASA en Chile y TICSA en México.
Ademas, en ¢l negocio de Gestion de residuos Solidos, presta el servicio en la ciudad de
Medellin, a través de su filial EEVVM (Empresas Varias de Medellin). El negocio de Provisién
Aguas, atiende 1.423 millones de clientes-usuarios, impactando cerca de 5.3 millones de personas;
el servicio se presta con 34 plantas de potabilizacién. 195 tanques de almacenamiento y cerca de
6.000 km de redes.

El negocio de Gestion Aguas Residuales, tiene en Colombia 1.38 millones de clientes-usuarios
5.2 millones de personas beneficiadas. El servicio de alcantarillado se presta a través de 16
PTAR. con capacidad de 9.8 m3/s, ubicadas: en Colombia (EPM-1), Chile (ADASA-5) vy México
(TICSA-10). Actualmente se estd construyendo en Colombia la Planta De Tratamiento de Agua
Residual Aguas Claras. con una capacidad instalada de 5 m3/s.

Empresas Pablicas de Medellin E.S.P- EPM, en su empresa matriz tiene a 2016 usuarios:
Acueducto: 1.131.012 - Aguas residuales: 1.108.314 - Saneamiento: 767.668 y Energia elécirica:
2.291.716 - Gas: 1.065.705.
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EPM de conformidad con sus estatutos, podra realizar alianzas estratégicas, asociaciones a riesgo
compartido y suscribir cualquier tipo de convenios o contratos de colaboracién empresarial, que
le permitan el cumplimiento de su objeto; participar en actividades para ¢l fomento de la
innovacion, investigacion cientifica y desarrollo tecnologico. en los campos relacionados con los

servicios publicos que constituyen su objeto y suscribir convenios para ofrecer o recibir
cooperacidn técnica, de conformidad con las normas vigentes sobre la materia.

Adicionalmente, EPM desde hace 50 afios estdi comprometida con la busqueda de soluciones
para la descontaminacion del rio Medellin y sus quebradas afluentes, con el fin de contribuir a
mejorar el estado de este recurso natural mediante un servicio de alcantarillado eficaz y eficiente.
con beneficios importantes para la comunidad asentada en el Valle de Aburra.

En coherencia con estos principios, se ha desarrollado el “Plan de saneamiento del rio Medellin
¥ sus quebradas afiuentes”, que tiene como propdsito garantizar la recoleccioén, el transporte, el
tratamiento y la disposicion final de las aguas residuales descargadas al sistema publico de
alcantarillado, articulados con los objetivos y metas de calidad definidos por la autoridad
ambiental para el rio Medellin.

Las intervenciones que ejecuta EPM en el marco del Plan de Sancamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV) se realizan mediante una planeacién precedida de un diagndstico integral
de las cuencas sanitarias que ha permitido contar con criterios adecuados para la definicion y
priorizacion de las obras, garantizando eficiencia en la aplicacién de los recursos. satisfaccion de
los clientes, 6ptimo funcionamiento y uso de la infraestructura de alcantarillado ya construida, y
un alto grado de saneamiento en las quebradas de las cuencas intervenidas.

Lo anterior aunado de la implementacién de modelos operativos y estrategias de monitoreo y
control de clientes no residenciales, ha permitido establecer procesos en el mantenimiento

preventivo, correctivo y mecanismos de seguimiento a la infraestructura y sus clientes, que son
fortalezas que tienen un valor agregado de su gestion para compartir con las empresas.

Antecedentes y necesidades de AyA

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillades (AyA)
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El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados AyA, se crea mediante la Ley
Constitutiva del AyA en 1961 como Institucién Pablica Rectora de los servicios de Agua Potable
y Saneamiento en Costa Rica. Su misién es de “Asegurar el acceso universal al agua potable y al

saneamiento de forma comprometida con la salud. la sostenibilidad del recurso hidrico y el
desarrollo econémico y social del pais™.

De acuerdo con el articulo 5 inciso b) de su Ley Constitutiva, el AyA puede formalizar todo tipo

de documentos, necesarios o convenientes, para el mejor logro de sus fines establecidos en la
legislacién nacional.

ET AyA tiene la particularidad de ser el ente rector y el principal operador a la vez, cubriendo de
forma directa a un 47% de la poblacién y de forma indirecta mediante la figura de delegacién por
medio de las ASADAS a un 30% de la poblacién del pais.

A continuacion, se presentan en la Tabla 1. las coberturas de agua potable segin el operador y en
la Tabla 2. los porcentajes de cobertura segin el tipo de solucion de Saneamiento. Como sc
observa en las tablas, Costa Rica tiene una alta cobertura de agua potable que contrasta con la
baja cobertura de alcantarillado sanitario con tratamiento, que llega solamente a un 8% bajo la
administracion de operadores piblicos y 6% bajo la administracion de condominios, para un
14% del total de las aguas residuales generadas por la poblacion nacional. Es de destacar la alta
cobertura del pais de tanques sépticos, que asciende al 70%.

Tabla 1. Porcentajes de cobertura segin ente operador.

A 7
SADAS 1484881 30 :
'Municipalidades 699249 14 !

il
'

ESPH 224665 e
Otros 150091 4 |
F‘otai 4889762 00 |

Fuente AvA, 2016

labka 2. Porcentajes de cobertura nacional segin sistemna de Sancamiento
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v Alcantarillado sin F’TA! 13.4 i

Alcantarillado con PTAR publica 80 |
‘Alcantarillado con PTAR privada 6,4 |
LLetrina 16
anque séptico 700 |
Otro | 06 _
Total | 100,0

Politica Nacional de Sancamiento en Aguas Residuales, 2017,

El AyA brinda el servicio de alcantarillado sanitario a 255,669 servicios lo que equivale
aproximadamente a 920,000 habitantes en todo el territorio nacional y la cobertura del
alcantarillado sanitario de la GAM estd siendo ampliada de manera importante a través del
Proyecto de Mejoramiento Ambiental del Area Metropolitana de San José.

El AyA tiene interés en realizar este hermanamiento debido al reconocimiento de la excelente
labor que realiza EPM en general en los servicios de saneamiento y en especial en el tema de
control de

vertidos al alcantarillado sanitario y en la operacién y mantenimiento preventivo de sus redes
generales, colectores, subcolectores, tiinel y emisarios.

Objetivos generales del intercambio

Objetivo general: Lograr un mejor control de los entes generadores por parte de AyA y mejorar
¢l mantenimiento preventivo del sistema de alcantarillado sanitario, a partir del fortalecimiento
de capacidades y el compartir experiencias con EPM como empresa mentora, tendria un impacto
directo en mejorar la eficiencia, asi como una reduccién en los costos de operacion ¥
mantenimiento de los sistemas de saneamiento de AyA y ASADAS.

Durante el taller y la presentacion realizada por EPM, se identificaron dos temas de especial
interés para AyA: la medicion en linea de pardmetros como SST, pH y temperatura en ciertos
puntos de los colectores para detectar entes generadores que no cumplan la norma de vertido al
Alcantarillado Sanitario y el hecho de que cuenten con un Departamento de Investigacion y
Control de Entes Generadores.
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Seria muy interesante para AyA recibir capacitacién en el funcionamiento del sistema de
medicion en linea y en general de la gestion para el control de vertidos de entes generadores v
mantenimiento preventivo de la red de alcantarillado sanitario, ya que si bien AyA ha detectado
la importancia de tener un mayor control del vertido de los entes generadores a la red, en el pais
no se ha logrado avanzar en este tema, ni se ha empleado tecnologia para medicion en linea de la

calidad del agua residual que es transportada en las redes de alcantarillado—sanitario de los
sistemas de saneamiento.

Actualmente, existen diferentes entes generadores que afectan las plantas de tralamiento de
aguas residuales por incumplimiento de la norma de vertido al alcantarillado sanitario. al no
contar con sistemas de tratamiento individual o trampas de grasas segin sea el caso. La
consecuencia de estos vertidos es una sobrecarga de los sistemas de tratamiento y en algunos
casos inhiben los procesos bioldgicos, por verter sustancias toxicas que afectan los
microorganismos responsables de la degradacion de la materia orgénica.

Adicionalmente, resulta importante conocer los roles que en esta materia ejercen las autoridades
de salud. conocer el marco regulatorio y determinar si empresas como EPM, han establecido
programas de concientizacion y culturizacion para motivar el cambio y la sensibilizacién que
sobre este tema deben adoptar los entes generadores, sin tener que recurrir permanentemente a
acciones coercitivas para el cumplimiento de la ley ambiental.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA RED SANITARIA

Respecto al tema del mantenimiento preventivo de los sistemas de alcantarillado sanitario,
resulta de esencial importancia para el AyA. el poder ampliar sobre aspectos relacionados con la
organizacién del drea de mantenimiento de redes, programacion de las érdenes de trabajo,
criterios de sectorizacion. equipamiento y tecnologias aplicadas, métodos de trabajo, frecuencia
de ejecucion de los procesos. programas de recambio, de reubicacién o de reforzamiento de
redes, modelos de contratacion (tercerizacién), control de conexiones ilegales de aguas de lluvia,
programa de mantenimiento de los sistemas de bombeo, registros estadisticos de incidencias,
indicadores operativos, sistemas de monitoreo (GIS), asignacién presupuestaria, relaciones con
la sociedad y campanas de reeducacion ciudadana respecto al adecuado uso de los sistemas de
alcantarillado sanitario.
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Para EPM es muy valioso poder compartir su experiencia en todo el proceso integral de
saneamiento, desde su conceptualizacién de las redes hasta el tratamiento. incluyendo los
procesos claves como control vertimientos y estrategias de mantenimiento.

Considerando que AyA se encuentra en una etapa de investigacion y desarrollo de modelos
operativos que le permitan mejorar los procesos de gestion y eficiencia, entre otros aspectos.
resulta completamente posible el hermanamiento entre las empresas EPM y AyA, diagnosticando
la situacion de la empresa AvA e identificar las principales acciones de mejora. a través de la
estrategia de compartir los conocimientos y las buenas practicas.

Con la posibilidad de contar con el apoyo y la experiencia de la EPM, a través del Acuerdo
Marco WOP, permite aprender e intercambiar opiniones respecto de temas asociados al
saneamiento y optimizacién de procesos basados en buenas préacticas y aplicacion de Sistemas de
Informacion.

Para EPM sera importante el intercambio con AyA ya que podra también aprender la manera en

que operan en condiciones diferentes a las suyas y utilizando soluciones que pedréan incorporar a
su gestion.

Profesionales involucrados

Operadora | Nombre y Posicion y/o Email Teléfono
cargo en la responsabilidad en
empresa el intercambio -
AyA Ing. Laura Coordinacion técnica | ltorresi@aya.g | (506) 2242-
Torres. y participante directo | o.cr 5606
Direccidn
Saneamiento,
Subgerencia de
Gestion de
Sistemas
Comunales
AyA Lic. Manuel | Participante directo | manuel.lopez | (506) 2242-
Lépez, (@aya.go.cr 5746
Direccion de
Recoleccion v
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Tratamiento,

Subgerencia de
Gestion GAM

AvA

Ing. Alvaro
Araya, UEN
Recoleccion vy
Tratamiento
Subgerencia
Sistemas
Periféricos

Participante directo

alvaraya@aya.
go.cr

(506) 2242-
3334

EPM

Ingeniero Ledn
Yepes.

Gerente (E)
Gestion  Aguas
Residuales

Coordinacion técnica
y participante directo

Leon.yepes.en
riquezicepm.c
om.co

(57)
3013683002

EPM

Ingeniera
Katherine
Alvarez Adarve.
Profesional
Direccion
Planeacion

Agua y
Saneamiento

Participante directo

Katherine.Alv
arez(@epm.co

m.co

(574)
3807950

EPM

Ingentero
Joaquin
Montagut.
Profesional
Unidad
Operacion v
Mantenimiento
Gestion ~ Aguas
Residuales

Participante directo

Joaquin.Monta
gut@epm.com
Lo

(574)
3801475

Productos esperados del intercambio

Como resultado de este intercambio se elaborardn los siguientes productos que seran remitidos,
una vez concluidos, a la Secretaria del WOP-LAC:
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- Un Informe redactado por el equipo de AyA acerca de su visita a EPM. detallando las
actividades realizadas y los conocimientos adquiridos, dentro de los 30 dias de finalizada
la visita.

- Un Informe redactado por el equipo de EPM acerca de su visita a AyA, detallando las
actividades realizadas y recomendaciones, dentro de los 30 dias de finalizada la visita

- Un Informe final sobre las lecciones aprendidas del hermanamiento y oportunidades de
mejora advertidas, a los 60 dias de la conclusion del intercambio.

Actividades y cronograma de Trabajo

Designar un equipo técnico en cada empresa, para participar y redactar los informes pertinentes.
En el caso de AyA se propone designar un funcionario de la Subgerencia de Gestion de Sistemas
Comunales, Subgerencia del Gran Area Metropolitana y Subgerencia de Gestion de Sistemas
Periféricos, para lograr que el efecto multiplicador de la capacitacion sea a nivel nacional.

Se propone realizar una visita a EPM por parte del equipo de AyA para el mes de marzo 2018
para conocer su modelo de saneamiento, incluyendo el sistema de control de vertidos v las
estrategias de mantenimiento, realizar la capacitacion y consultas, y una visita reciproca por
parte de EPM a AyA en ¢l mes de mayo 2018 para que conozcan los sistemas de alcantarillado
sanitario en Costa Ricd, se analicen los problemas especificos del alcantarillado sanitario del pais
y se identifiquen oportunidades de mejora en su gestion.

Formalizar en Costa Rica el modelo de control de vertidos, definir un cronograma de
implementacion, incluir en el presupuesto institucional los rubros correspondientes para la
adquisicion de equipos entre otros, capacitar al personal y poner en marcha un plan piloto
zonificado para cada Subgérencia.

Adicionalmente documentar las posibles mejoras identificadas en el modelo integral de
saneamiento y sus procesos.

Nombre del proyecto: Hermanamiento WOP-LAC entre AyA y EPM: Control de vertidos a la
red de aicantarillado sanitario

Area tematica: Saneamiento
Coordinacién Técnica: Ing. Ledn Arturo Yepes Enriquez- EPM e Ing. Laura Torres
Corral -AyA
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[ Participantes directos AyA: Ing. Laura Torres Corral, Lic. Manuel Lépez Fonseca, Ing.
Alvaro Araya Garcia

Objetivos: Lograr un mejor control de los entes generadores por parte de AyA y mejorar el
mantenimiento prevesgtivo del sistema de alcantarillado sanitario, a partir del fortalecimiento
de capacidades y el compartir experiencias sobre mantenimiento de Alcantarillado Sanitario
con EPM como empresa mentora.
Productos esperados: Informe de Resultados

Informe final por AyA

Estrategias de integracion técnica: Se proponen visitas reciprocas, inspecciones de campo
y reuniones presenciales..

Metodologia: Se propone un primer intercambio de informacion via correo electronico,

posteriormente las visitas técnicas y reuniones. Posteriormente se elaboraran los informes
de resultados, recomendaciones y plan de accién.

Recursos necesarios de Empresa A: Vidticos completos y boletos aéreos.

Recursos necesarios de Empresa B: Viaticos completos y boletos aéreos.
Entrenamiento o intercambio técnico previsto: Z

Se propone realizar una visita a EPM por parte del equipo de AyA para el mes de marzo
2018 para conocer su sistema de control de vertidos, realizar la capacitacion, reuniones de
trabajo consultas, y una visita reciproca por parte de EPM a AyA en el mes de mayo 2018
para que conozcan los sistemas de alcantarilfado sanitario en Costa Rica, se analicen los
problemas especificos del alcantarillado sanitario del pais y emitan las recomendaciones
necesarias para mejorar la gestién del AyA.

y

ETAPAS DE REALIZACION < el

Control de vertidos a la red de alcantarillado sanitario
Actividades Periodo Personal técnico Lugar
De hasta involucrado en la ejecucién

Intercambio de 16/01/18 | 02/03/18 | Equipo técnico AyA-EPM SJ-
Informacion : Medellin
preliminar j
Visita 1 05/03/18 | 09/03/18 | Equipo técnico AyA-EPM Medeliin
Elaboracion de 12/03/18 | 12/04/18 | Equipo técnico AyA SJ-
Informe de AyA o
Visita 2 07/05/18 | 11/05/18 | Equipo técnico AyA-EPM San José
Elaboracién de | 14/05/18 | 14/06/18 | Equipo técnico EPM Medellin
Informe de EPM
Elaboracion de | 14/05/18 14/07118 | Equipo técnico de AyA con | SJ
Informe final / Plan apoyo de EPM
de Trabajo
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1* Visita — AyA 2a EPM
Fecha prevista: 05/03/18 al 09/03/18

Agenda:

Lunes 05/03 - Viaje desde Costa Rica.

Martes 06/03— Visita a EPM,
e Recepcion y reunion inicial en Sede de EPM
e Presentacion de Sistema de Saneamiento de EPM

» Presentacion de resultados sobre control de Vertidos al alcantarillado sanitario con el
Departamento de Investigacion y Control de Entes Generadores.

e Intercambio de conocimientos en el funcionamiento del sistema de medicion en linea y
en general de la gestion para el control de vertidos de entes generadores y mantenimiento
preventivo de la red de alcantarillado sanitario.

Miércoles 07/03 ~ Recorrido del Alcantarillado Sanitario.
e Visita al sistema de medicion en linea y puntos de control.

» Visita a Estaciones de bombeo y puntos clave para el mantenimiento de la red de
alcantarillado sanitario.

Jueves 08/03 — Visita a PTAR Bello.
o Presentacion de la Planta y el concepto de PTAR en un entorno ecolégico.
» Recorrido de la PTAR.
s Lecciones aprendidas en el proceso de licitacion, disefio y construccion.

e Conclusiones de la visita y sugerencias.

Viernes 09/03 — Regreso hacia Costa Rica.
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2* Visita — EPM a AyA.
Fecha prevista: 07/05/18 al 11/05/18
Agenda

Lunes 07/05 - Viaje desde Colombia.

Martes 08/05— Visita a AvA.
* Recepcion y reunion inicial en Sede de AyA
¢ Presentacion de Sistema de Saneamiento de AyA: GAM, Periférico y ASADAS.

* Presentaci6n de retos sobre control de vertidos y principales problemas en operacion y
mantenimiento del alcantarillado sanitario a nivel nacional.

Miércoles 09/05 — Recorrido del Aleantarillado Sanitario.

* Visitaal sistema de alcantarillado sanitario en puntos clave para el mantenimiento de la
red.

* Visitaa Tanel y Emisario hacia PTAR Los Tajos.

Jueves 10/05- Visita a PTAR Los Tajos.
¢ Presentacion de la PTAR.
* Recorrido de la PTAR.

* Lecciones aprendidas en el proceso de licitacién, disefio, construccion y puesta en
marcha.

¢ Conclusiones de la visita y sugerencias.

Viernes 11/05 — Regreso hacia Colombia,
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Coordinacion General

Por parte del AyA la coordinacién sera realizada por el Lic. Oscar Izquierdo Sandi, director de la
Direccion de Cooperacion y Asuntos Internacionales de AyA y miembro del Comité Directivo de
WOP-LAC. La coordinacion en EPM estard a cargo de Le6n Arturo Yepes, Gerente (¢) Gestion
Aguas Residuales.

Responsabilidades

EPM destinarda a un grupo de profesionales a tiempo parcial para realizar las actividades
necesarias, los mismos que poseen experiencia y participacién en el desarrollo de los productos
indicados. La coordinacion de estas actividades de transferencia de conocimiento estard a cargo
de Leon Arturo Yepes, Gerente (e) Gestion Aguas Residuales.

AvVA destinara a un grupe de profesionales a tiempo completo y parcial para realizar las
actividades necesarias. los mismos que poseen experiencia y participacién en el desarrollo de los
productos indicados. La coordinacién de estas actividades de transferencia de conocimiento
estard a cargo del Lic. Oscar lzquierdo Sandi, Director de la Direccién de Cooperacion ¢
Internacionales de AyA.

Vigencia del acuerdo

El presente acuerdo tendra una vigencia de 1 (un) afio & partir de la suscripcion por las partes e
involucrara solamente las actividades que en el presente documento se detallan.

Presupuesto
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Fuente(s) de financiamiento

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) financiaré los gastos de pasajes y viaticos para las
dos visitas planificadas. El monto total previsto para estos gastos alcanza los USD 8.115.- y se
desembolsara de acuerdo al procedimiento habitual del Banco.

Los fondos provendran .de la Cooperacién Técnica RG-T2541, otorgada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) a ALOAS, para ¢l Apoyo a la implementacion del
programa de trabajo de la Red de Empresas Hermanas WOP-LAC.

Los valores que se indican en concepto de pasajes y viaticos son referenciales y estaran sujetos a
los limites establecidos en las escalas vigentes al momento de llevarse adelante las visitas entre
los operadores.

Las instituciones involucradas en el WOP destinaran personal especializado a tiempo completo y
parcial para el intercambio. Monto estimado: USD 9.000.-

Aprobacion y aval del Secretariado

En el caso de que el intercambio se financie con fondos gestionados por el WOP-LAC se
requerird un aval del Secretariado.

Feedback a la red WOP—LAC via Secretariado

\

El Coordinador por parte de AyA se compromete a enviar al Secretariado del WOP-LAC los
documentos que se generen en el marco del presente intercambio, en los plazos previstos en el
presente.

Las partes de este WOP acuerdan que los materiales elaborados puedan ser utilizados para
difundir las lecciones aprendidas a través de los canales que el Secretariado del WOP-LAC
estime convenientes.
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Codigo de Conducta

A continuacion se detallan los aspectos a los que deberdn adherir los participantes aquellos
actores del scetor de agua y saneamiento que participen de WOPs promovidos por el WOP-LAC:

Buena Gobernanza

Las partes involucradas tomarén todas las medidas necesarias para llevar a cabo sus actividades

dentro del WOP de acuerdo con los principios de la buena gobernanza, entre ellos:
- Transparencia. p

- Rendicion de cuentas.

- Capacidad de respuesta a las preocupaciones e intereses de las partes interesadas.
- Consenso.

- La claridad y el entendimiento comiin de los roles de cada una de las partes. derechos,
responsabilidades y expectativas.
- El cumplimiento de las leyes locales.

Iniegridad

Un punto central para los WOPs es el intercambio de conocimientos sin fines de lucro. sin
restricciones y construido sobre la nocidn de la solidaridad entre las empresas. Su objetivo es

mejorar la capacidad y la competencia de las empresas de servicios publicos siguiendo el
principio rector de la integridad.

Por lo tanto, las partes estan de acuerdo en que la informacién no seré utilizada intencionalmente
por cualquiera de las partes a la espera de beneficios comerciales. y ninguna informacién

confidencial de una de las partes serd utilizada por la otra parte para obtener una ventaja
comercial.

Valores Sociales v Culturales

[as partes involucradas tomardn las medidas necesarias para acatar y respetar los valores
sociales v culturales de la region en la que se encuentren por la participacion en un WOP,
incluyendo:
Respetar las normas culturales y los comportamientos relacionados con el contexto local.
Reconocer y respetar la influencia del sexo, la edad, la cultura y la religion en los distintos
puntos de vista y valores concedidos al agua y al sancamiento

e
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Resoluciéon de Conflictos

Las partes involucradas llevaran adelante los WOPs basados en la confianza y el respeto mutuo,
tratando de resolver todos los problemas con total transparencia. y colaborando para ideéntificar
soluciones factibles.

Orientacién a Ita

El acuerdo debe ser la base para una cooperacion profesional v orientada a resultados.
propiciando soluciones flexibles, que tengan en cuenta que el contexto v los temas pueden
cambiar y evolucionar. -

Costos ¢ i e luc

Las actividades llevadas a cabo por cualquiera de los interesados en un WOP se haran sobre la
base de no perseguir dnimo alguno de lucro. Las partes no deberan usar nunca los WOPs como
un vehiculo para actividades comerciales. Las actividades dentro de un WOP conllevaran costos
para ambos socios. Las partes tienen que identificar esos costos y decidir juntos si los afrontan
ellos mismos, si solicitan apoyo externo, o utilizan ambas modalidades. Las contribuciones que
realicen las partes, ya sean en efectivo o en especie, serin de mutuo acuerdo.

Incentivos compartidos

Los objetivos particulares y los intereses comunes de las partes seran abiertamente discutidos
para identificar todos los posibles costos y beneficios que implicara el intercambio. Las
respectivas motivaciones de las partes deben ser discutidas explicitamente. Los beneficios de los
WOPs son mutuos, pero no necesariamente iguales. Las partes se comprometen a respetar los
intereses de sus contrapartes y buscar acciones que promuevan el cumplimiento de los objetivos
del presente acuerdo, sin que se comprometan los intereses de cada uno de ellos.

En total acuerdo con lo exiaresado en este Memorandum de Entendimiento, firmamos las partes
involucradas a los 13 dias del mes de febrero de 2018.

[

: Jorge Londofio de la Cuesta

Nombre del Representan
Cargo: Gerente General
Empresa: Empresas Py

i
i asdei edellip ESP (EPM)
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Nombre del Representante MSc¢. Yamileth Astoxga.bepdg;n
0

Cargo: Presidente Ejecutiva - o8,
Empresa: AyA ¥ y v ‘5:
: d 3 :
Firma: tmldﬁ wnro.- é L o
A - o
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RAZON DE CONFORMIDAD JURIDICA ‘

El suscrito Lic. Rodolfo Lizano Rojas en mi condicién de Director J uridico de AyA. hago constar
que ¢l presente Acuerdo E ifico se ha realizado de confbnmdad con nuestro ordenamiento
Juridico. San José, alas_~ ¥ horas deldia _ csde del dos mil dieciocho.

Nombre del Representante: Valeria Suarez
Cargo: Coordinadora técnica del Secretariado
Organizacion; WOP-LAC
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