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Sesión Regional LAC ïLAC Regional Session

ü65 % de la población con 
acceso a agua potable

ü22% de la población con 
acceso a saneamiento

ü Inequidades

üOperadores expertos

üOperadores solidarios



WOP - LAC

ü Red de empresas hermanas de América Latina y el Caribe

ü Conformada en el 2008, con el apoyo de UN - Habitat, la Asociación Interamericana de Ingeniería Sanitaria 
Ambiental (AIDIS) y del BID, y con la participación de empresas operadoras líderes de la región. La IWA 
apoyó en su implementación

ü Desde agosto de 2013 el Secretariado está a cargo de AySA en el marco de la Asociación Latinoamericana 
de Operadores de Agua y Saneamiento (ALOAS)

ü Más de 100 operadores de agua y saneamiento

ü Promueve los intercambios de experiencias exitosas entre operadores (WOPs)

ü Colabora con la difusión de conocimiento en la región

ü Recibe apoyo financiero del BID, a través de la CT RG- T4044 , para llevar adelante sus actividades

ü Integra GWOPA/UN - Habitat, que trabaja para inspirar, guiar y monitorear WOPs que contribuyan al
cumplimiento de los ODS

ü Cuenta con un Comité Directivo que anualmente evalúa y aprueba el Plan de Trabajo, y promueve las
actividades de la Plataforma



WOP - LAC

Gestión comercial Gestión integral del recurso hídrico Agua No Contabilizada

Saneamiento Cambio climático Economía circular

Innovación Tratamiento y monitoreo de aguas residuales Gestión y eficiencia

Desarrollo tecnológico Acciones frente al COVID Saneamiento

Modelo de negocio Eficiencia en empresas de LAC Ingresos y Tarifas

Calidad del agua RSE

AyS rural

Manejo de sequías

Fortalecimiento institucional

57 WOPs 20 Webinars 10 Talleres

48 operadores participantes en WOPs y más de 50 operadores capacitados en talleres y webinars
Actividades financiadas por BID, AECID, UE y operadores



CAWASA
Products & Services

ÅCAWASA Inc is a regional association of 13 water utilities incorporated in 
Saint Lucia in May 2010

ÅProducts and Services:
ÅNetworking ςSector collaboration, Publications, Conferences, Internships

ÅEmployee Development ςTraining, Study Tours, Attachments

ÅAdvocacy ςPolicy, Legislation, Regulations

ÅResearch ςStudies, Surveys, Projects, Benchmarking

ÅUtility Development ςInspection, Classification, Management support, 
Technical Cooperation

ÅCertification ςExaminations, Continuing Education, Certificate Renewal

CAWASA



ÅAntigua Public Utilities Authority(APUA)
ÅBarbados Water Authority (BWA)
ÅBVI Water & Sewerage Authority 
ÅWater Authority - Cayman
ÅDominica Water & Sewerage Company (DOWASCO)
ÅGrenada National Water & Sewerage Authority (NWSA)
ÅMontserrat Water Authority
ÅNevis Water Department
ÅSt. Kitts Water Services Department
ÅWater & Sewerage Corporation Inc (WASCO), Saint Lucia
ÅCentral Water & Sewerage Authority (CWSA), St. Vincent
ÅTurks & Caicos Public Works Department

Current  MEMBERS

http://www.cawasa.org/

CAWASA



ÅThe Caribbean Water and 
Wastewater Association (CWWA) is 
a regional non-governmental 
organization established by an Act 
of Parliament in Trinidad & Tobago 
in 1991. 

ÅThe CWWA is a grouping of water, 
wastewater and solid waste 
professionals in the public and 
private sectors. 

CWWA



CARIWOP Structure



Å Population : 71,293 (2011 census)
Å Area : 750 km²
Å The Dominica Water and Sewerage Company Limited (DOWASCO) is a 

registered company owned wholly by the Government of the 
Commonwealth of Dominica. 

Å DOWASCO was established as a water and sewerage company by an act 
of Parliament, Water and Sewerage act N0. 17, in December of 1989.

Å OUR VISION - DOWASCO, the steward of our National Treasure, 
enhancing lives by providing quality, affordable water and sewerage 
services in an environmentally sustainable manner.

Å OUR MISSION STATEMENT - DOWASCO is committed to enhancing lives 
by providing quality, affordable water - Our National Treasure - and 
sewerage services, by developing our Human Resources and applying 
innovation in an environmentally sustainable manner.

Å OUR SLOGAN - DOWASCO: Our Water, Our Treasure, Our Life!
Å 116 Full-Time Staff, 29 Part-Time (Water System Caretakers)
Å 23,000 water (island-wide), 3,300 sewer customers (Roseau, Jimmit, 

Canefield)

General Information about Dominica and DOWASCO

CARIBSAN Nature - based Solution for Wastewater Treatment



ÅMentor: ODE Martinique, : OiEau (International Water Office of 
France)

ÅMentees: INRH, Cuba; DOWASCO, Dominica; WASCO, Saint Lucia. 

Å10 partners, 3 languages, 30 Wastewater Operators (technical

Porteur de 

projet

Pilotage Partenaires techniques Partenaires 

techniques

et financiers

Partenaires 

financiers

CARIBSAN Nature - based Solution for Wastewater Treatment



EUROPE
ϵ1.172.286 

AFD
ϵ350.000 

ODE 
Martinique 
ϵ150.950 

ODE 
Guadeloupe
ϵ47.800 
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EUROPE AFD ODE MartiniqueODE Guadeloupe INRAE WASCO DOWASCO INRH OIEau CAWASA

CARIBSAN (phase 1)
TOTAL : 1,77 Mϵ

CARIBSAN : a budget

CARIBSAN Nature - based Solution for Wastewater Treatment



Å Promote constructed wetlands for wastewater treatment 
Å Disseminate knowledge on this technique
Å Caribbean Water Operator Partnerships

INTERREG Programme 
(European Union)
- Axis 5 : Natural and Cultural 

Environment 
- Objective 7 : Protect and 

enhance the Caribbean natural 
heritage through the 
implementation of joint 
strategies and tools

CARIBSAN : OBJECTIVE

3 goals 
Å studies for the identification

of pilot sites and plant

species

Å training of Caribbean

sanitation actors on planted

filters

Å dissemination of results in
the Caribbean

United Nations Development Programme
Sustainable Development Goal 6 "Clean water and sanitation for all" by 
2030

CARIBSAN Nature - based Solution for Wastewater Treatment



© ODE Martinique

EXPERIMENTATIONSuccessfulin Martinica
& Guadeloupe

Ą ATTENTIVEresearch project (5 years /
consortiumof researchers& actors)

Ą Wastewater treatment using wetlands
developed and adapted to tropical
conditions

Ą Search ideal local plant
Technicsadapted to the tropical and
islandcontext

Ą Testingthe full-scaletechnique

CARIBSAN : from research in Martinica & Guadeloupe

Watch the video
With Michéla ADIN,

The Office of water of Martinique 
h59 Ωǎ aŀƴŀƎŜǊ

CARIBSAN Nature - based Solution for Wastewater Treatment

https://www.youtube.com/watch?v=rEkWeJL8R_k&t=23s
https://www.youtube.com/watch?v=u1ykp9RbLTg
https://www.youtube.com/watch?v=u1ykp9RbLTg


Photos of DOWASCO Team Visits to Martinique 

CARIBSAN Nature - based Solution for Wastewater Treatment



FESAN ïUNAGUAS

ü Mentor: Federación Nacional de Cooperativas de 
Servicios Sanitarios (FESAN), Chile

ü Beneficiario: Unión de Asociaciones Griegas por el 
Ambiente y la Salud (UNAGUAS), Cantón de Grecia, 
Costa Rica

ü Inicio: 2019

ü Plazo: 1 año

ü Presupuesto: u$s 12.604 -

ü Financiado por: Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID)

Programa de fortalecimiento de capacidades UNAGUAS, 
Costa Rica



Programa de fortalecimiento de capacidades UNAGUAS, 
Costa Rica

OPERADOR: FEDERACIÓN NACIONAL DE COOP. DE SERVICIOS 

SANITARIOS DE CHILE.        www.FESAN.coop

QUIÉNES SOMOS? FESAN Organización chilena sin fines de 
lucro,  compuesta por expertos reconocidos en gestión 
comunitaria de agua potable y saneamiento rural y periurbano. 

La integran 7 grandes cooperativas chilenas de agua potable y 
saneamiento  rural, dando servicio a más de 100.000 personas. 

20+ Capacitaciones en (Chile, Colombia,  Guatemala, Costa Rica)

250+ Organizaciones rurales y periurbanas capacitadas. 
1.000.000 Hab. de áreas rurales y periurbanas beneficiadas.

CÓMO LO HACEMOS? En base a un Modelo de Gestión, para  
una empresa social, orientado a entregar un servicio sanitario de 
Calidad y a la sustentabilidad del servicio. 

Incorporando herramientas de Gestión Administrativas y 
Operacionales.Manual de Buenas practicas e integrando las 
necesidades sociales y de desarrollo comunitario local.

FESAN ïUNAGUAS

https://fesan.coop/wp-content/uploads/2019/06/Manual-Buenas-Practicas.pdf


OBJETIVOS, : 

- Traspasar un método participativo de elección de PTAR a 
UNAGUAS, ASADAS y las instituciones gubernamentales (AyA)

- Fomentar soluciones ecosustentables y apropiadas al 
contexto sociocultural y económico de las comunidades 
beneficiarias.

PROBLEMÁTICA

- No siempre el tipo de PTAR seleccionada por los programas 
gubernamentales es la más adecuada para zonas rurales.

- En Costa Rica solamente el 15% de la población tiene acceso 
a un sistema de PTAR.

RESULTADOS

- Se logra que los operadores locales reconozcan su capacidad 
de gestionar y operar una PTAR mediante el conocimiento y la 
asociatividad con los vecinos y autoridades; Se elabora el 
Manualde Evaluación de una PTAR Local

FESAN ïUNAGUAS Programa de fortalecimiento de capacidades UNAGUAS, 
Costa Rica



VISITAS FESAN a  UNAGUAS, Costa Rica

Capacitación a Líderes de UNAGUAS  

Capacitación Fuerzas Vivas

VISITAS UNAGUAS a FESAN, Chile

Tipos de 

PTAR

Chile

FESAN ïUNAGUAS Programa de fortalecimiento de capacidades UNAGUAS, 
Costa Rica



UNAGUAS

LasASADASen CostaRicaadministranlossistemasde acueductoy alcantarilladocomunales,bajo un esquemade delegaciónde la

administración,acordadocon el Instituto Costarricensede Acueductosy Alcantarillados,medianteun Conveniode Delegaciónde

Administración. Al ser un servicioadministradoprincipalmentepor vecinosde cadauno de los pueblos,es que el reglamento

permitequeestasASADASseorganicenentre ellasy creenlasFLU's(Federaciones,Ligasy Uniones). Espor esto,queen el año2002

las14 ASADASdel cantónde Grecia,Alajuela,CostaRica,de esemomento,seorganizaronparacrearUNAGUAS. Quepor sussiglas

significala UNIONDEASOCIACIONESGRIGASPORELAMBIENTEYLASALUD. Esasíquesedesarrollael proyectollamadoUNAGUAS,

el cualserigeen CostaRicasiguiendola leyqueregulalasasociaciones,la cualesLeyde AsociacionesN° 218. Enla unionsetrabaja

bajo un grupo de JuntaDirectivael cual lo componenlos mismosmiembrosde las JuntasDirectivasde las demásASADASque

pertenecena UNAGUAS. Ypor otra parte, una DirecciónEjecutiva,la cualestáa cargode una profesionalen materiahídrica. Para

de estamaneradesarrollarproyectos,talleresy demásactividadesque mejorenlasdebilidadesde los acueductos,comoal mismo

tiempo,desarrollarespaciosde compañerismoy ayudamutua entre todos losacueductosquepertenecena la union. Actualmente

lasASADASasociadasa UNAGUASsonElCajón,ElCedro- CalleGuayabal,SantaGertrudisCentro,SantaGertrudisSur,LaGuaria,La

Arena,SanJuan,SanLuisy SanVicente. Dondesebeneficiaun total de 18 370personas. Nuestraunion existegraciasa que estas

ASADAScompranel "Serviciode Representación"que UNAGUASles ofrece. Yaque el ente encargadode la admininstraciondel

agua en Costa Rica (AyA), no tiene ningun proyecto para poder apoyarnos,a pesar que cumplimos una acción de aliados

entratégicosparaellos.

FESAN ïUNAGUAS Programa de fortalecimiento de capacidades UNAGUAS, Costa Rica



OBJETIVOS: Apoyar tecnicamente a los acueductos que estén asociados a UNAGUAS. 

Con capacitaciones, talleres y certificaciones. Desarrollar proyectos con entes 

nacionales e internacionales los cuales permitan mejorar las condiciones de 

infraestructura de las ASADAS.

PROBLEMATICA A SOLUCIONAR: El acceso al agua para el consumo humano en Costa 

Rica tiene un estándar alto en calidad, cantidad y continuidad. Sin embargo, en la 

actualidad los esfuerzos que se han realizado por mejorar las Aguas Residuales han sido 

minimas. El país tiene un resago de años para comenzar con este tema en las zonas 

rurales, y los esfuerzos que se hacen hasta el momento son muy pocos.

EXPERIENCIA A COMPARTIR: Intercambio de Experiencias UNAGUAS (Costa Rica) -

FESAN ïUNAGUAS Programa de fortalecimiento de capacidades UNAGUAS, Costa Rica



FESAN ïUNAGUAS Programa de fortalecimiento de capacidades UNAGUAS, Costa Rica



EPM ïAguas Cordobesas 

ü Mentor: Empresas Públicas de Medellín (EPM), 
Medellín, Colombia

ü Beneficiario: Aguas Cordobesas, Córdoba, 
Argentina

ü Inicio: 2022

ü Plazo: 1 año

ü Presupuesto: u$s 13.240. -

ü Financiado por: Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID) y EPM

Utilización del Ultrasonido en la 
potabilización de agua con Fitoplancton



Chile

Colombia

17,713

colaboradores

9,364,367

clientes/usuarios

A  2022 Presencia en 6 países
45 empresas

Guatemala

El Salvador

Panamá

México

Gas Natural

Energía Aguas

Residuos Sólidos 

EmpresasPúblicasde Medellín,EPM,es una empresa100%
pública,depropiedaddelmunicipiodeMedellínqueprestalos
serviciosde:

Acueducto

Alcantarillado

Clientes/
Usuarios de 
grupo aguas

1,655,765

1,694,564 3.152
empleados

22 PTAR
14.4 m3/s
capacidad

39 PTAP
20.2 m3/s
capacidad

EPM ïAguas Cordobesas 
Utilización del Ultrasonido en la 

potabilización de agua con Fitoplancton



Objetivo: Compartir con Aguas Cordobesas la experiencia de Empresas Públicas de Medellín en la utilización 

de los equipos ultrasonido para el control de floración de cianobacterias.

Origen del 
problema

Reproducción muy fácil y rápida:

Fósforo y nitrógeno llegan fácilmente al 

agua + Luz Solar

Es una problemática mundial

1

Control ambiental en la cuenca

Control de la floración en el embalse: 

Acciones físicas, químicas, biológicas. 

Investigación e inversión tecnológica

>Ultrasonido
3

Inversión inicial y de renovación

Medición permanente de la efectividad

Gestión de la información 

Operar y mantener 

Comunicación con el proveedor

2

Alternativas en el 
control de 

cianobacterias

Implementación 
equipos ultrasonido

EPM ïAguas Cordobesas 
Utilización del Ultrasonido en la 
potabilización de agua con Fitoplancton



Embalse San Roque ςAguas Cordobesas Planta Los Molinos

Remoción de lodos con sistema 
mecánico, tecnología que entrará a ser 
parte de la infraestructura de EPM con 

la modernización de la PTAP 
Manantiales.

Reconocimiento de la problemática 
ambiental del embalse, las estructuras 

de control de excesos y ubicación de los 
sistemas de control de algas con 
ultrasonido y difusores de aire 

comprimido.

Embalse Río Grande - EPM

EPM ïAguas Cordobesas 
Utilización del Ultrasonido en la 
potabilización de agua con Fitoplancton



Utilización del Ultrasonido en la 
potabilización de agua con Fitoplancton

Aguas Cordobesas
-EmpresaPrivada

-Población1.520.000habitantes

-Fuentesde AguaCrudaEmbalsesSanRoque
y LosMolinos

-PlantasPotabilizadorasSuquía5,5 m3/seg|
LosMolinos2 m3/seg|

-Red de Distribución 4.700 km | 28
EstacionesElevadorasdePresión|

-370.000conexiones

-Certificaciónen Norma ISO9001, 14001 y
45001

-AcreditaciónIRAMISO/IEC17025

EPM ïAguas Cordobesas 



Aguas Cordobesas desde el inicio de la concesión tuvo problemas 
con Fitoplancton. En forma continua se estudiaron soluciones 
para el problema de Fitoplancton; se instaló CAP, Ozono para 
ayudar a combatir el problema.

Dada la problemática en la fuente en aumento y conociendo la 
experiencia de Epm con el uso del Ultrasonido solicitamos realizar 
un WOP para mejorar el agua cruda recibida.

Nos trazamos como objetivo la utilización del Ultrasonido en el 
Lago.

EPM ïAguas Cordobesas 
Utilización del Ultrasonido en la 

potabilización de agua con Fitoplancton



Dada la buena experiencia de Epm, retomamos la utilización de Ultrasonido en el lago 
San Roque. Actualmente estamos analizando los resultados de la experiencia.

EPM ïAguas Cordobesas 
Utilización del Ultrasonido en la 

potabilización de agua con Fitoplancton



Visita de Aguas Cordobesas a Epm

EPM ïAguas Cordobesas 
Utilización del Ultrasonido en la 

potabilización de agua con Fitoplancton



ü Mentor: Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y 
Saneamiento de La Piedad (SAPAS La Piedad), 
Michoacan, Mexico

ü Beneficiarios: 

Aguas de Puerto Cortes (APC), Puerto Cortes , Honduras

Aguas de Siguatepeque (AS), Siguatepeque, Honduras

ü Inicio: 2022

ü Plazo: 1 año

ü Presupuesto: u$s 18.090. -

ü Financiado por: Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID), SAPAS La Piedad y APC

Gestión comercial: buenas prácticas para la 
sostenibilidad técnica, administrativa y financiera

SAPAS La Piedad ï
APC - AS



SAPAS LA PIEDAD, MICHOACAN, MEXICO

ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO MUNICIPAL
QUE CUENTA CON PERSONALIDAD JURÍDICA Y PATRIMONIO PROPIOS,
ENCARGADO DE PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO.

CREADO EL 17 DE MAYO DEL 1991 POR ACUERDO DEL H. AYUNTAMIENTO.

ACTUALMENTE PROPORCIONA EL SERVICIO A 30,621 USUARIOS
ATENDIENDO A UNA POBLACIÓN DE 103,766 HABITANTES.

SAPAS La Piedad ï
APC - AS

Gestión comercial: buenas prácticas para la 
sostenibilidad técnica, administrativa y financiera



OBJETIVOS:

LOGRAR AUTOSUFICIENCIA TÉCNICA Y FINANCIERA.

LOGRAR MEJORES PRÁCTICAS.

MEJORA CONTINUA. INNOVACIÓN

PROBLEMÁTICA A SOLUCIONAR:

PROBLEMÁTICA PRINCIPAL

BAJA DISPONIBILIDAD DE AGUA SUBTERRÁNEA, NO SE DISPONE DE
AGUAS SUPERFICIALES.

EXPERIENCIA A COMPARTIR:

PROCESOS DE COBRANZA. NORMAL Y COACTIVA

TECNIFICACIÓN DE LOS PROCESOS, RECUPERACIÓN DE CAUDALES.

REGULACIÓN Y CONTROL DE LA DEMANDA DE AGUA POTABLE.

SAPAS La Piedad ï
APC - AS

Gestión comercial: buenas prácticas para la 
sostenibilidad técnica, administrativa y financiera



SAPAS La Piedad ï
APC - AS

Gestión comercial: buenas prácticas para la 
sostenibilidad técnica, administrativa y financiera



SAPAS La Piedad ï
APC - AS

La empresa Aguas de Puerto Cortés S.A. de C. V.(APC), inició
sus operaciones el 16 de noviembre de 1999.
Es una empresa mixta Alianza Publica Privada (APP) que posee un
contrato de arrendamiento tipo leasing con la Municipalidad de
Puerto Cortés, en el cual se le otorga la responsabilidad de
mantener, administrar y operar la infraestructura de agua y
saneamiento; alcanzando un nivel de cobertura de un 100% en
agua potable con población atendida de105,000 habitantes.

La Municipalidad es propietaria de los bienes que conforman el
sistema, los cuales son arrendados a Aguas de Puerto Cortés a
través de un canon de arrendamiento.

Gestión comercial: buenas prácticas para la 
sostenibilidad técnica, administrativa y financiera



Objetivo: Incorporar buenas practicas en materia de gestión 
comercial que contribuyan a la sostenibilidad técnica  
administrativa financiera.

Problemática a Solucionar: La clientela no esta priorizando el 
pago de sus obligaciones con el prestador, afectando la 
sostenibilidad de la prestación del servicio. 

Experiencia a Compartir: Medidas adoptadas para fortalecer los 
procesos de recaudación y así mismo adoptando medidas mas 
coertitivas con la clientela en morosidad.  

SAPAS La Piedad ï
APC - AS

Gestión comercial: buenas prácticas para la 
sostenibilidad técnica, administrativa y financiera



SAPAS La Piedad -
APC - AS

Gestión comercial: buenas prácticas para la 
sostenibilidad técnica, administrativa y financiera


