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Introduccion
Conexiodn o derivacion

B . ilegal que se realiza a
Instalacion clandestina la red publica de
distribucion de agua
sin la autorizacion del
operador que presta
el servicio.

de agua potable
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Segun las leyes de cada pais es objeto de
sanciones y corte del servicio.




Problemas ocasionados

Pérdida de presion,
fugas, danos en la
red

Puede ocasionar

Se considera S
contaminaciones a la red

robo de servicios de agua (copaiira)

Conexion
Clandestina
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Fomenta desigualdad
entre usuarios (unos pagan
y otros no)
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Antecedentes de clandestinaje en SeLA-Oruro

-

e Perjuicios en lectura de

medidores por
conexiones clandestinas

¢ Creacion de archivo de

clandestinos

\ 2002 %

~

N\

2008

* Proyecto de
Agua para zonas
Periurbanas

(

¢ Deteccidn de
5.000 posibles
conexiones
clandestinas

2017

\_ clandestinas

/" O\

Nl 2018-2020

* Regularizacién de
clandestinas sin
cobro de sanciones.

e Sistema controla
regularizaciones

4 N
® Regularizacion
con cobro de
multas y
sanciones

J

N

2025



’A‘ Generalidades del SeLA-Oruro al 2023

DESCRIPCION PARAMETRO VALOR
MINIMO
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Cobertura

Indice de agua no contabilizada
Presion del servicio

Dotacidén

Poblacion abastecida

Numero de conexiones
Conexiones clandestinas
Promedio de clandestinas mensuales
Volumen promedio de produccién
Volumen promedio facturado
Ciclos comerciales

Personal en Catastro Comercial

Personal de lecturas

30

120

%
mca
l/h/d
Hab.
Chx.
Chx.
Chx.
m3
m3
Ciclos
Personas

Lectores

FUENTE: Indicadores de Desempefio AAPS 2023

99,51%
26.04

36

83.17
428.684
97.179
1.140

2
12.507.151
9.856.245
8

9

25



Area de concesion SeLA-Oruro

<\ Zona casco antiguo < fi P s mh s

REFERENCIA
CICLO - A
ciICLo -8
ciIcLo-C
CiICLO -D
CiCLO-E
CICLO - F
CxCLOo -G
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Depuracion de Base de Datos Catastral

Censos programados por rutas de
lectura con personal de la Seccién
Catastro

Ordenar la base de datos para

garantizar la informacion

A SuUD

B CENTRAL Y ALTA
C ESTE

D NORTE

e NORTE FUERA DE LA

CIRCUNVALACION
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F ESTE FUERA DE LA
CIRCUNVALACION
G SUD ESTE FUERA DE LA
CIRCUNVALACION
H SUD OESTE FUERA DE LA
CIRCUNVALACION




Archivo de conexiones clandestinas en sistema
comercial

Relacionamos un archivo de conexiones clandestinas por medio del
codigo de catastro con el sistema comercial.

ARCHIVO

-Codigo de catastro
(llave principal)

Catastral -Cédigo (regularizado)

Lista de Archivo -Nombre,
clientes Clandestinos -Categoria

-Alcantarillado
Base de -Nro. Medidor
datos -Lectura
comerecial Instrumento -Estado de la conexidn
de control .
-Tipo y fecha de corte

Cddigo
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Archivo de conexiones clandestinas en
sistema comercial

MGIal a0 C“‘”““'”AS * | | ) REPORTES DE INSTALACIONES CLANDESTINAS %

N° DE CUENTAzm C. CATAS. (C SS RMM LLL C): u m u ﬂ m u

NOMBRE: 10. ALCONZ MAMANI FELIPA FIDELIA

CODIGO DE CATASRO:
[C-555-R-MM]

(1] 1{Zoo (o] 'R CIRCUNVALACION No. 3 ENTRE URUGUAY Y HAITI

Fecha inicial (dd/mm/aaaa): 26/08/2025

CATEGORIA: n ALCAN: m N°MEDIDOR: [REMGZTEN
N TRAMITE: X FECHA DE REGISTRO: ENRUPLLEN ESTADO:

FECHA LECTURA: [ LECTURA: n

Fecha final (dd/mm/aaaa): 26/08/2025

Reporte
OBSERVACIONES:

EL USUARIO NO PRESENTO FACTURA EN LA INSPECCION POR MANZANOS.
Duplicados Resum Pend

Pendientes Sectores

Cerrar

Ingreso de conexidn clandestina identificada Reportes y estadisticas para el control
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Archivo de conexiones clandestinas en sistema
comercial

Exposicion de conexiones clandestinas en toda la informacion

2508/2025
LISTADO DE CLIENTES cicLo:F SECTOR: 125 RUTA: E MANZANO: 64 000923
Diam Cns. Fecha
© Nro.Cuenta Catastro Apellidos y Nombres del cliente Direccion del predio Cat Alc. Medidor  Fecha Matriz 'ig' Prom ,,  Ulimo
instMed  Emp  Circ. m3 Fago
1 6581610 F125E54E010.0027 LMACHI BARRA FRRIO JRE ELPARAISO S AERORUERTOMANZ M LOTER 6 N ANmT loporesIn T 2 ED802 0 105072ARS
% 2 G570 F125EBAE020.0028 ALARCON PAEZ LIZETH URE EL PARAISO MAN ZANO 34 LOTE 14 5 N AIBSISSS 100 0082 T 200802 4 1140705
3 577456 F125554E030.0029 FLORESRIOS SANDRA RIOVANA URE EL PARAISO MANZANO 34 LOTE 15 6 N AI9068530 100 4082021 2E802 0 52901205
% 4 B57518 F125E545210:0030 'QUISE HERMNIA MAMANI CHOQUE DE JRE EL PARAISO MANZAND 34 LOTE 16 § N AIWLI04EE 100 SOV T 2E802 O 109077205
5 B577359 F125EB45720.0031 AMUACHO ALARCONALVARD URE EL PARAISO MANZANO 34 LOTE 17 § N  AI9308963 100 MOV T 2EB02 8 2110705
© § B577402 F125E545240.0032 MUREL MRANDA CLAUDALUCIA URE EL PARAISO MANZANO 34 LOTE 18 § N A4S 100 MOV T JEB02 0 1120705
7 G577554 F125E545250.0033 FLORES GRANEROS RENE ORLANDO URE. EL PARAISO MANZANO 34 LOTE 20 § N AISLI0010 100 6OV T JEB02 0 1150705
8 Clandesting 1 2555452600034 NN JRE EL PARAISO MANZ 3 LOTE 21 0 N AlwiesT 213 cLa 0 /1
@ 9Clandesting 1 258545270.0035 NN URB EL PARAISO MANZ 3 LOTE 22 0 N 100 CLA 0 /1
10 6577572 F125E545280.0035 QUISE RUFINO JORGE ALEERTO URE EL PARAISO MANZANO 34 LOTE 23 § N  AILI04ESE 100 SOV T JEB02 0 1090705
Lﬁg 11 6581875 F125ES40M10.0041 DIAZ BLEAD MIGUEL ANGEL Y ROSELIO CUSS URE PARAISO MANZANO 3 LOTE 2 § N AMWTITEd 21317052 T 2EI802 0 90203203
@ 12Chndestind™12554MN610-0019 N.N URE. JUAN PAELO NMANZANG 3 LOTE 4 0 N  A0LSESTSS 100 clA 0 i
@ 13 6578027 F125E54NG20-0(P0) MIRANDA CLAURE GRACIELA URE EL PARAISO MANZANC 34LOTE S § N AsISsIR2 213 20V T 2 802 4 M2B09AR?
- 14 6577581 F125EB4NG0-0021 JAUREGUI ELIZABETH IQUISE RUFINO DE URB EL PARAISO MANZANO 34 LOTE § § N AIWIS&IST 100 06OV22 T 2E802 0 218062005
15 6577812 FI2SEBANGA0L0MD? TOARA ROMANA FREDOY VCICTOR URE EL PARAISO MANZANC 34 LOTE 7 § N ASLIS&ISE 100 MOV T 2E802 0 1140705
16 6577545 Fi25E54NG50-0027 JAUREGUIARROYO CLAUDIA URB. EL PARAISO MANMZANO M LOTE & B N AISLISSTT 100 0S5OV T 2 BDRO2 0 Pag 25072005
17 6578358 F125ESANGTO-D(P4 MORALES MOLLO MAGNO URE EL PARAISO MANZANO 34 LOTE 10 § N  AISLI08TI 100 150V T 2E802 9 10707ADS
18 B57535 F125ES4NGRILO(PS QUISPE CANAVIRI ALBERT URE. EL PARAISO MANZAND 34 LOTE 11 § N AIRLII0008 100 0SOUXRY T 2 ERO? 5 10407205
19 6577563 F17SEBANGOOLOMDG PNO FERNANDEZ MELEY FATAIA URE EL PARAISO MANZANO 34 LOTE 12 § N AMwISsTS1 100 osgy2edh )\ 2807\ /T 1 0VOTIAES
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Clasificacion de conexiones clandestinas

Casco viejo
Dificiles de detectar

Ciclos A-B-C-D

Permite programar las Cobro de multas de Ley
opciones del sistema para
una atencion inmediata

Sin medidor

Por proyecto mal
ejecutado

Ciclos E-F-G-H

Amnistia de multas
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Con medidor
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Capacitacion al personal Codigo Catastral

- Talleres periodicos a personal operativo y ejecutivo.

- Entrega de Libro de Planos catastrales por sectores a cada chofer de
los vehiculos.

- Todo personal nuevo debe capacitarse en manejo del cédigo catastral

Ciclo Sector Manzana Lote Ruta Lado

B 2 5 3 O O 1 O D =

I ! ! I

Codigo No. De No. De la Secuencia metrica No. Lado de
de la Sector manzana de localizacion del De la Conexion de la
Zona Comercial dentro del inmueble ruta Acometida

Sector
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Hacer visible el cédigo

%




Capacitacion al personal
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Todos se apropian del Codigo Catastral personal operativo, ejecutivo, sindical
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Control de regularizacion y alta de conexiones
clandestinas

© Procedimientos ¢ Incorporar alertas ¢ Exponer variables Personal de
O en el sistema de SV validaciones © de conexiones control al
© GEJ informacion para -5 Mediante el .g clandestinas en incorporar al
o atencion de g codigo catastral t'>0 funcion a normas sistema
O conexiones = en las solicitudes vigentes conexiones
@ﬁ g clandestinas al > de conexion (sanciones). WENRENIIES
© o Mmomento de nueva. (registro del
L . s g 0
»n regularizar la codigo de usuario
) clandestina > al archivo de
@ clandestinas)
—
®)
K/?jg ECBndestind™1 2555452000034 NN URE EL PARAISOMANZ M LOTEN 0 N ATSLI04ET 213 I CLA 0 11
S 9CandestingF1255545270.0035 N URE EL PARAISOMANZ 3 LOTE 22 0 N 100 /! ClLA 0 /1
10 e577572 F1256645280.0030 QUISERUFND ORGE ALBERTO URE EL PARAISO MANZAND 34 LOTE 23 g N ATSLI04SEE 100 B0V 2 802 0 10907205
11 B581825 F175E54041(.0041 DIAZ BLEAD MIGUEL ANGEL Y ROSELIO CUSS! URE PARAISO MANZANO 3 LOTE2 5 N AWTITETE 21317082 T 20802 0 90203203
12 Candesting1 2554MN6 100019 NN URE JUAN PABLO NMANZAND M LOTE4 0 N AZOLSESTSE 100 I CLA 0 /1l




Control de regularizacion y alta de conexiones
clandestinas
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LISTADO DE CLIENTES CLANDESTINOS DUPLICADOS

© CLANDESTINOS CLIENTES ACTNOS
No. Cuenta Catastro Apellidos y nombres Fecha | Cuenta Catastro Nombre del cliente
% Direccion del predio Cat. Alc. Medidor registro Direccion del predio Cat.  Medidor]
1 FO0A17630 CRUZ MRANDA MARIA ISABEL 6610375  FOBOA17630 CRLZ MRANDA MARIA ISABEL
JUNTA VECINAL DIONISIO MORALES MANZANO: C LOTE: 12 1 N ANLIOI6T1 27712201 | CALLESSNENTRE CALLES SN 4 A5LNDO29598
M 2 F0S0A 17630 CRUZ MRANDAMARIA ISABEL 6610375  FOB0A1763) CRUZ MRANDA MARIAISABEL
© JUNTA VECINAL DIONISIO MORALES MANZANC: CLOTE: 12 1 N ANLI0167 0401201 || CALLESSNENTRE CALLES SN 4  A5LND029598
3 FI25E83260 NN 6610466  F125E83260 GONZALESVELE ELSA
URB. JUAN PABLO Il MANZANO 19 LOTE i N 1104201 | MORALES ENTRE AV. EL PARAISO'Y MENDIZABAL 4 ASLNDOSST
@ 4 FI26E26030 NN. 6610474 FIZE260X ESPRITUHUARAYOPEDRO
URBANIZACION JUAN PABLO I MANZ ANO 9 LOTE 1 N A19L155758 12047201 CALLESSNENTRE CALLES 97N 4 A25UND029622
DA 5 FI26E26030 NN 6610474  F126E26030 ESPRITUHUARAYOPEDRO
@D | (RaANZACION JUAN PABLO | MANZ ANO § LOTE 1 N AI9LI55758 12047201 | CALLESSNENTRE CALLES STN 4 ASLNDO29622
@ b 95817030 NN 7074188 G958 177030 LOPEZ FLORESEDUVIGES
URBANIZACION QUIT AYA MANZANO & 1 N A13L122178 20052201 CALLE3ITDE JULIOENTRE CALLE29DE OCTUBRE Y CALLEZ 4 A25UND029604
7 GI11A60460 NN 7074225 GI11A80460 TITOACHACOLLORAMRO
URB. PUMAS ANDINOS MANZANO 128 LOTE { N A13L003152 1806201 | CALLELOS SAUCES ESQ. CALLE ANT OMNIG-PANIAGUA 4 ASLNDO29%66

FUENTE: Sistema de Informacion SeLASIS
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Control de alta conexiones clandestinas

F

i REGISTRO DE CLIENTES BARRETO MAMANI JHONNY ™

e

FICHA DE INSPECCION TECNICA

SUSCRIPTOR || ACOMETIDA — DATOS DEL TRAMITE

Expansion [V ]
Densificacion [F

. ., Cobro porm _

Sancion Sancion por clandestina

Clandestina ) .

Ayudante:

2 i [V=Verdadero. Fecha - : .
Tramite Cancelado? F=Faiso] cancelacitn 30/07/2025 12:12:34 PM Total [Bs ]

e S e
Tramite Concluido? F=Faisa] St

LR CA LGS Bl M INSTALACION NUEVA

-

RESUMEN DE CONCEPTOS COBRADOS
Red de agua ﬂ [V=Verdadero, F=Falso] POR OTROS INGRESOS

Emitida al: 0109/2025

H | { | ’l H | Grabar | Nuewvo | Ediar | Borrar |§L'.5{|l.£—:a| Imp. Soliciiud | E

Cobranza de 01/01/2024 a 311212024

Cantidad Monto
Codigo Descripcion del codigo de cobrado
pﬂgus
H 4 2211
FUENTE: Sistema de Informacidon SeLASIS SANCIONES POR NFRACCIONES 1620 | 24753451




Campanas de regularizacion - AAPS

En coordinacion con la Autoridad Reguladora se inicio un periodo de 6
meses para la regularizacion de conexiones clandestinas, todo el personal
de la Empresa realizé las notificaciones (en un solo dia)




velLA ORURO

Sticker de notificacion




velLA ORURO

Atencion a denuncias de clandestinas

Las denuncias de |la poblacion por conexiones clandestinas de atencion
prioritaria, registro de la denuncia en Plataforma, posterior censo al
manzano y corte si no regulariza.




Capacitacion de Lectores para identificar
clandestinas

Lectores son considerados mano de obra calificada para relevamiento
masivo de informacion

O
sz
O
<
—]

O
8




AN
NG \':‘-:é

W
N

O
o,
O
<
—]

O
8

Capacitacion de Lectores identificacion
clandestinas

- Se incorporo una observacion para registro al momento de la lectura
“CLANDESTINA EN COLINDANTE".

- Se emiten reportes diarios para la Seccion Catastro

e AL R

Observaciones de lectura

Destino: CATASTRO

Fecha de emision: 26/08/2025

11 CLANDESTINA ENCOLINDANTE

Caodigo . .
Nro.| Cuenta Nombre del diente Direccion del predio d Eg Circuito :Inl:;{rl'n:’m Observacion
Catastro or
1|5620632 | VEIZAN MAGNE HIPOLITO - HUANCA PONGD URB. FRANCISCA LAFUENTE MANZANO B 2LOTE %4 85| MDA MOE 4] NOT |A17L0838E3
2|5672654 | ARANCIBIA FERNANDEZ VENANCIO URBANIZACION VIDA NUEVA MANZANO F-3 LOTE 24 72| E106B24060E 4| NOT |A23AAD23I%%
3|5624201 | MORALES COSME Y ALEJO TERESA URE. SANTIAGO || MANZANO | LOTE 6 93| E108B0S050E 4| NO8  |A14L267103
45620043 | AGUILAR DONATO Y AGUILAR INDIRA URBANIZACION NUEVO AMANECER MANZANO A 11 LOTE 10 99| E1194702105 4] N10 |A18.233884
5|5602083 | MAMANI ANDREA - URE. LA COLONIA URB. LA COLONIA MANZANO 20 LOTE 2 70| E1BC20220S 4] NO3@ |A1SL151848
6|5635306 | RAMREZ FLORES MARTHA EUGENA URB.LA COLONIA MANZANO 20 LOTE 5 70( E13C 202505 4| NOMR |A14L282152
7|5642316 | TICONA SEREZO EMLIANA URBANIZACION CHALLAPAMPITA MANZANO 121 LOTE 7 9| E13880 400 4 N9 |A19543359
8|55%658 | GONZALES JHOVANA - URE CHALLAPAMPITA URBANIZACION CHALLAPAMPITA MANZANO 110 LOTE 13 9| F13BCES 610N 4] ND8  |A240559078
9| 5661651 | CALLE VILLCA ALAN ALEXANDER URBANIZACION CANDELARIA A MANZANOB-3LOTE 12 113| E165F 31640N 4| NI0  |A16L029768

FUENTE: Sistema de Informacidon SelLASIS
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Indicadores de control mensual

SelA -ORURO

OBSERVACIONES DE LECTURAS FACTURACION: 202507
Emitida al: 26/08/2025

Cod|DESCRIPCION DELAOBS. |CASOS| A B C D E F G H DESTINO
0 |LECTURA NORMAL 83345 | 11216 | 4,626 9,880 | 13,123 | 11,950 | 13,071 [ 10,208 9271
1 |MEDIDOR EN MALESTADO 110 5 5 23 9 26 21 16 5 |HIDROMETROS
2 |MEDIDOR RETIRADO {Con senicio drecto) 407 6 5 4 5| 244 g 60 24 |cORTES
3 |MEDIDOR AL REVESANCLINADO 3 1 0 0 0 1 0 0 1 |HIDROMETROS
4 |SIN SERVICIO {Medidor refracb ) 3562 | 334 149 240( 37| s8s 733| 634| 570|cORTES
5 |SERVICIO DIRECTO (gin medidor en listado) 116 49 7 8 13 20 7 11
§ |PREDIONOENCONTRADO 27 2 2 3 4 1 0 1|CATASTRO
7 |REVISIONDE CATEGORIA 61 g 3 18 11 11 2 1|CATASTRO
8 |PREDIOEN CONSTRUCCION 444 79 34 69 92 37 =] 26 41 |CATASTROD
0 |FUERADE RUTA O SECUENCIA 24 0 0 2 3 2 7 4 6 |CATASTRD
10 |CAMBIO O CORRECCION DE NUMERD DE 66 4 13 12 3 11 15 4 4 |CATASTRD
[ 11 |CLANDESTINA EN COLINDANTE 37 1 3 1 1 9 12 8 2|cATASTRD
13 |LOTE BALDIO/ CASA DESHABITADA 47 2 0 0 0 13 5 7 20 [FACTURACION
14 |OBSTACULO ENCAJA O MEDIDOR 131 7 17 20 16 1 30 18 12 |LECTURAS
15 |MEDIDOR INTERNO(casa cerrads) 27 11 7 0 7 1 1 0 0 |LECTURAS
16 |MEDIDOR ENTERFADO 162 22 12 17 ]| 18 24 21 17 |LECTURAS
17 |CAJA INUNDADA 1 2 1 0 0 0 2 0 6 |LECTURAS
18 |MEDIDOR SUCIO 99 17 2 16 32 L 19 1 3 |LECTURAS
19 |MEDIDOR EMPANADO 20 2 9 1 3 0 5 0 0 |LECTURAS

FUENTE: Sistema de Informacion SeLASIS
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Indicadores de control en metas anuales estadisticas

CONTROL DEL ALTA DE CONEXIONES NUEVAS

% DATO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
PROGRAMADO 3.600 300 300 300 300 300 300 300
PROG ACUM 300 600 900 1.200 1.500 1.800 2.100
EJECUTADO 2.017 319 229 178 307 334 249 401
EJEC ACUM 319 548 726 1.033 1.367 1.616 2.017
DIFERENCIA 83 -19 71 122 -7 -34 51 -101
CLANDESTINOS 1.203 1.205 1.206 1.212 1.214 1.237 1.195
MENOS DE 700 OBSERVACIONES DE IMPEDIMENTO DE LECTURA

% DATO |ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
PROGRAMADO 8.400 700 700 700 700 700 700 700
EJECUTADO 6.953 639 1.349 1.837 520 600 930 1.078
OBSTACULOS 1.034 200 152 158 145 138 135 106
POSIBLES CLANDESTINOS 125 7 27 17 10 13 14 37
OTROS CASOS 5.811 439 1.170 1.662 375 449 781 935

Reportes y estadisticas para el control




Estadisticas

CONEXIONES CLANDESTINAS

POR ANO
Registradas del: 01/01/00 al: 26/08/25
- Clandestinas Regularizadas Total
ANO o %

Medidas | No Medidas| Total Medidas | No Medidas Total Casos
2002 0 1 1 |100.00 0 0 o| o000 1
2003 1 0 1| 196 25 25 50 | 9804 51
© 2004 1 2 3| 390 30 44 74 | 96.10 77
2005 3 1 4| 1143 22 9 31 | 8857 35
2006 2 0 2| 6086 21 10 31| 9304 33
2007 g 2 8| 2857 13 7 20 | 7143 28
2008 0 0 o| o000 5 1 6 [ 100.00 0"
M 2009 1 5 6| 4286 6 2 8| 57.14 14
2010 2 5 7| 28.00 17 1 18 | 72.00 25
© 2011 1 2 3| 545 51 1 52 | 9455 55
2012 0 12 12 | 3750 16 4 20 | 62.50 32
2013 1 8 9| 21.43 29 4 33 | 7857 42
2014 10 6 16 | 1356 92 10 102 | 86.44 118
@ 2015 1 2 3| 23.08 9 1 10 | 7692 13
2016 £ 3 8| 1429 43 5 48 | 8571 55
; 2017 88 46 134 | 2330 399 40 439 | 76.61 573
2018 28 68 96 | 27.43 187 67 254 | 7257 350
@ 2019 207 132 339 | 35.02 490 139 629 | 64.98 968
@ 2020 26 53 79 | 4593 71 22 93 | 5407 172
- 2021 70 40 110 | 4527 112 21 133 | 5473 243
2022 58 83 141 | 5020 92 a4 136 | 4910 277
2023 87 29 116 | 6237 58 12 70 | 3763 186
2024 12 30 42 | 56354 14 10 24 | 2636 66
2025 10 14 24 | 9231 1 1 2| 780 26
TOTAL 620 544 1164 1,803 480 2,283 3, 447

FUENTE: Sistema de Informacion SeLASIS




Estadisticas

FUENTE: Sistema de Informacion SeLASIS

CONEXIONES CLANDESTINAS
POR CICLO
Registradas del: 01/01/00 al: 28/08/25
© . Clandestinas Regularizadas Total
Ciclo % "%
Medidas| No Medidas| Total Medidas | No Medidas | Total Casos
A 1 23 24 | 1420 83 62 145 | 85.80 169
% 3 29 11 40 | 4444 39 1 50 | 55.56 90
M C 7 H 15 | 28.85 27 10 37| 7115 52
D 3 18 21| 2763 26 20 5 | 7237 76
© E 80 71 151 | 26.03 359 70 429 | 73.97 580
- 166 250 416 | 3574 540 208 748 | 64.26 1,164
@ G 233 94 321 | 3442 569 54 623 | 6558 950
H 10 69 170 | 46.45 160 36 196 | 53.55 366
% TOTAL 620 544 1164 1,803 480 2283 3,447
0




Estadisticas

CONEXIONES CLANDESTINAS
POR CICLO
© Registradas del: 01/01/00 al: 28/08/25
Ciclo Clandestinas Regularizadas Total
Activos | Retirados | Total Casos
% A 20 4 24 145 169
B 16 24 40 50 90
M C 11 4 15 37 52
© D 14 7 21 55 76
E 107 44 151 429 580
F 364 52 416 748 1,164
@ < 249 78 127 623 950
FA H 139 31 170 196 366
@ TOTAL 920 244 1,164 2283 3447
0

FUENTE: Sistema de Informacion SeLASIS




BUENAS PRACTICAS Y RESULTADOS

. « Garantiza confiabilidad de la informacion
Depuracion Base de Datos Catastral N
* Accion estratégica que permite control, monitoreo y optimizacion de recursos
« Cuantificacién de casos y zonas de concentracion y reincidencias

p (e . "

Clasificacion de conexiones clandestinas » Permite cuantificar pérdidas econémicas de por agua no facturada

A \‘J:,.

)
UN

Visibilizar el codigo de catastro (capacitacion y pintado de = et L2 N il U U R S MU R T LR LR R e
manzanos). « Facilita interoperatibilidad entre aspectos técnicos y comerciales

Control de altas y reqularizacion a través del Sistema de gl e SR I SEE

* Reduce la cantidad de casos de clandestinaje

Informacion. * Permite retroalimentar control y monitoreo

Camparias de Reqularizacion de clandestinas apoyadas » Permite interactuar e informar a la poblacion.
por el Regulador. » Crear conciencia, apertura canales de denuncia

* |dentificacion y registro de conexiones clandestinas
» Credibilidad con la poblacion
* Mejora de imagen institucional

Atencion inmediata a denuncias de la poblacion (censos a
solicitud)

O
o
O
<L
—)

O
O

Capacitar al personal de Lecturas en identificacion de » Deteccion temprana de conexiones ilegales
conexiones clandestinas. * Monitoreo mensual de toda la red de distribucion de agua potable

Programar indicadores de control de conexiones » Programacién en metas anuales para socializacion y seguimiento
clandestinas » Estadisticas para toma de decisiones




Resultados logrados

Conexiones de agua potable

e ACTIVAS == MEDIDAS === |NCREMENTO
120.000
- 95.263
100,000 BB ——2L000
b ) :
% 0 - 73.710
© x 57.197 =
g 60.000 — -
)
z 40.000
20.000
) 3993 3886 3889 4745 5123 3571 ;133 3660 3413 3603
(N O —

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

FUENTE: Indicadores de Desempeino AAPS 2013 - 2023
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Resultados

Porcentaje

40%
35%
30%
25%

20%

15%
10%
5%
0%

37

34,66%

Indice de agua no contabilizada en la red

w==f==PARAMETRO OPTIMO  ==e=EJECUCION

34-46% 31,08%
ik 27,65% 28,19% ;

25,27%—25;22%26,04%

30%

2015

2016

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

FUENTE: Indicadores de Desempeno AAPS 2013 - 2023
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Diagramas de apoyo

Depuracion BD

Definir cédigo de
catastro

Organizar censos
por rutas de
lectura

v

Pintado de
identificacién de
manzanos

v

Actualizacién del
sistema de
informacion

v

Retroalimentacion
através de las
rutinas diarias de
lectura,
mantenimiento de
medidores y
cortes por mora

Fin

Archivo de
Conexiones
Clandestinas

Registro manual
de conexiones
clandestinas

v

Solicitud de
registro de
clandestinas en el
Sistema Comercial

v

Definicion de
variables del
archivo de
clandestinas

v

Incorporacién en
listas de usuarios
por manzanos

v

Disefio de
reportes y
estadisticas de
control

Identificacion de
posibles casos en
comerciales e
industriales

-

v

Visitas
programadas por
personal de
Medidores

Variable de
regularizacion

Fin

Clasificacion de
clandestinos

Analisis estadistico
de conexionesy
consumos por
zonas

v

Anélisis de los
reclamos por
errores de lectura

v

Clasificacién del
tipo de las
conexiones
clandestinas

Son el el casco
viejo

Priorizacion de

Visibilizar Cédigo

Catastral

A

Talleres de
capacitacion por
Secciones

v

Seleccionar
personal clave en
cada Seccién para

coordinacién

v

Seleccionar los
lugares clave para
entrega de planos

v

Definicidon de
politicas para
regularizaciones
de C.C.

Talleres al
personal Ejecutivo

v

-

Proyecto
planteado a la
Autoridad
Reguladora

Capacitacién a
Personal nuevo

v

» zonas de

intervencion

Correcciones
inmediatas ante
observaciones del
personal clave

Fin




Atencion
denuncias por

Capacitacion a

Alta de conexiones
clandestinas — clandestinas Lectores
_Incorporar Registro de la Manejo de
|dent|f|c§C|on de denuncia por -~ codigos de
| cogexpnes Presentar Proyecto Atencién al Cliente " observacidon en
clandestinas en ala Autoridad lectura
solicitudes de
nuevas conexiones ¢ A ¢
Catastro realiza . .
L Censo Identificacién de
ograr clandestinaje
4 autorizacion
Procedimientos de
regularizaciéon A ¢
para atencién e -
- v Notificaciones Registro de la
masiva con stickers de J ;2
P corte observacién
Resolucién interna “"CLANDESTINO
con plazo l EN COLINDANTE"
v ¢
Alertas y Registro en
validaciones del | _ archivo de
sistema mediante clandestinos Toma fotogréfica
cédigo catastral Grupo (Whatsapp)
ij o ] . . Descarga diaria,
Aplicacién de la Organizar a todo Si El cliente acude a Solicitud de corte envio de listas a
Normativa para el personal de la regularizar? de la conexion Catastro
sanciones EPSA l
@ Procedimiento de Registro del corte l
Seleccionar regularizacién en archivo de Atencidn a
& : ; i' Personal de manzanos de clandestinos d ias d
N control del trabajo fi-:-nu;ua.s s
proceso de alta a clandestinas
clandestinos ¢
Asignar parejas de l
L capﬁpq con
. oficinistas
Registro del Respuesta a la Estadisticas de
cédigo de usuario ¢ denuncia de AC control periédicas
a archivo de
clandestinos Preparar material
para notificaciones v
(Listas, stikers, A
. rupos de
Fin g i
whatsapp) Fin Fin




Gerencia

Comercial
SeLA- Oruro

Registro y Monitoreo
de conexiones
clandestinas

Ing. Sirley Vera Pelaéz

Jefe Unidad de Facturacion

i Septiembre 2025
WOP — LAC Webinar “INNOVACION” -




