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Introducción

Instalación clandestina 

de agua potable

Conexión o derivación 
ilegal que se realiza a 
la red pública de 
distribución de agua 
sin la autorización del 
operador que presta 
el servicio.

Según las leyes de cada país es objeto de 
sanciones y corte del servicio.



Problemas ocasionados

Conexión 
Clandestina

Pérdida de presión, 
fugas, daños en la 

red

Puede ocasionar 
contaminaciones a la red 

de agua (copajira)

Afecta la facturación 
y genera pérdidas

Fomenta desigualdad 
entre usuarios (unos pagan 

y otros no)

Se considera 
robo de servicios



Antecedentes de clandestinaje en SeLA-Oruro

• Perjuicios en lectura de 
medidores por 
conexiones clandestinas

• Creación de archivo de 
clandestinos

2002

• Proyecto de 
Agua para zonas 
Periurbanas

2008
• Detección de 

5.000 posibles 
conexiones 
clandestinas

2017

• Regularización de 
clandestinas sin 
cobro de sanciones.

• Sistema controla 
regularizaciones 
clandestinas

2018-2020
• Regularización 

con cobro de 
multas y 
sanciones

2025



Generalidades del SeLA-Oruro al 2023

DESCRIPCION PARAMETRO
MINIMO

UNIDAD VALOR

Cobertura 90 % 99,51%

Índice de agua no contabilizada 30 % 26.04

Presión del servicio mca 36

Dotación 120 l/h/d 83.17

Población abastecida Hab. 428.684

Número de conexiones Cnx. 97.179

Conexiones clandestinas Cnx. 1.140

Promedio de clandestinas mensuales Cnx. 2

Volumen promedio de producción m3 12.507.151

Volumen promedio facturado m3 9.856.245

Ciclos comerciales Ciclos 8

Personal en Catastro Comercial Personas 9

Personal de lecturas Lectores 25

FUENTE: Indicadores de Desempeño AAPS 2023



Área de concesión SeLA-Oruro

Zonas de reciente creación

Zona casco antiguo

A

C

B
D E

FG

H



Depuración de Base de Datos Catastral

Ordenar la base de datos para 
garantizar la información

Censos programados por rutas de 
lectura con personal de la Sección 

Catastro

Pintado de manzanos con código 
catastral



Archivo de conexiones clandestinas en sistema 
comercial

Relacionamos un archivo de conexiones clandestinas por medio del 
código de catastro con el sistema comercial.

Base de 
datos 

comercial

Lista de 
clientes

Código

Catastral

Archivo 
Clandestinos

Instrumento 
de control

ARCHIVO
-Código de catastro 
(llave principal)
-Código (regularizado)
-Nombre
-Categoría
-Alcantarillado
-Nro. Medidor
-Lectura
-Estado de la conexión
-Tipo y fecha de corte 



Archivo de conexiones clandestinas en 
sistema comercial

Ingreso de conexión clandestina identificada Reportes y estadísticas para el control



Archivo de conexiones clandestinas en sistema 
comercial

Exposición de conexiones clandestinas en toda la información



Identificación de zonas masivas de clandestinaje

Zonas de reciente creación

Zona casco antiguo

Desde el año 2009 fueron 
realizadas mas de 5.000 
instalaciones clandestinas 

A

C

B
D E

FG

H



Clasificación de conexiones clandestinas

C
o

n
ex

ió
n

 c
la

n
d

es
ti

n
a

Sin medidor

Casco viejo

Difíciles de detectar

Ciclos A-B-C-D

Cobro de multas de Ley

Con medidor

Por proyecto mal 
ejecutado

Ciclos E-F-G-H

Amnistía de multas

Permite programar las 
opciones del sistema para 
una atención inmediata



Capacitación al personal Código Catastral

- Talleres periódicos a personal operativo y ejecutivo.

- Entrega de Libro de Planos catastrales por sectores a cada chofer de 
los vehículos.

- Todo personal nuevo debe capacitarse en manejo del código catastral

Hacer visible el código 
catastral

Ciclo Ruta Lado

B 2 5 3 9 0 1 0 D E

Codigo 

de la 

Zona

No. 

De la 

ruta

Lado de 

Conexión de la 

Acometida

No. De 

Sector 

Comercial

Secuencia métrica 

de localización del 

inmueble

Sector Manzana Lote

No. De la 

manzana 

dentro del 

Sector



Capacitación al personal

Todos se apropian del Código Catastral personal operativo, ejecutivo, sindical



Control de regularización y alta de conexiones 
clandestinas

Si
st

em
a 

C
o

m
e

rc
ia

l Procedimientos 
en el sistema de 
información para 
atención de 
conexiones 
clandestinas al 
momento de 
regularizar la 
clandestina

V
al

id
ac

io
n

es Incorporar alertas 
y validaciones 
mediante el 
código catastral 
en las solicitudes 
de conexión 
nueva.

V
ar

ia
b

le
s Exponer variables 

de conexiones 
clandestinas en 
función a normas 
vigentes 
(sanciones).

C
o

n
tr

o
l Personal de 

control al 
incorporar al 
sistema 
conexiones 
clandestinas 
(registro del 
código de usuario 
al archivo de 
clandestinas)



Control de regularización y alta de conexiones 
clandestinas

FUENTE: Sistema de Información SeLASIS



Control de alta conexiones clandestinas

FUENTE: Sistema de Información SeLASIS



Campañas de regularización - AAPS

En coordinación con la Autoridad Reguladora se inició un periodo de 6 
meses para la regularización de conexiones clandestinas, todo el personal 
de la Empresa realizó las notificaciones (en un solo día)



Campañas de regularización - AAPS

Sticker de notificación



Atención a denuncias de clandestinas
Las denuncias de la población por conexiones clandestinas de atención 
prioritaria, registro de la denuncia en Plataforma, posterior censo al 
manzano y corte si no regulariza.



Capacitación de Lectores para identificar 
clandestinas

Lectores son considerados mano de obra calificada para relevamiento 
masivo de información



Capacitación de Lectores identificación 
clandestinas

- Se incorporó una observación para registro al momento de la lectura 
“CLANDESTINA EN COLINDANTE”.

- Se emiten reportes diarios para la Sección Catastro

FUENTE: Sistema de Información SeLASIS



Indicadores de control mensual

FUENTE: Sistema de Información SeLASIS



Indicadores de control en metas anuales estadísticas

Reportes y estadísticas para el control

% DATO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL

PROGRAMADO 3.600 300 300 300 300 300 300 300

PROG ACUM 300 600 900 1.200 1.500 1.800 2.100

EJECUTADO 2.017 319 229 178 307 334 249 401

EJEC ACUM 319 548 726 1.033 1.367 1.616 2.017

DIFERENCIA 83 -19 71 122 -7 -34 51 -101

CLANDESTINOS 1.203 1.205 1.206 1.212 1.214 1.237 1.195

CONTROL DEL ALTA DE CONEXIONES NUEVAS

MENOS DE 700 OBSERVACIONES DE IMPEDIMENTO DE LECTURA

% DATO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL

PROGRAMADO 8.400 700 700 700 700 700 700 700

EJECUTADO 6.953 639 1.349 1.837 520 600 930 1.078

OBSTACULOS 1.034 200 152 158 145 138 135 106

POSIBLES CLANDESTINOS 125 7 27 17 10 13 14 37

OTROS CASOS 5.811 439 1.170 1.662 375 449 781 935



Estadísticas

FUENTE: Sistema de Información SeLASIS



Estadísticas

FUENTE: Sistema de Información SeLASIS



Estadísticas

FUENTE: Sistema de Información SeLASIS



• Garantiza confiabilidad de la información

• Mejora la gestión comercial
Depuración Base de Datos Catastral

• Acción estratégica que permite control, monitoreo y optimización de recursos

• Cuantificación de casos y zonas de concentración y reincidencias

Incorporar archivo de conexiones clandestinas 
relacionado por el código catastral. 

• Permite cuantificar pérdidas económicas de por agua no facturadaClasificación de conexiones clandestinas

• Estandarización de criterios en el personal, mejora la calidad de los registros

• Facilita interoperatibilidad entre aspectos técnicos y comerciales

Visibilizar el código de catastro (capacitación y pintado de 
manzanos).

• Facilita la atención de casos sin mucha burocracia

• Reduce la cantidad de casos de clandestinaje

• Permite retroalimentar control y monitoreo

Control de altas y regularización a través del Sistema de 
Información.

• Permite interactuar e informar a la población.

• Crear conciencia, apertura canales de denuncia 

Campañas de Regularización de clandestinas apoyadas 
por el Regulador.

• Identificación y registro de conexiones clandestinas

• Credibilidad con la población

• Mejora de imagen institucional

Atención inmediata a denuncias de la población (censos a 
solicitud)

• Detección temprana de conexiones ilegales

• Monitoreo mensual de toda la red de distribución de agua potable

Capacitar al personal de Lecturas en identificación de 
conexiones clandestinas.

• Programación en metas anuales para socialización y seguimiento

• Estadísticas para toma de decisiones

Programar indicadores de control de conexiones 
clandestinas

BUENAS PRACTICAS Y RESULTADOS



Resultados logrados

FUENTE: Indicadores de Desempeño AAPS 2013 - 2023



Resultados

FUENTE: Indicadores de Desempeño AAPS 2013 - 2023



Diagramas de apoyo

Depuración BD

Definir código de 

catastro

Clasificar la 

base de datos 

catastral

Organizar censos 

por rutas de 

lectura

Pintado de 

identificación de 

manzanos

Fin

Actualización del 

sistema de 

información

Retroalimentación 

a través de las 

rutinas diarias de 

lectura, 

mantenimiento de 

medidores  y 

cortes por mora

Archivo de 

Conexiones 

Clandestinas

Registro manual 

de conexiones 

clandestinas

Solicitud de 

registro de 

clandestinas en el 

Sistema Comercial

Incorporación en 

listas de usuarios 

por manzanos

Fin

Diseño de 

reportes y 

estadísticas de 

control

Variable de 

regularización

Definición de 

variables del 

archivo de 

clandestinas

Visibilizar Código 

Catastral

Talleres de 

capacitación por 

Secciones

Seleccionar 

personal clave en 

cada Sección para 

coordinación

Talleres al 

personal Ejecutivo

Fin

Capacitación a 

Personal nuevo 

Correcciones 

inmediatas ante 

observaciones del 

personal clave

Seleccionar los 

lugares clave para 

entrega de planos

Clasificación de 

clandestinos

Análisis estadístico 

de conexiones y 

consumos por 

zonas 

Análisis de los 

reclamos por 

errores de lectura

Identificación de 

posibles casos en 

comerciales e 

industriales

Fin

Definición de 

políticas para 

regularizaciones 

de C.C.

Proyecto 

planteado a la 

Autoridad 

Reguladora

Clasificación del 

tipo de las 

conexiones 

clandestinas

Si
Son el el casco 

viejo

Priorización de 

zonas de 

intervención

No

Visitas 

programadas por 

personal de 

Medidores



Diagramas de apoyo
Alta de conexiones 

clandestinas

Incorporar 

identificación de 

conexiones 

clandestinas en 

solicitudes de 

nuevas conexiones

Procedimientos de 

regularización 

para atención 

masiva

Aplicación de la 

Normativa para 

sanciones

Fin

Personal de 

control del 

proceso de alta a 

clandestinos

Alertas y 

validaciones del 

sistema mediante 

código catastral

Campaña de 

Regularización

Presentar Proyecto  

a la Autoridad

Lograr 

autorizaciòn

Resolución interna

con plazo

Notificación 

masiva 

Organizar a todo 

el personal de la 

EPSA

Seleccionar 

manzanos de 

trabajo

Asignar parejas de 

campo con 

oficinistas

Preparar material 

para notificaciones

(Listas, stikers, 

grupos de 

whatsapp)

Registro del 

código de usuario 

a archivo de 

clandestinos

Atención 

denuncias por 

clandestinas

Registro de la 

denuncia por 

Atención al Cliente

Catastro realiza 

Censo

Registro en 

archivo de 

clandestinos

Fin

Solicitud de corte 

de la conexión

Respuesta a la 

denuncia de AC

Notificaciones  

con stickers de 

corte

El cliente acude a 

regularizar?

Procedimiento de 

regularización
Registro del corte 

en archivo de 

clandestinos

Si

Capacitación a 

Lectores

Manejo de 

códigos de 

observación en 

lectura

Identificación de 

clandestinaje

Descarga diaria, 

envío de listas a 

Catastro

Fin

Estadísticas de 

control periódicas

Registro de la 

observación

 CLANDESTINO 

EN COLINDANTE 

Atención a 

denuncias de 

clandestinas

Toma fotográfica

Grupo (Whatsapp)
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