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1. Introduccién

Honduras es un pais centroamericano divido territorialmente en 18 departamentos y
298 municipios, Siguatepeque forma parte de los 21 municipios del departamento de
Comayagua se localiza entre la ciudad nortefia de San Pedro Sula y la Capital politica
Tegucigalpa.

El servicio de agua potable en la ciudad de Siguatepeque fue administrado por el
Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA) en cumplimiento a la Ley
Marco de Sector Agua Potable y Saneamiento (Decreto 118-2003) el 01 de noviembre
del afio 2008 la Municipalidad de Siguatepeque bajo un modelo de gestidn
desconcentrado toma las riendas de la administracion, operacion y mantenimiento del
sistema de agua potable.

Durante su gestion al frente del servicio de agua potable el SANAA la percepcion de los
usuarios respecto a la calidad del servicio, atencién de solicitudes y reclamos era
deficitaria, una vez descentralizado el servicio de agua potable la Unidad Municipal
Desconcentrada AAguas de Siguatepequeo
servicio y ha desarrollado herramientas de gestion que poco a poco han mejorado el
indice de confianza de los usuarios.

El proceso de fortalecimiento de los operadores de los servicios de agua potable y
saneamiento en el pais ha contado con un relativo apoyo del gobierno de la republica
mediante la ejecucion de proyectos financiados por la banca internacional y el
acompafnamiento de cooperantes nacionales e internacionales.

La plataforma WOP-LAC, UN-HABITAT / GWOPA y el BID han permitido
consolidar las capacidades del recurso humanos responsable de gestionar los
servicios de agua potable y saneamiento aspecto de significativa importancia
para garantizar la sostenibilidad técnica y financiera, adquiriendo capacidades
gue permiten afrontar de mejor manera los retos y desafios que paises en vias
de desarrollo como Honduras aun tienen por delante para mejorar la calidad de
vida de sus ciudadanos.
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2. Antecedentes

La Unidad Municipal Desconcentrada AnAguas de
de la plataforma WOP-LAC en los ultimos afios con fondos del Banco Interamericano

de Desarrollo (BID) ha logrado patrticipar en importantes jornadas entre las que destaca

laConfer enci a Regional : AEstrategias de | os Oper
Sus Fuentes y Cuencas: Retos y Oportunidadeso
en Buenos Aires Argentina, de esta experiencia surge el liderazgo de Aguas de
Siguatepeque como miembro activo de la Asociacion Hondurefia de Prestadores de

Servicios de Agua Potable y Saneamiento (AHPSAS) para lograr con éxito y bajo el

esquema de la red de operadores el A Encuentro I nternacional de
Servicio de Agua y Saneamiento: Conservacion y manejo de las fuentes
productoras de agua, fortaleciendo |l a ,resild.@

Siguatepeque, Honduras, 27 y 28 de febrero de 2018.

En el mismo orden se han desarrollado los siguientes intercambios: a) Taller sobre
Ingresos y Tarifas para Operadores de Agua y Saneamiento de la Region de
América Latina y el Caribe desarrollado los dias 25y 26 de agosto de 2016 en el
Centro de Capacitacion de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID) en la ciudad de Cartagena de Indias i Colombia b) Taller sobre
Saneamiento para Operadores de Agua y Saneamiento de la region de América
Latinay el Caribe", celebrado en el Centro de Formaciéon de la Cooperacion Espafiola
de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia), los dias 26 al 27 de junio del afio 2017, este Ultimo
sirvi6 de base para el disefio y desarrollo del intercambio de experiencias con la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS-Agua de

Quito).

Gracias a la plataforma WOP-LAC, UN-HABITAT / GWOPA y BID el perfil Aguas de
Siguatepeque ha hecho posible varios intercambios con prestadores a nivel
nacional en busca de ejemplos para la implementacion de buenas practicas en la
gestion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.
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3. Objetivos

Generales

3.1

Contribuir al manejo sostenible de las cuencas productoras de agua del
municipio de Siguatepeque.

3.2 Asesoramiento para aumentar la resiliencia de la comunidad frente a los
eventos extremos y desastres causados por el cambio y la variabilidad
climética.

3.3 Asesoramiento para disminuir la vulnerabilidad de la poblacién frente a los
Impactos negativos del cambio climatico y de la variabilidad climatica.

3.4 Fomentar la cooperacion interinstitucional para el desarrollo de proyectos de
interés mutuo en el area ambiental.

3.5 Fortalecer a la Unidad Municipal Desconcentrada AGUAS DE
SIGUATEPEQUE, responsable de la administracion y operacion del servicio
de agua potable y alcantarillado.

3.6 Fortalecer las capacidades del personal técnico y administrativo involucrado
en la prestacién del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.

Especificos

3.7 Conocer el modelo de gestion institucional de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua y Saneamiento (EPMAPS).

3.8 Conocer la experiencia de lectofacturacion como parte de la gestidon
comercial de la Empresa Publica Metropolitana de Agua y Saneamiento
(EPMAPS).

3.9 Conocer la implementacion del sistema SCADA en plantas de tratamiento de
agua potable.

3.10 Conocer la experiencia desarrollada por de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua y Saneamiento (EPMAPS) para la proteccion de
fuentes de agua y calidad de agua.

3.11 Conocer Plan de Mantenimiento de Sistema de Alcantarillado Publico.
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4. Marco teoérico

Por medio de este acuerdo de entendimiento entre las empresas Publicas
responsables de la Administracién del Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de los
diferentes paises en este caso Honduras y Ecuador las empresas Aguas de
Siguatepeque y Agua de Quito tuvimos la oportunidad de intercambiar experiencias y
conocimientos en estos temas que son cruciales para la calidad de vida de nuestra
poblacion.

La Agenda se program0 para visitar EPMAPS durante 5 dias de intenso trabajo para
conocer como Agua de Quito ha desarrollado la administracion de los servicios antes
mencionados durante todos los afios de gestion.

Por parte de Aguas de Siguatepeque asistimos:

Abogado Juan Carlos Morales Pacheco Alcalde Municipal

Ing. Fernando Luis Villalvir Martinez Gerente General

Ing. Alberto José Gomez Fiallos Operacién y Mantenimiento
Ing. Nancy Pamela Meza Yanes Comercial

Jornada de Intercambio

4.1 Dial

Se visit6 el edificio matriz donde los colaboradores de EPMAPS desarrollan su jornada
laboral, inicialmente conocimos:

Modelo de Gestion

El cual se deriva de los lineamientos y directrices de la actual Administracion Municipal
y del Gobierno Central; asi como, los elementos que implican una gestion eficiente y
sostenible de una verdadera Empresa Publica que esté en capacidad de competir con
un prestador privado.

Ser parte de un Modelo de Gestién que contempla como base la Planificacion Nacional,
Municipal y Empresarial sobre las cuales se apoyan tres pilares principales
de Eficiencia, Sostenibilidad y Calidad, que a su vez soportan buenas practicas de
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Gobierno  Corporativo, Participacion Ciudadana, Rendicion de Cuentas vy
Responsabilidad Social y Ambiental; todo esto, enmarcado dentro de dos conceptos de
Modernizacion y Regulacion que regiran el desempefio de nuestra Empresa.
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Sistema de Protecciéon de Cuencas

Existe el Fondo Nacional del Agua (FONAG), que es un Fideicomiso Mercantil
Ambiental que se creo el 25 de enero del 2000 con el fin de garantizar agua en calidad
y cantidad a mas de 2,5 millones de habitantes en el Distrito Metropolitano de Quito, y a
sus futuras generaciones, sin descuidar su derecho al desarrollo.

Con este propdsito, el FONAG ejecuta, financia y cofinancia procesos que contribuyan
a la proteccion, conservacion, mantenimiento y recuperacion de las fuentes hidricas
desde donde se abastece de agua al Distrito Metropolitano de Quito.

Su Mision: Facilitar, en alianza con instituciones y actores locales, la proteccion de las
cuencas hidricas que abastecen de agua al Distrito Metropolitano de Quito-DMQ, a
través de un mecanismo financiero que ejecuta programas y proyectos de
conservacion, restauracién ecologica, educacion ambiental y genera informacion para
la toma de decisiones.

Su Vision: Ser el ente facilitador y el referente técnico, innovador y transparente en la
proteccion de fuentes de agua para consumo del DMQ.

Como Trabajan: El capital patrimonial del FONAG es mixto, permanente y estable. Se
nutre de aportes econdmicos de los Constituyentes: Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento- EPMAPS; Empresa Eléctrica Quito- EEQ; The Nature
Conservancy- TNC; Cerveceria Nacional-CN; Tesalia Springs CBC; y, Camaren.

Los rendimientos del patrimonio se destinan para cofinanciar Programas y Proyectos
de Conservacion.

El fideicomiso funciona en el mar co de
Val or es o, g u e stgniilidadnecan@mica de da institucion para un tiempo
minimo de 80 afos.

Las instancias administrativas del FONAG son:

1 La Junta de Fideicomiso conformada por los representantes de las empresas e
instituciones aportantes. Es la instancia superior del FONDO que propone y
aprueba las decisiones, politicas, principios y estrategias del organismo;

1 La Secretaria Técnica encargada de ejecutar las actividades operativas, de
cumplir las decisiones de la Junta, de gestionar proyectos con otras fuentes de
financiamiento y consolidar la institucionalidad del FONAG,; vy,

1 La Fiduciaria que ejerce la representacion legal y custodia los bienes del
Fideicomiso, sobre la base de las instrucciones de la Secretaria Técnica.
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En la Secretaria Técnica se desarrollan los planes, estrategias, reglamentos y
actividades que cuentan con el apoyo financiero de los aportantes.

Los diferentes equipos técnicos del FONAG trabajan en las zonas en donde nacen las
fuentes de agua que forman los rios Pisque, Pita y San Pedro que conforma la cuenca
alta del rio Guayllabamba y en las cuencas altas de los rios Oyacachi, Papallacta,
Chalpi Grande, Tamboyacu, Quijos Alto y Antisana en el lado oriental y en el eje
Pichincha-Atacazo: en las cuencas de los rios Mindo, Cinto y Saloya, en el lado
occidental.

i

LA L
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Sistema Comercial

El sistema comercial esta compuesto por 4 areas:

Atencién al cliente
Conexiones
Facturacion

4. Cobranza

w NP

Cuentan con 615,000 usuarios que generan 15 millones de dolares en facturacion
mensual.

EPMAPS, la mayoria de actividades comerciales de campo son tercerizadas,
lectofaturacibn que genera 98% de lectura real, catastro, corte y reconexion,
conexiones nuevas.

Tienen 99% de medicion donde cuentan con 3 rangos de consumo, tienen una tarifa
gue desde hace 8 afios no ha sido actualizada, lo que ha hecho la empresa es bajar los
rangos de consumos para mantener la estabilidad econdmica.
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4.2 Dia?2

Reserva Ecoldgica Antisana

Se visito la Reserva Ecoldgica Antisana.
El Antisana es un majestuoso y misterioso volcan en la cordillera Oriental.

Es el nucleo de esta &rea protegida en cuyo interior hay paramos y bosques andinos
orientales.

La actividad volcanica, el paso y retroceso de los glaciares y la evolucién han creado
en su territorio paisajes impresionantes y una vida silvestre muy diversa.

Como espejo del volcan esta la laguna de la Mica, de donde viene parte del agua de la
ciudad de Quito.

Aparte de la laguna, hay zonas pantanosas donde el agua se anega en época lluviosa,
formando lagunas estacionales como la Santa Lucia o la Mauca Machay.

En la reserva nacen los rios que luego se deslizan por las laderas orientales y van a
alimentar los rios Coca y Napo; en el valle del Tambo hay aguas termales. Hasta hace
algunos afos era de dificil acceso, mas ahora es una de las areas mas faciles de visitar
desde la capital del pais y otras zonas aledafas.
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Se realizaron las visitas a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Quitumbe y a
la Planta de Tratamiento de Agua Potable Bellavista.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Quitumbe

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Quitumbe fue construida con el
propésito de descontaminar y recuperar ambientalmente al rio Machangara.

o s
NTA DEPURADORE DE RGURS
EléngUALES QUITUNBE

La obra fue ejecutada a través de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento (EPMAPS).

Este proyecto demandd una inversion de 13 millones de dolares.

Es la primera que se construye en Quito y beneficia a mas de 75 mil habitantes de los
barrios: Manuelita Séenz, San Alfonso, Nuevos Horizontes, Los Coéndores, Los
Arrayanes, San Francisco del Sur, Martha Bucaram de Roldos, La Ecuatoriana, Las
Orquideas, La Concordia y Ninallacta.

La Planta cuenta con tecnologia de punta y es totalmente automatizada, convirtiéndose
en la mas moderna del pais y la primera en la ciudad.
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PTAR Quitumbe, realiza el tratamiento de 100 litros de agua por segundo.

Juan Esteban Espinosa, del Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales de la
EPMAPS, dio detalles de los procesos que se manejan en la nueva Planta de
Tratamiento de Quitumbe.

El primer paso es el proceso denominado Pre Tratamiento, mediante el cual se retiran
los sélidos gruesos y finos, asi como elementos flotantes, aceites, grasas y arenas.

El siguiente paso es el Tratamiento Biolégico que se lo conoce como lodos activados
con aireacion extendida en el cual se inyecta aire para favorecer el crecimiento de
bacterias las cuales degradan la materia organica, reduciendo considerablemente en
un 90% carga contaminante.

Previo a la descarga a rios y quebradas el agua pasa por el Tratamiento Terciario que
consiste en la micro filtracion y posterior desinfeccion con rayos ultravioletas.

Todos estos procesos fisicos y biolégicos dan como resultado la recuperacion del agua
que puede ser utilizada exclusivamente en actividades de riego y conservacion de la
vida acuatica y silvestre.
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Planta de Tratamiento de Agua Bellavista.

ELLAVISTA. 01:2008

ireceion:

echa de inicio de operacion:

uenles Capladas:

ongitud de Conduccion:
oladels Planta :

oordensdas :
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DESCRIPCION "PLANTA DE TRATAMIENTO BELLAVISTA"

A Nor-Oriente de fa ciudad, sactor El Batdn
Parque Metropoltano

SECTOR: EL BATAN

200 04 NCRTE

BARRIO: IAQUITO

18 de Mayo 1990

Papallacta, Rio Blanco ( por bombeo )
Tumiguing  ( No esta en uncionamiento)

Salve Faccha Crabpimn motdiea, De 12y 24 pdy  Letédem

( Gravedad) Culagsha Tub. metdkea, Ds 12y M pdy LeT33m
Mogetes, Tib mesdien, De 0pky — La3S0Am
Guaytaoma,Tb. mitdkca, Ds 24 pdy  Le200m
Tinef Baks Tib. mesdica Oe dBpul. Lo 1150m

60 Km
an

msam

O782r4061"
§0010%1.01"
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[Capacidsd de Tratamien (gsat) 15 l%
[Caudyl medio Tratamiento ( Us ) (Enere-Julo 2010)
5 Produceitn respecto o ltal (Eneo-Julio 2010) 6.7
[Ressvadesgua(m’)  Cruda |
Tralada oo
[Reesesva sulso de duminio (m') 1 anque recepcion de 15.2 .1 Langue de reserva de 283’
Gistemas de Dosifcacion  Sullalo A, L, |1t Sistema Hidedulico Auiomdtico
Sulfao Ao [l No estin e uso |
Cal hdratada {2 No estén e uso |
Polinros I |
Cloracion b |
Ous It
N de undades b
Tipo [Potadores Mecinicos |
Polencia 045 KW
N de unidades |
Tipo ITurbo lonen de manto de lodes |
Polancia 22 KW |
Nees dlyifcac. 2x2m)« 780 ¢y |
Prolurdidad 5 |
Tipo [Modulos de aha lasa
Aves sedinents |
N de unidades ito
Tipo IFawos ripidos e dole chmara
Dimersién Al
billém
Mvea flracén 0m'*2)« 100m’ e
Materia Areng CGrava
Nura gl echo 080m 0.40m
Tam Elec arend 0.82-1.00 mm 12mm
Cu <14
Tasa filracién gss m'm'idia
Fordo Tipo 2150 londo harmigdn premoldeado con loberas.
Desinlaccion N de unidades {
Tipo Dosifcadores Automdsoos |
Precloracibn I |
Posidoracin I
Sisiemas Compresores Rde 15HP
[Complementarios Soplantes sre de 110 KW
Bom bnpuisidn Faemw |
Gen, Energia i de 170 KW |
Laboralorio i (F.Q.B)
Liness Primarias de Sulida  Tanque(1) Cumbsyd  d«20"
10000 m* lchmbia ¢ 20" \
[Chapieng ~ de22' |
[Belavista 20"
[Coldoms ~ d+ 4852
Tanque (2) [Reimbia ~~ d« 24"
200000 lohapene  ¢-22
![bdlavim de 2l
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4.4 Dia4

Visita de Campo para conocer el proceso de Lectofacturacion y Laboratorio de
Medidores.

La Lectofacturacion o Facturacion

La Lectofacturacién o Facturacion en Sitio es un servicio que permite con tecnologia de
punta, la toma de lectura de medidores de agua, e inmediatamente generar los cargos
por consumo ademas de imprimir el comprobante, factura o notificacién y entregarlo.
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Laboratorio de medidores
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Conversatorio cierre de pasantia

Conversatorio entre el Gerente General de EPMAPS Ing. Marco Antonio Cevallos y
Personal de Aguas de Siguatepeque.
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5. Conclusiones

5.1 El Alcalde Municipal de Siguatepeque y el Gerente General de la Unidad
Muni ci pal Desconcentrada AAguasficadlas Si gua
fortalezas del modelo gestidon y lecciones aprendidas de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua y Saneamiento (EPMAPS) durante su gestion
municipal como responsable del servicio de agua potable de la ciudad de
Quito. Los insumos y conocimientos adquiridos serviran de base para
fortalecer el actual modelo de gestion municipal de la Unidad Municipal
Desconcentradai Aguas de Si.guatepequedo

5.2 La experiencia de lectofacturacion no importando la escala del operador
demostrd ser una alternativa para que eficientar y mejorar la recaudacion y
cobranza en la gestion comercial. Después de analizar con detalle su
factibilidad técnica y financiera Aguas de Siguatepeque se ha propuesto
iniciar para el afo fiscal 2019 un proyecto piloto de lectofacturacion.

Por su importancia Aguas de Siguatepeque acorddé con EPMAPS promover
encuentros de acercamiento para que los miembros de la Asociacién
Hondurefia de Prestadores de Servicios de agua Potable y Saneamiento
(AHPSAS) conozcan a detalle la tecnologia de lectofacturacion.

5.3 El sistema SCADA ha permitido reducir costos y optimizar recursos mediante
la automatizacion de los procesos de operacion y mantenimiento del
acueducto. Aguas de Siguatepeque apostara a ser el primer operador
municipal en Honduras que implemente un software igual o similar al
SCADA, con la asesoria de técnicos de EPMAPS se trabajara en la
formulacién de una propuesta en busca de recursos para el financiamiento
de un proyecto piloto.

5.4 La experiencia y los conocimientos adquiridos deja para Aguas de
Siguatepeque importantes lecciones sobre las cuales se trabajara para la
estructuracion, creacion e implementacion de un fondo ambiental para la
compra de tierras, manejo y proteccion de fuentes productoras de agua.

Después de la visita de los técnicos de EPMAPS se priorizo la contratacion
de una Ingeniera Forestal quien desde ahora trabaja en las acciones de
manejo y el seguimiento a recomendaciones técnicas asociadas al balance
hidrico y a la caracterizacion de las fuentes productoras de agua.

Acuerdo WOP: Aguas de Siguatepeque/EPMAPS



EPMAPS

AGUA DE QUITO

Q%(;/'///////// e
s Neostrers

5.5 Con los insumos y herramientas proporcionadas por los técnicos de
EPMAPS sera de capaz de ajustar e implementar su plan de mantenimiento
de alcantarillado sanitario ajustado a las necesidades del sistema, logistica y
disponibilidad financiera de Aguas de Siguatepeque.

5.6  Aguas de Siguatepeque aspira a que los hallazgos generados producto del
intercambio atraigan la atencion del BID para la formulacion de estudios,
disefios y presupuestos orientado la ejecucion de proyectos para el
mejoramiento de los sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario y a la
implementacion de acciones de resiliencia frente al cambio climatico con
énfasis en la descontaminacion de rios, en el manejo y conservacion de las
fuentes de agua.

El BID tomando como base los informes del WOP podria apalancar recursos
para apoyar y fortalecer la gestion la Unidad Municipal Desconcentrada
AfAguas de Siguatepequeo a trav®s de
desarrolla en Honduras.
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