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Las partes en el hermanamiento

* Operador beneficiario
* nombre, localizacion
* # de conexiones, # de empleados
* retos clave, contexto

* Operador mentor
* COPASA - MG - Brasil
* 4 Millones de conexiones de Agua, 12 Millones de empleados
* Universidad Federal de Vicosa - Brasil (facilitador)
* GWOPA y UN Habitat — apoyo - costos de viaje
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EIWOP “hermanamiento”

* Duracion: o7 meses
* Costes: xxUSs$
* Tema: Plan de Seguridad del Agua

* Enfoque: e.j. Preparacion del Plan de Seguridad del Agua de la ciudad
de Puno - Peru

* Objetivos
1. Aprender las metodologias utilizadas en la preparacion de un PSA;

2. Conocer el proceso de elaboracion y implementacion de un PSA;
3. Preparar el Plan de Sequridad del Agua de la ciudad de Puno — Peru.

Y, gwopa org I#WOPCongress



) Fuente: Bastos (2010).
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OBJETIVOS DEL
PSA

Objetivos del Plan de Seguridad del Agua

MINIMIZAR ELIMINAR
la generacion de la contaminacion
contaminacion durante el

poalyasa  OBJETIV 500 eno

em las fuentes

de agua OS
DEL PSA

EVITAR
la (re) contaminacioén
del agua durante
el almacenamiento
y em el sistema
de distribuicién
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CONCEPTO DEL PSA

Objetivos basados en la

Contexto de la

proteccion de la Salud Publica ) Salud Publica
Plan de Seguridad del Agua para Consumo Humano
Avaliacion del Monitoreo Plan de >
sistema Operacional gestion
Vigilancia
independiente
__ffe."_:-:__) ) N b ! < {
i/ : ¢ ‘;_\. ]




)

)

BENEFICIOS DEL
PSA

Identificar los peligros y riesgos, a su debido tiempo;
Optimizar las inversiones;
Reducir los costos de tratamiento:

Optimizar los procesos de trabajo, a través de la organizacion de la
documentacion y los procedimientos operativos existentes, dando lugar a
ganancias en eficiencia, mejora del rendimiento y una respuesta mas
rapida en caso de incidentes;

Cualificar profisionales;

Garantizar la calidad del agua, teniendo en cuenta las normas de
potabilidad establecidas por la ley;

Garantizar una mayor seguridad y fiabilidad, por parte de los
consumidores y la reduccion de las quejas;

Mejorar la accioén intersectorial.




ETAPAS PARA EL DESARROLLO
DE UN PLAN DE SEGURIDAD
DEL AGUA

PASOS PRELIMINARES

=

v

1
Evaluacion del Sistema

2
Monitoreo Operacional

v

v

Descripcion del Sistema de
Suministro de Agua

v

Construccion y validacion
del diagrama de flujo

v

Establecimiento de limites
criticos
(los limites que definen un
rendimiento aceptable y
c6mo puedem ser
monitoreados)

Determinacion de los
peligros y eventos
peligrosos y evaluaciéon de
los riesgos

v

v

Determinacion y
validacién de medidas de
control
(toda accion o actividad
que se puede utilizar para
prevenir o eliminar un
peligro o reducirlo a un
nivel aceptable)

Establecimiento de
procedimientos de
monitoreo
(para verificar que el PSA
funciona de manera eficaz
y logra los objetivos de
salud)

v

Establecimiento de
acciones correctivas
(maneras de controlar los
riesgos)

v

: Identificacion de los
i 9, puntos criticos de control
(puntos que deben ser
controlados y
5 monitoreados

3
Gastion y Comunicacion

:

Establecimiento de
procedimientos de rutina y
de emergencia
(formacion, practicas de
higiene, procedimientos
normalizados de trabajo y
planes de gestién em
condiciones de emergencia
y comunicacion)

.

Validacion y verificacién
del PSA
(evaluacion del PSA)




MATRIZ DE CLASIFICACION DE
RIESGOS

Tablas de priorizacion de los riesgos

Escala de probabilidad de las ocurrencia‘

Probabilidad de

Gravedad de las Consecuencias

Ocurrencia Insignificante Pequeia Moderada Grande Catastrofica
Casi seguro Bajo Moderado Alto
Muy probable Bajo Moderado Alto
Probable Bajo Moderado Moderado Alto Alto
Poco probable Bajo Bajo Moderado Moderado | Moderado
Raro Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
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IDENTIFICACION DE LOS PUNTOS
CRITICOS DE CONTROL

Q1. Por el momento existen
medidas de control para el peligro
identificado?

Q1.1. En esta etapa, es necesario un
cambio para garantizar la seguridad —m—» No es PCC Deténgase

del agua?

|

Si

. !
E Q1.2. El cambio es posible? —m—» No es PCC Deténgase

v

Si

v
Q3. Elcambio es imediato? [0 - PA
Q2.1. El monitoreo es possible? 4>m—> PCA

-

Q2. Las medidas de control
eliminan o reducen los riesgosaun ——» Si  —»
nivel aceptable? A i
Si
Q3. Hay uma barrera adicional que i
: e : PC

puede reducir o eliminar el riesgo a

um nivel aceptable?
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CRITERIOS DE PRIORIZACION
IMPLANTACION DEL PSA -
COPASA

Unidad Condiciones/situaciones PESO

1. Fuente Rios, arroyos, riachuelos

Presas pequenas

Grandes embalses (eutréficos)

Grandes embalses (no eutréficos)

Subterraneo con influencia superficial
Subterraneo sin influencia superficial

Con histoérico de accidente ambiental

En areas de plantacion con uso intensivo de
pesticidas

AlIW(=2WIN|A~ W

2. PTA Convencional

Filtracion directa
Compactal/Presurizada

Caudal diseio < caudal real

Uso irregular de jar test
Turbidez media superior a1 NTU
Operadores no entrenados

WA |IBMBMBWIN

3. Sistema de | Depésitos con fugas detectables
Distribuicién

Limpieza irregular de los depésitos de agua
Fugas frequentes en la tuberia

Suministro intermitente frecuente

Red vieja (mas de 30 afos)

Muchas areas con baja presién
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PLANES DE
CONTINGENCIA

1 - Danos en unidades de sistemas COPASA causados por acciones o otros accidentes

2 - Colapso en suministro de electricidad

3 - Problemas en el suministro de insumos

4 - Contaminacion del agua tratada en las redes y depdsitos de agua

5 - Contaminacion de fuentes

6 - Inundaciones en sistemas de suministro de agua y saneamiento

7 - Inundaciones en sistemas de saneamiento

8 - Epidemia y brote

9 - Huelga en servicios esenciales para la COPASA

10 - Huelga en empresas de transporte de carga

11 - Huelga en empresas de transporte de pasajeros

12 - Huelga en correo

13 - Huelga de los trabajadores de COPASA

14 - Fuego en unidades de COPASA

15 - Invasion en areas de COPASA




PLANES DE
CONTINGENCIA

16 - Averia en servicios informatizados

17 - Reduccion drastica del caudal de las fuentes

18 - Rotura de embalses

19 - Rotura de grandes tuberias de agua

20 - Rotura de grandes tuberias de alcantarillado

21 - Sequia prolongada

22 - Fugas de productos quimicos

23 - Accidente en el transporte de cloro por carretera

24 - Fuga en el centro de distribucion de cloro de COPASA

25 - Fuga en tanque y camion de cloro acoplado planta de tratamiento de agua

26 - Fuga en cilindros de cloro en las Plantas de Tratamiento de Agua y Depuradora de
Alcantarillado

27 - Productos quimicos liquidos en las Plantas de Tratamiento de Agua y Depuradora de
Alcantarillado

28 - Accidentes con productos quimicos soélidos en las Plantas de Tratamiento de Agua

29 - Comunicacion




ACCIONES RESULTADOS

Conferencia sobre los aspectos teodricos del
proceso de preparacion de un PSA

Discusion sobre analisis de riesgo — aspectos
generales

Andlisis de riesgo de las diversas etapas del
PSA

Presentacion sobre el sistema de Suministro
de Agua de Puno — Peru - EMSAPUNO

Discusion sobre los aspectos a considerar en
un PSA para el Sistema de Suministro de Agua
de Puno — Peru

Proposicion de escopo de una analisis de
riesgo para el Sistema de Suministro de Agua

de Puno — Peru
X L4
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Entender las necesidades y implicaciones de
un PSA y conocer su proceso de preparacion

Llamar la atencidn para la importancia de una
analisis de riesgo minuciosa

Desarrollar habilidades para la preparacion de
un analisis de riesgo

Permitir que todos conozcan las caracteristicas
del SSA de Puno — Peru

Obtener informaciones para la preparacion del
PSA de Puno — Peru

Posibilitar el analisis critico y sugerencias para
la preparacion del PSA de Puno — Peru
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ACCIONES

Presentacion y discusion del trabajo

Criticas y sugerencias que deben ser
implementadas por la EMSAPUNO
objetivando la preparacion del PSA

Evaluacion parcial y planeamiento de las
etapas siguientes

Conferencia institucional sobre COPASA
Presentacion sobre la implantacion de un
PSA

Presentacion del
Caratinga — Brasil

PSA de la ciudad de

Evaluacion final y planeamiento de las

etapas siguientes
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RESULTADOS

Envolvimiento de todo el grupo en el trabajo
objetivando contribuir para la elaboracién del
PSA de Puno — Peru

Construciéon conceptual para la preparacion del
PSA de Puno y incorporacion de sugerencias
consideradas relevantes

Orientaciones para la continuidad de los
trabajos

Conocer la COPASA

Conocer, na pratica, las etapas de la

preparacion de un PSA.

Antecipar los problemas que puedam surgir
cuando de la elaboraciéon de un PSA

Evaluacion y planeamiento
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ACCIONES RESULTADOS

Presentacion EMSAPUNO y Descripcidon del SSA
Presentacion del PSA
Identificacidon y caracterizacion de los peligros

Mesa redonda sobre el tema presentado

Visita a las fuentes de captacion (Chimu, Titorani,
Aracmayo), PTA, Depdsitos y Laboratérios de
EMSAPUNO

Presentacidn de las mejoras hechas em el PSA

Clasificacion de riesgos y analisis de los peligros vy
puntos criticos de control

Reciclagem sobre la conceptuacion de analisis de los
peligros y puntos criticos de control

Conclusiones y recomendaciones

Visita a Cuenca Hidrografica del lago Titicaca

- = -

Introducir el tema
Conocer el trabajo hecho durante los 5 meses
Mostrar las dudas encontradas

Identificacion de inconsistencias y sugerencia de
mejoras

Verificar coherencia de las informaciones

Aplicar las lecciones aprendidas vy identificar

inconsistencias

Identificar y resolver las dudas encontradas
Adecuar el trabajo realizado

Consideraciones y sugerencias finales

Conclusiones del trabajo
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CONCLUSION Y
EVALUACION

Conclusion

& El trabajo realizado permitié al equipo de EMSAPUNO preparar
un PSA a partir del conocimiento de los conceptos y metodologia

& Sugerencias de nuevas acciones para la correccion de
direcciones basada en la dinamica del SSA y sus alrededores

& Fue posible realizar una evaluacion general del trabajo hecho por
EMSAPUNO para la implementacion de PSA en Puno

& COPASA y UFV si mantuvieron a la disposicion de EMSAPUNO
com el fin de intercambiar informaciones a la distancia



CONCLUSION Y
EVALUACION

Evaluacion

Cooperacion entre GWOPA y Université de Montéal

Dr. Kathryn Furlong (principal investigador)
Dra. Francoise Bichai

Objetivo: contribuir para la mejoria de la eficiencia de los
futuros hermanamientos entre operadores - WOP
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Debate

* Desafios
¢Qué puede haber inhibido el WOP?

* Factores de éxito
¢ Que contribuyo al éxito del WOP?

* Ensenanzas obtenidas
¢ Qué consejos o ensefianzas obtenidas para la proxima vez?

* Beneficios y oportunidades
¢Hubo algun beneficio o consecuencia inesperados del WOP?
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Proximas etapas

* ;Extension del hermanamiento?

* ;/Progreso individual en alguna de las lagunas identificadas?
* ;/Implementacion de un plan de trabajo?

» ;Continuacion de la financiacion?

* ;/Programa de inversion?

Por favor, ser preciso si es posible (fechas, cifras)
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Fotografia del
trabajo durante el
hermanamiento
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