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Latin America

& Caribbean

La Red de Empresas Hermanas de Ameérica Latinay el Caribe,
WOP-LAC, tiene el agrado de invitar a participar del proximo
webinar:

Educaciép ambiental y cultura del agua:
CONCIENTIZACION PARA UN MEJOR USO DEL RECURSO

4

Aguas de la Sierra de Montecillos (Honduras),
Aguas Santafesinas (Argentina), SAGUAPAC (Bolivia) y EPM (Colombia)

compartiran experiencias con impacto social

O Expertos de:

+E 0N

| Martes 5 de mayo
11:00 a 13:00 hs.

\ Argentina

P—

‘."G:) Evento virtual por Teams




SJGUAPAC

El agua de todos

REIMAGINANDO
LA INFRAESTRUCTURA |
DE AGUAS RESIDUALES |

Q EDUCACION AMBIENTAL

Biodiversidad, cultura y senderos
ambientales en Santa Cruz.

CUIDAMOS FORTALECEMOS EDUCAMOS PROTEGEOS
el agua las comunidades para transformar el ambiente

Q@ Santa Cruz de la Sierra, Bolivia | W@PLAC

LATIN AMERICA & CARIBBEAN




¢, Donde estamos?

Bolivia
Departamento Santa Cruz

Santa Cruz de la Sierra

Area 45.272 Has (453 Km2). Poblaci6én 1,85 millones de habitantes.
Temperatura promedio: 24 °C

daac A x

Google Earth



: - NUESTRO PROPOSITO . SuGUAPAC

El agua de todos

(@ asion W 5p) vison

Contribuir, bajo la filosofia cooperativista, a mejorar
la calidad de vida de los socios y usuarios,
proporcionando los Servicios de Agua Potable

y Alcantarillado Sanitario en nuestra area de
servicio. Optimizar los recursos humanos,
técnicos, econdmicos y financieros, administrando
eficientemente los aportes de los socios.
Desarrollar nuestras actividades preservando

el medio ambiente.

OBIJETIVOS

Crear, construir, operar, Asegurar el equilibrio Recuperar las inversiones
mantener y administrar econoémico y la efectuadas y por
los Servicios de Agua sostenibilidad de efectuarse, exigiendo el
Potable y Alcantarillado la Cooperativa. pago de sus aportaciones
Sanitario. individuales que debe
hacer cada socio.

Ser una empresa sostenible y lider de Saneamiento Basico
a nivel latinoamericano, proporcionando Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario en la ciudad de Santa Cruz de la
Sierra y provincias de nuestro departamento, utilizando
modernas tecnologias, recursos humanos altamente
calificados, sustentados en la filosofia cooperativista de
solidaridad y vocacion de servicio. Obtener la plena satisfaccion
y confianza de nuestros socios y usuarios en base a principios
de honestidad, disciplina, eficacia y eficiencia, contribuyendo
a conformar una sociedad con mejor calidad de vida, mejor
informada y orientada a cuidar y valorar el elemento agua.

o

Promover la educacion Promover la educacién
e integracion e integracion cooperativa,
cooperativa, el desarrollo el desarrollo del socio
del socio y de la y de la comunidad.
comunidad.

POLITICAS

POLITICA DE CALIDAD

Proporcionar los servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario a satisfaccion de nuestros
usuarios, cumpliendo las normas, preservando

el medio ambiente y mejorando continuamente.

Comprometidos con el agua, la vida y el desarrollo sostenible ] 6 Servicio ;&;

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Proveer los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario,
protegiendo la salud y seguridad de sus empleados, usuarios y
sociedad en general, preservando el medio ambiente en sus
operaciones y cumpliendo las normas para el logro de

mejores resultados.

Solidaridad ﬂ Sostenibilidad % Confianza




S GUAPAC

El agua de todos

Indicadores que reflejan nuestro compromiso
con la eficiencia, la calidad del servicio
y la sostenibilidad.

COBERTURA AGUA

95%

Porcentaje de cobertura
del servicio de agua potable.

COBERTURA
ALCANTARILLADO

67%

Porcentaje de cobertura
del servicio de alcantarillado.

N° EMPLEADOS

596

Numero total de
colaboradores.

PERDIDA DE AGUA

22%

Porcentaje de pérdida
de agua en el sistema.

TARIFA PROMEDIO
ALCANTARILLADO

SUS/m3 0,49

Tarifa promedio del servicio
de alcantarillado.

MICROMEDICION FACTURACION ANUAL

99% $_us 69 MM

Porcentaje de micromedicion Facturacién anual
instalada. total (dolares americanas).

TARIFA PROMEDIO AGUA
SUS/m3 0,58

Tarifa promedio del servicio
de agua potable.

N° TRABAJADORES X 1000
(AGUA + ALC.)

1,22 98%

Numero de trabajadores por Porcentaje de eficiencia
cada 1000 conexiones totales en la cobranza.
(agua + alcantarillado).

N° TRABAJADORES X 1000
(AGUA)

2,08

Numero de trabajadores por
cada 1000 conexiones de agua.

EFICIENCIA COBRANZA

* Datos hasta Diciembre 2025

Contribuyendo al desarrollo humano de Santa Cruz.




SOSTENIBILIDAD HIDRICA

Para aportar a la sostenibilidad hidrica, SV GUAPAC

1. EFICIENCIA OPERATIVA

Optimizar el uso de los recursos
para garantizar servicios de calidad
de manera sostenible.

Uso eficiente del agua

Reducir pérdidas y hacer un uso
responsable del recurso hidrico.

.

/ Procesos y tecnologia

II Mejorar continuamente procesos
B e incorporar tecnologia eficiente.

e Gestion de activos e infraestructura Ambos pilares
v :
A= Operar y mantener la infraestructura se fortalecen e

de forma optima y sostenible. integran para

asegurar el
presente y futuro
del recurso hidrico.

Talento y compromiso

Contar con equipos competentes,
comprometidos y orientados a resultados.

I se requiere entre otros factores, dos pilares fundamentales. I El agua de todos

2. GESTION DEL CONOCIMIENTO
PARA UNA CULTURA AMBIENTAL

La capacidad institucional para producir
conocimiento, compartirlo, convertirlo en
aprendizaje social y movilizar conciencia ambiental.

+

Compartir y colaborar

Intercambiar experiencias y buenas
practicas para generar valor colectivo.

+

Aprender y transformar
Convertir el conocimiento en aprendizaje

social que mejore decisiones y acciones.

4

Movilizar conciencia ambiental

Promover acciones educativas que generen
cultura de cuidado y uso responsable del agua.

AGUA PARA HOY, Garantiza servicios

SOSTENIBILIDAD PARA SIEMPRE de calidad

Protege el recurso Genera bienestar
para las futuras y desarrollo
generaciones sostenible




RESPONSABILIDAD SOCIAL

PROGRAMAS EN EL CENTRO CULTURAL PROGRAMAS EN LOS BARRIOS PROGRAMAS PARA LA COMUNIDAD

TALLERES DE CAPACITACION
SAGUAPAC EDUCATIVO EN DIVERSOS OFICIOS CONCURSO DE DIBUJO INFANTIL

PROGRAMA AGUA PARA EL CHACO

DIALOGOS POR EL AGUA DESARROLLO COMUNITARIO (DESCOM) Y APOYO A COMUNIDAD KUARIRENDA

EDUCACION AMBIENTAL APOYO A COMUNIDADES EN
HUERTOS ESCOLARES CAPACITACION SOBRE COOPERATIVISMO DESASTRES CLIMATICOS

RECORRIDO POR EL SENDERO STAND EDUCATIVO EN LA FERIA

DE INTERPRETACION DEL EXPOSICION TODOS LOS ANOS
PATRIMONIO NATURAL

OBRA DE TEATRO EL AGUA'Y LA SED LINEAS DE INVESTIGACION

s ( GUAPAC gﬂ Biodiversidad, cultura y senderos ambientales en Santa Cruz.

El agua de todos




SAGUAPAC EDUCATIVO
5

Las experiencias educativas que mas impacto
generan son aquellas que conectan:

EXPERIENCIA

Aprender haciendo, viviendo y participando
activamente.

EMOCION

Sentir lo que aprendemos para generar
conciencia y compromiso.

CONOCIMIENTO

Entender, reflexionar y aplicar lo aprendido
para transformar nuestro entorno.

S ‘ U P c / \ Educamos hoy para
G A A ( ” ) cuidar el agua y la vida

El agua de todos \__/ de mafana.



Fecha: 22/07/2021

Hora: 10:30 a.m.

Losdialogospor el aguason conversatorioentre EL wntacabookcom/SaguapacSCe/ ['Qj

académicosestudiantes,vecinos,investigadores, Lopedeokorluiey
autoridades,cooperativasde agua, especialistas '
del sector agua a nivel local, nacional e
Internacional que intercambian conocimientosy
experienciasrelativas al tema agua y medio
ambiente

Asesor Técnico. Responsable de

% X formacion, capacitacion y
- Directora Director certificacion de competencias.
Oficina regional de Ciencias Direccién Departamental de Programa para Servicios
UNESCO para América Educacién de Santa Cruz.  Sostenibles de Agua Potable y

P - Saneamiento en Areas
Latina y el Caribe. Periurbanas (GIZ/PERIAGUA).

Apoyan: Organiza:
L2 )

) @ N
&goECAAS @anesarn AAPS SuGUAPAC

A e Conversatorio: DIALOGOS (\> DIALOGOS
E(I)%]E:)L(‘}OS B Saneamiento Bésico y Cooperativismo POR EL AGUA ‘ 4 | POR EL AGUA

Saguapac  f 5 2
- = Fecha: 06/10/2022 Transmisién via: @equenas acciones: 9’1(1{!(1% cambics. Dequena acciones: qrandes cambics
AG' A Hora; 10:00 a.m. Facebook: SaguapacSCZ
“Ecohidrologia, situacién Zoom: ID: 827 6777 8141
actual y desafios”
o 5 O e <5 . £ ; . TEMA: Ciudad, Naturaleza y Agricultura
Matias Peredo Parada Miguel Doria kT SeEL A dcas e 3 Urbana.
ﬂ GERENTE DE ECOHYD ‘ - HIDROLOGO REGIONAL. J ¢ AN FCE ;
CHILE 3 PROGRAMA HIDROLOGICO AR gk y s ), P o
';E 2 ‘, ‘i BITERGUERNAMENTAL ter) : ‘ W 2 p— By & FECHA: Jueves, 2 de mayo de 2024
oA b - 3 2 - EN VIVO: YouTube: @saguapacbolivia
HORA: 09:00 a.m.
@o_o ® e ® @

TEMA: Gestion integral de ecosistemas y cuencas hidrogréficas en Santa Cruz.

Y -y v 'I‘ . _—— v CATEGORIA 1: 1ro de secundaria
ol ‘ = » b FECHA: Jueves, 13 de Abril de 2023
/ hy » laydee
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ey (47[~°:;ﬁ‘ l O'«I. -I- V-I A 2 o 2 2 El agua de todos El agua de todos El agua de todos



LINEAS DE INVESTIGACION

( LINEAS DE INVESTIGACION PUBLICACIONES:

MEMORIAS SAGUAPAC. Documentos de informe anual que realiza

s . 2 SAGUAPAC para brlndar informacion sobre su gestion.
indigenas:deitierras bajas-" T e e e e

B e R T S Ry = e & EL AGUA Y LA SED: Cuenta la historia del acceso al agua potable
Educaciédn ambiental. en Santa Cruz de la Slerra

Agua en la cosmologia de pueblos b

---------------------------------------------------------------------------------------- & COOPERATIVISMO Y AGUA EN SANTA CRUZ. Cartilla de difusion

@ Cooperativismo. sobre cooperatwnsmo
O :

EL AGUA EN LA COSMOLOGIA GUARANI
Estudios de flora y fauna en las plantas

de tratamiento de aguas residuales.

LLUVIA DE PECES. Libro de cuentos que estan inspirados en mitos
y relatos sobre el agua. Escrita por Haydee Villalta Rojas.

Estudios s:obre teméticf':ls relativas a ® OBRAS DE TEATRO. El agua y la sed escrita por Oscar Barbery
la prestacion del servicio. Sudrez.

MEMORIAS 2024

S&GUAPAC & Cooperativismo

COSMOLOGIA C Ag:!‘!%
AGUA
@

MEMORIAS 2023 4 ey W

U S6GUAPAC ‘ luvia de peces seepARAS
.- SQGUAP Ac - Haydee Vinlata Rojes N

£l ogue de 10dee

9 DESCARGAR DE: https://drive.google.com/drive/folders/1_ET8w-SUxRJkMIOh9ZCSvP_z2SxJmRK?usp=drive_link SQG!:'A?AF | ﬂ
agua de todos




PROYECTO: RECUPERACION DEL PATRIMONIO NATURAL

El proyecto nace a partir del
potencial de los bosques
existentes alrededor de las
PTAR, donde se aperturan 4
senderos de Interpretacion
Ambiental, y se readlizaron los
estudios de flora y fauna, que
confirma que el agua es vida.




Inauguracion del Sendero
de interpretacion de
patrimonio natural
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