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ANTECEDENTES DMQ

2´735.987



DATOS INFORMATIVOS DE LA EMPRESA
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La Mica
Papallacta
Salve-Faccha
El Pita

Sistema Bellavista
Sistema Puengasí
Sistema El Troje
Sistema El Placer
Sistema Paluguillo



MODELO DE GESTIÓN



INDICADORES ESTRATÉGICOS

DESCRIPCIÓN
LOGRO EPMAPS ADERASA 

(2018)SEPT 2022

Índice de Continuidad del Servicio 
(horas/día)

99,11%
23,78 h/día

23,5
(horas/día)

Índice de la Calidad del Agua
99,77%

89,04%

Cobertura de agua potable en el 
DMQ

98,45%
93,26%

Cobertura de alcantarillado en el 
DMQ

93,94%
77,86%

Nivel de consumo de agua por 
conexión doméstica en servicio 
(m3/conex/mes)

19,69 m3
19,44 m3

Índice de agua no contabilizada 
DMQ (IANC)

29,49 40,38%

Empleados totales por 1 000 
conexiones

2,35 3,49



CONSUMO RESPONSABLE

m3/ conexión
m3/conexión



ÍNDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA DMQ

En el informe 2021 de ADERESA, se 
destaca el IANC en una empresa con 
el 19.12% como la mejor de la región 
en tanto que una empresa presenta  

IANC de 83.45%. 

Datos corroborados con un informe 
de CAF 2022, en el que además 

señala que el promedio de la región 
es de 40%. 

EPMAPS, está al mes de septiembre 
2022 con un IANC de 29.49%

Año 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2019 2020 2021 sep-22
Volumen de agua en millones m3

Agua Distribuida 192 214 220 226 216 224 232 243 245 242 248 251 249 187

Agua Facturada 120 133 135 144 149 156 168 174 176 179 180 180 170 132

Pérdidas en red 71 81 85 82 67 67 64 69 68 63 68 71 79 54



AGUA NO CONTABILIZADA

25.7%

5.5%

0.5 %

31.1%

68.9%

68.4%

31.6%

68.4%

999 L/conex/día



Modelación 
hidráulica 
sistemas 

&estudios de 
sectorización 

parroquias 
norte

USD 625 mil

Obras y 
equipamiento 

de 
Macromedición

USD 255 mil

Estudios de 
sectorización 

para parroquias 
sur y orientales 

&

Estudios SCADA

USD 1M

Obras y 
equipamiento 

de 
Macromedición

USD 2.4M

Estudios 
Optimización 

de 
sectorización 
zona urbana

USD 500 mil

Implantación 
SCADA

USD 1.1M

Actualización 
de estrategia 

para reducción 
de IANC

USD 60 mil

Obras de 
sectorización

USD 1.4M

ESTUDIOS, EQUIPOS Y OBRAS DEL PROGRAMA DE ANC

2008 2009 2010
2011
2012

2013 2014 2016
2017
2021

Adquisición de 
equipamiento 

USD 16.6M

Obras de 
sectorización
& control de 

presiones USD 
35.4M



MACROMEDICIÓN

LOCALIZACIÓN MACROMEDIDORES:
Salida de plantas tratamiento
Salida de tanques de reserva   

(sectores)
Ingreso a subsectores
Estaciones de bombeo
Pozos
Conducciones entre tanques

TIPO DE MACROMEDIDORES:
Electromagnético
Ultrasónico

538 MACROMEDIDORES 
INSTALADOS EN EL DMQ

TELEMETRIA EN
MACROMEDIDORES



No. Sectores: 340
No. Subsectores : 834

Presión promedio de servicio: 53 m.c.a.

SECTORIZACIÓN - CIUDAD

ZONAS DE PRESIÓN EN QUITO

CON LA RED SECTORIZADA



MEJORA EN LA GESTION DEL IANC DMQ

EJE DE ACCION Actual 2025|

Balance hídrico
Balance Hídrico del sistema de 
abastecimiento (anual)

Balance Hídrico simplificado en 
DMAs (zonas piloto)

DMA
Monitoreo anual del volumen de 
agua suministrada en la red

>50% DMAs sectorizado
Transmisión remota de caudal
Monitoreo diario del volumen 
suministrado y CMN

Control Activo de 
Fugas

No hay actividad de Control Activo 
de Fugas

Uso de tecnologías de 
detección 
Priorización basada en 
indcadores

Gestión de la 
presión

Gestión local de la presión Gestión dinámica de la presión

Gestión 
medidores

Base de datos de medidores
Medidores individuales
Renovación de medidores basada 
en la detección de fraudes y vida 
útil.

Medidores inteligentes para 
grandes consumidores
Cálculo del periodo económico 
óptimo para renovación 

Conexiones 
ilegales/fraudes

Análisis de la base de datos para 
detectar consumos anormales

Investigaciones continuas 
sobre el terreno
Medidores inteligentes con 
detección de fraudes 



Categoría B:

La EPMAPS debe

realizar balances para

cuantificar los

componentes de las

pérdidas, implementar

prácticas de control de

fugas, de gestión de la

presión, mejorar el

mantenimiento de la

red.

Fuente: Banco Mundial

MATRIZ DE EVALUACIÓN
PÉRDIDAS REALES

Categoría 
técnica de 

desempeño
ILI

Litros/conexión/día

(cuando el sistema está presurizado) a una presión promedio 
de:

10 m 20 m 30 m 40 m 50 m

P
aí

s 
d

e
sa

rr
o

lla
d

o A1 < 1.5 < 25 < 40 < 50 < 60

A2 1.5 – 2 25 – 50 40 – 75 50 – 100 60 – 125

B
2 – 4 50 – 100 75 – 150 100 – 200 125– 250

C
4 – 8 100 – 200 150 – 300 200 – 400 250– 500

D >8 > 200 > 300 > 400 > 500

P
aí

s 
e

n
 v

ía
s 

d
e

 
d

e
sa

rr
o

llo

A1 < 2 < 25 < 50 < 75 < 100 < 125

A2
2 – 4 25 – 50 50 – 100 75 – 150 100 – 200 125 –250

B
4 – 8 50 – 100 100 – 200 150 – 300 200 – 400 250 –500

C
8 – 16 100 – 200 200 – 400 300 – 600 400 – 800 500–1000

D >16 > 200 > 400 > 600 > 800 > 1000



MATRIZ DE EVALUACIÓN
PÉRDIDAS APARENTES

Categoría A2:

Una mayor reducción

de pérdidas puede ser

poco rentable a

menos que la tarifa de

venta sea muy alta.

Se requiere una

auditoría detallada

agua para identificar

las mejoras más

rentables.

Fuente: Banco Mundial

Categoría de desempeño

Pérdidas aparentes
% de consumo autorizado

L/conexión/díaImprecisiones 
de medida

Consumo no 
autorizado

Total

P
aí

s 
d

e
sa

rr
o

lla
d

o A1 < 2.5% < 25

A2 2.5% – 5% 25 – 50

B 5% – 10% 50 – 100

C 10% – 15% 100 – 150

D >15% >150

P
aí

s 
e

n
 v

ía
s 

d
e

 
d

e
sa

rr
o

llo

A1 < 2.5% < 0.5% < 3% < 30

A2 2.5% – 5% 0.5% – 1% 3% – 6% 30 – 60

B 5% – 10% 1% – 2% 6% – 12% 60 – 120

C 10% – 15% 2% – 5% 12% – 20% 120 – 200

D >15% >5% >20% >200



BUENAS PRÁCTICAS EPMAPS

Prácticas
SF 3.1Existe una política de detección y regularización para evitar fraudes en
sus diversos aspectos (calibración de medidores, detección de conexiones
ilegales, detección de información falsa respecto al tipo de uso u otra variable
que influya en las tarifas) y se realizan operativos sistemáticos para detectar
conexiones ilegales.

EO 3.1.2Se dispone de una unidad con responsabilidad específica sobre el 
mantenimiento y actualización de la información de infraestructuras en el GIS.



BUENAS PRÁCTICAS EPMAPS

AQUARANTING 
FOCALIZADO

COMITÉ DE 
ANC

SISTEMA
SCADA

ERP-SAP
CRM-ISU

UNIDAD DE 
PÉRDIDAS 

FÍSICAS



PROYECTOS DE INNOVACIÓN 

LINEA BASE
IANC DMQ

Rastreo Satelital en sector piloto.

Workshops de soluciones innovadoras
con plataformas de analítica de datos
para IANC y balances hídricos.

Vigilancia tecnológica de sensores en
redes inteligentes.

31,84%

29,49%

2021 2022
Dic. Sep.

Kilómetros investigados 
de la red total

5% 9.8%

2021 2022



TELEDETECCIÓN DE FUGAS

1,33 fugas
por PI

Visibles

60%

40%

No visibles

211 Puntos 
de interés PI

Longitud inspec. satélite = 1.000 Km
Longitud revisada geófono = 97 Km



GESTIÓN COMERCIAL
• Sustitución de medidores por 

tiempo de vida útil

• Verificación de conexiones en 
lavadoras de automóviles

• Verificación de uso indebido en 
parroquias

• Telemetría en parque de  medidores 
(viabilidad técnica y financiera)

• Acreditación del laboratorio de 
medidores (ISO 17025, medidores 
de ½”).

GESTIÓN OPERATIVA
• Integración en el aplicativo GIS las 

mediciones de caudal en tanques 
sin macro medición.

• Integración SCADA.

• Cambio de tubería de AC a PVC en 
el DMQ.

PROYECTOS EPMAPS IANC



Lecciones Aprendidas y Retos

• Seguimiento permanente (mensual) 

del IANC.

• Mantener un Comité de ANC. 

• Sectorización del DMQ.

• Mejorar la operación técnica del 

sistema.

• Capacitación al recurso humano. 

• Priorización para la intervención de 

los sitios con mayor pérdida de agua 

en el DMQ.

• Proyectos I+D+i

• Cuantificar el costo beneficio de 

proyectos para ANC.

• Realizar el estudio de ANC en los 

sectores hidráulicos.

• Definir indicadores con metas 

sustentables en tiempo y recurso 

económico.

LECCIONES APRENDIDAS RETOS



¡MUCHAS GRACIAS!


