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Ver detalle en Exceles

34

34,3

34,8

36,9 36,9

36,4

35,9

2017 2018 2019 2020 2021 2022*

Ene-mar Ene-may

Pérdidas de agua 

en América Latina

43%

Después de un crecimiento del IANC

desde el 2017 -acentuado por la

pandemia-, en 2021 se observa una

estabilización del indicador para

empezar con una trayectoria

descendiente en 2022

Pérdidas de agua en 

Bogotá y Soacha 

36%

Evolución Indicador de Pérdidas
IANC (Índice de Agua No Contabilizada)- %



Evolución Indicador de Pérdidas
IPUF (Índice de Pérdidas por Usuario Facturado)-

m3/Sus/mes
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Balance hídrico: una 

primera aproximación

% total del suministro

% total agua no facturada

Millones de m3

Medición Consumo facturado medido

309,0

58,7%

330,5 Consumo facturado no medido

62,8% 21,6 

4,1%

363,1 Consumo no facturado medido

69,0% 16,2 

3,1%

32,5 Consumo no facturado no medido

6,2% 16,3 

16,6% 3,1%

526,1 Consumo no autorizado

100% 18,3 

3,5%

42,3 
Inexactitud de la micromedición y errores 

en el manejo de datos de lectura

8,0% 24,0 

21,6% 4,6%

163,1 Fugas visibles

31,0% 43,5 

8,3%

120,8 Fugas no visibles

23,0% 14,8 

61,8% 2,8%

Pérdidas de fondo

10,5 

2,0%

Por asignar

52,0 

9,9%

Pérdidas reales (físicas)

Volumen de 

entrada al sistema

Consumo 

autorizado

Consumo autorizado no 

facturado

 Consumo autorizado 

facturado

Pérdidas aparentes 

(comerciales)

Pérdidas de 

agua



Proyecto de 

macromedidores 

con telemetría

Grandes 

consumidores 

Distritos 

hidráulicos:

Medir todos los distritos

hidráulicos, con el fin de

poder enfocar esfuerzos en

la gestión de pérdidas

Objetivo:

Poder hacer seguimiento a

los usuarios con mayor

contribución a la facturación

de la empresa

Objetivo:

Principales proyectos medición



Tablero de pérdidas



No. de macromedidores 

actuales funcionando 

con telemetría

No. de 

macromedidores 

nuevos solicitados

175

Macromedidores que 

requieren telemetría

500

Proyecto de 

macromedidores con 

telemetría

Distritos hidráulicos

64

Distritos hidráulicos 

totales

337

Distritos hidráulicos 

sin medir

116
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No 

suscriptores

Alguna vez 

suscriptor
(con cuenta contrato)

Pérdidas 

comerciales:

Mitigación



Suscriptores

Mejorar la calidad 

de la base primaria 

de la información

Totalizadoras

Estrategia

Estrategia para control de pérdidas comerciales

1
Programa de cambio 

de medidores

2
Mejorar el 

proceso de 

crítica

Universalidad: 

facturación Estado 3

1.1 1.2

2.1

2.2 Automatización

3 Atención de 

fraudes

3.1
Sistema de Gestión 

de Riesgos

3.2
Catastro de 

actividades de mayor 

consumo

3.3
Operativos puntos de 

venta carrotanques

3.3
Incrementar puntos 

de venta AC



Suscriptores

Mejorar la calidad 

de la base primaria 

de la información

Totalizadoras

Estrategia

Estrategia para control de pérdidas comerciales

1
Programa de cambio 

de medidores

2
Mejorar el 

proceso de 

crítica

Universalidad: 

facturación Estado 3

1.1 1.2

2.1

2.2 Automatización

3 Atención de 

fraudes 

3.1
Sistema de Gestión 

de Riesgos

3.2
Catastro de 

actividades de mayor 

consumo



¿Qué es una totalizadora?

Totalizadoras

Servicios 

generales 

(SG)

Unidades 

habitacionales 

(UH)

UH+SG

Diferencia que 

asumiría(n) la 

administración/

apartamentos

Propiedad horizontal



Cobrar la diferencia a 

la cuenta contrato 

Nuevas 

propiedades 

horizontales

Cobro diferencias 

generadas de ahora en 

adelante

Mejorar la base primaria 

de la información
Suscriptores 1.1. Programa de totalizadoras

Universo 1

Universo 2

Potencial de recuperación 

estimado

Contamos con concepto de legalidad 

de la CRA

Facturado

Más de 9.000.000 de m3

Más de 55mil millones

2.326 m3

M3 a facturar en la vigencia 202260

7.000 m3



Suscriptores

Mejorar la calidad 

de la base primaria 

de la información

Totalizadoras

Estrategia

Estrategia para control de pérdidas comerciales

1
Programa de cambio 

de medidores

2
Mejorar el 

proceso de 

crítica

Universalidad: 

facturación Estado 3

1.1 1.2

2.1

2.2 Automatización

3 SGR
3.1 Piloto

3.2
Catastro de 

actividades de mayor 

consumo



Consumo promedio

(m3/vigencia)

3.319 cuentas contrato

Fase I: afloramiento medidores

7,3

8,5

10,9

11,8

12,7

t-1 t1 t2 t3 t4

38.088
Micromediores para 

gestionar

5,238 
Micromedidores 

cambiados

Cambio de 

medidor

∆+ 74%

Fase II:
Inicio de cambio masivo 

de parque de medidores



Suscriptores

Control de calidad

Mejorar la calidad 

de la base primaria 

de la información
Totalizadoras

Estrategia

Estrategia para control de pérdidas comerciales

1

Programa de cambio 

de medidores

2
Mejorar el 

proceso de 

crítica

Universalidad: 

facturación de cuentas 

inactivas

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2 Automatización

3 SGR
3.1 Piloto

3.2
Catastro de 

actividades de mayor 

consumo



15.171
Diferencias de lectura 

positiva

Diferencias de lectura 

negativa

1.883

13.973

8.658
Consumo cero

Sin cálculo

39.685
Cuentas inactivas

37.924
Cuentas con medidor

Análisis realizado  en marzo 

2022

Percentil Consumo (m3)

p10 0

p25 0

p50 5

p75 98

p90 515

Tratamiento 

cuentas inactivas



Suscriptores

Control de calidad

Mejorar la calidad 

de la base primaria 

de la información
Totalizadoras

Estrategia

Estrategia para control de pérdidas comerciales

1

Programa de cambio 

de medidores

2
Mejorar el 

proceso de 

crítica

Universalidad: 

facturación Estado 3

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2 Automatización

3 SGR
3.1 Piloto

3.2
Catastro de 

actividades de mayor 

consumo



Evolución número de cuentas contrato 

con consumo cero

Base de facturación

87.644 

133.332 

89.371 
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Grand Total

Promedio

Automatización



Suscriptores

Control de calidad

Mejorar la calidad 

de la base primaria 

de la información
Totalizadoras

Estrategia

Estrategia para control de pérdidas comerciales

1

Programa de cambio 

de medidores

2
Mejorar el 

proceso de 

crítica

Universalidad: 

facturación Estado 3

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2 Automatización

3 Atención de 

fraudes

3.1
Sistema de Gestión 

de Riesgos (SGR)

3.2
Catastro de 

actividades de mayor 

consumo

3.3
Operativos puntos de 

venta carrotanques

3.3
Incrementar puntos 

de venta AC



¿Qué es un Sistema de Gestión de Riesgos?

Maximizar la efectividad de las visitas de campo (auditorías, investigaciones a

profundidad, etc.). Esto es, mayor número de hallazgos positivos en el menor

número de casos posible.

- Definición del riesgo a controlar. 

Ejemplo: Fraude, indebida operación (lectura, contadores).

- Definición de la efectividad de las visitas. 

Ejemplo: Cómo se detecta la materialización del riesgo en campo. 

Cómo se detecta una perdida comercial en campo.

- Definición de criterios de visita a campo que maximicen la efectividad

Cómo se eligen los puntos a visitar

OBJETIVO

REQUISITOS



Reglas de 

selección de 

casos

Hipótesis

Trabajo de campo

(Medición de la 

materialización del 

riesgo)

Análisis de 

resultados

(Efectividad)

Factor generador de 

riesgo

Ej. Fraude, pérdida, 

falla, etc.

¿Qué es un Sistema de Gestión de Riesgos?

Tipos de reglas:

1. Basadas en análisis estadístico

2. Reglas de expertos

3. Selección aleatoria



Reglas (hipótesis de fraude)

Reglas (hipótesis de fraude):

1. Consumo cero en el último periodo de facturación y ausencia de alerta en crítica.

2. Cuentas con fraude en el pasado. 

3. Cuentas con consumos atípicamente bajos (respecto de sí mismos). 

4. Cuentas con consumos atípicamente bajos (respecto de sus pares).  

5. Selección recursiva de lavaderos con Google Y OpenStreetMap 

5.1. Cruce individual: revisión exhaustiva de un funcionario y consumo bajo. 

5.2. Cruce masivo: consumos bajos en todas las cuentas cercanas.  

6. Medidores trabados sin alerta en crítica. 

7. Medidores robados más de una vez. 

8. Estado 3 sin cobro coactivo. 

8.1. Diferencia de lectura positiva. 

8.2. Diferencia de lectura negativa. 

8.3. Missing en última lectura. 



La frecuencia en el SGR y en el piloto del SGR

Universo 2,356,805 612,310 397,263 380,510 390,719 576,003

Seleccionadas por el SGR 85,350 22,175 18,776 16,333 11,873 16,193

Hipótesis de fraude (%) 3.62 3.62 4.73 4.29 3.04 2.81

Seleccionados para el piloto 210 34 79 48 29 20

Fraude encontrato en el piloto 37 8 14 7 6 2

Fraude encontrado (%) 17.62 23.53 17.72 14.58 20.69 10.00

Zona 5Total Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4



Definiciones

Normal: El medidor registra normal.

Problema con el medidor: problema que no implica fraude 

derivado de visitas categorizadas en medidor en mal estado 

o trabado. 

Problema con el predio: problema que no implica fraude 

derivado de visitas categorizadas en predio desocupado, 

demolido, sin servicio, suspendido o taponado. 

Fraude: presunto fraude derivado de visitas categorizadas 

en medidor posiblemente manipulado, medidor en 

contraflujo, predio con servicio directo o estado cortado con 

reconexión por el usuario. 



Resultados generales del piloto:

Total Normal

Problema 

con el 

Predio

Problema 

con el 

medidor

Fraude Normal

Problema 

con el 

Predio

Problema 

con el 

medidor

1. Consumo cero en el último periodo de facturación y ausencia 

de alerta en crítica.
24 13 7 3 1 54.2 29.2 12.5 4.2

2. Cuentas con fraude en el pasado 23 20 0 2 1 87.0 0.0 8.7 4.3

3. Consumos atípicamente bajos (respecto de sí mismos) 25 14 5 3 3 56.0 20.0 12.0 12.0

4. Consumos atípicamente bajos (respecto de sus pares) 20 15 1 1 3 75.0 5.0 5.0 15.0

5.1. Lavaderos y Google (cruce uno a uno de un funcionario) 21 11 0 1 9 52.4 0.0 4.8 42.9

5.2. Lavaderos y Google (cruce masivo con cuentas cercanas) 22 11 0 1 10 50.0 0.0 4.5 45.5

6. Medidores trabados sin alerta en crítica. 22 11 0 4 7 50.0 0.0 18.2 31.8

7. Medidores robados más de una vez. 17 13 2 0 2 76.5 11.8 0.0 11.8

8.1. Estado 3 sin cobro coactivo. Diferencia de lectura positiva. 24 14 6 1 3 58.3 25.0 4.2 12.5

8.2. Estado 3 sin cobro coactivo. Diferencia de lectura negativa. 23 8 6 2 7 34.8 26.1 8.7 30.4

8.3. Estado 3 sin cobro coactivo. Sin lectura en última vigencia. 20 10 4 3 3 50.0 20.0 15.0 15.0

Total 210 127 27 19 37 60.5 12.9 9.0 17.6

Frecuencia Probabilidad (%)

Fraude

Regla



La frecuencia en el SGR y en el piloto del SGR

Seleccionadas 

por el SGR

Seleccionadas 

para el piloto

Fraude 

encontrato en 

el piloto

1. Consumo cero en el último periodo de facturación y ausencia 

de alerta en crítica.
9,888 24 1 0.24 4.2

2. Cuentas con fraude en el pasado 6,439 23 1 0.36 4.3

3. Consumos atípicamente bajos (respecto de sí mismos) 34,654 25 3 0.07 12.0

4. Consumos atípicamente bajos (respecto de sus pares) 245 20 3 8.16 15.0

5.1. Lavaderos y Google (cruce uno a uno de un funcionario) 57 21 9 36.84 42.9

5.2. Lavaderos y Google (cruce masivo con cuentas cercanas) 272 22 10 8.09 45.5

6. Medidores trabados sin alerta en crítica. 31,727 22 7 0.07 31.8

7. Medidores robados más de una vez. 1,479 17 2 1.15 11.8

8.1. Estado 3 sin cobro coactivo. Diferencia de lectura positiva. 721 24 3 3.33 12.5

8.2. Estado 3 sin cobro coactivo. Diferencia de lectura negativa. 53 23 7 43.40 30.4

8.3. Estado 3 sin cobro coactivo. Sin lectura en última vigencia. 5,059 20 3 0.40 15.0

Porcentaje de 

fraude encontrado 

en el piloto

Piloto como 

porcentaje de la 

selección del SGR

La selección del piloto (aleatoria dentro de cada regla) intentó representar todas las reglas, independientemente de su peso en el universo. 

Si ponderáramos por el porcentaje de la selección del SGR, el éxito total no sería 17.6%, sino 33.6%. 



La Regla 4 en detalle: Consumos atípicamente bajos (respecto de sus pares)

Catastro - Campo
Frecuencia en 

el piloto

Fraude 

encontrado

Hoteles, moteles, hostales, residencias - Bodega 1 1

Hoteles, moteles, hostales, residencias - Venta Buñuelos 1

Entidades sin ánimo de lucro - Albergue 1

Entidades sin ánimo de lucro - Consultorio odontológico 1

Entidades sin ánimo de lucro - Iglesia cristiana 1

Entidades sin ánimo de lucro - Incendios 1

Entidades sin ánimo de lucro - Oficinas 3

Entidades sin ánimo de lucro - Universidad 1

Entidades sin ánimo de lucro - Vivienda 1

Fabricación de otros productos - Bodega 4

Fabricación de otros productos - Carpintería 1

Lavaderos de carros o motos - Bodega Muebles 1

Lavaderos de carros o motos - Lavaderos de carros o motos 2 1

Lavaderos de carros o motos - Parqueadero 1 1

Total 20 3



La Regla 5.1 en detalle: Lavaderos y Google (cruce uno a uno de un funcionario)

Catastro - Campo
Frecuencia en el 

piloto

Fraude 

encontrado

Centro Comercial - Lavaderos de vehículos o motos 2 1

Centro Comercial - Supermercado 1

Comercio al por mayor de papel y Cartón - Bodega 1

Comercio al por menor de productos - Lavaderos de vehículos o motos 2 2

Lavaderos de vehículos o motos - Lavaderos de vehículos o motos 3 3

Lavaderos de vehículos o motos - Parqueadero 1 1

Lavado y limpieza de prendas de tela - Lavaderos de vehículos o motos 1

MULTIFAMILIAR Estrato 3 - Lavaderos de vehículos o motos 1

Multiusuario Comercial Estrato 2 - Vivienda 2 1

Multiusuario Comercial Estrato 2 - Bodega 1

Multiusuario Comercial Estrato 3 - Vivienda 1

Otras industrias manufactureras - Deposito de materiales 1

Otras industrias manufactureras - Lavaderos de vehículos o motos 1 1

Otras industrias manufactureras - Parqueadero 1

Residencial Normal Estrato 3 - Vivienda 2

Total 21 9



La Regla 5.2 en detalle: Lavaderos y Google (cruce masivo con cuentas cercanas)

Catastro - Campo
Frecuencia en 

el piloto

Fraude 

encontrado

Centro Comercial--Lavaderos de vehículos o motos 1

Centro Comercial--Supermercado 1

Centro Comercial--Vivienda 1

Comercio al por mayor de papel y Cartón--Bodega 1

Comercio al por menor de productos--Lavaderos de vehículos o motos 2 2

Comercio al por menor--Lavaderos de vehículos o motos 1 1

Comercio de partes, piezas (autopartes)--Taller de maquinaria 1

Expendio a la mesa de comidas preparadas--Lavaderos de vehículos o motos 1

Lavaderos de vehículos o motos--Lavaderos de vehículos o motos 4 4

Lavaderos de vehículos o motos--Parqueadero 1 1

Lavado y limpieza de prendas de tela--Lavaderos de vehículos o motos 1

Mantenimiento y reparacion de vehículos--Lavaderos de vehículos o motos 2 1

Multifamiliar Estrato 4--Vivienda 1

Multiusuario Comercial Estrato 2--Vivienda 1

Otras Industrias Manufactureras--Lavaderos de vehículos o motos 1 1

Residencial Normal Estrato 2--Vivienda 1

Residencial Normal Estrato 2--Vivienda 1

Total 22 10



Lavadero I

MEDIDOR 

MANIPULADO

1 Consumo normal

2 Alto consumo

3 Bajo consumo

4 Cmo prom hist

5 Sin consumo

6 Bajo consumo en observación

7 Sin consumo en observación

Seleccionado aleatoriamente 

por aparte

Cuenta contrato

11364158

Zona

5

Uso catastro

MULTIFAMILIAR 

Estrato 2 

Uso real

Lavadero de carros

Dirección

KR 82A 8C 75

Promedio

10.2



Lavadero III
Seleccionado aleatoriamente 

por aparte

Cuenta contrato

11271360

Zona

5

Uso catastro

Uso real

Lavadero de carros

Dirección

KR 82B 8C 29

Promedio

8.8

1 Consumo normal

2 Alto consumo

3 Bajo consumo

4 Cmo prom hist

5 Sin consumo

6 Bajo consumo en observación

7 Sin consumo en observación

MEDIDOR 

MANIPULADO



Estado de la cajilla del medidor
Mayo 2 de 2022

• 40 días después de haber hecho la

revisión del predio, registró 703 m3

adicionales.

• En visita de seguimiento del 2 de mayo de

2022, se encuentra la tapa del medidor

inhabilitada para ser abierta por una

soldadura. Cuando llega seguridad, se logra

abrir la tapa y se encuentran con un

medidor nuevo. Los responsables del

predio aseguran que el medidor fue robado

y que por ese motivo tuvo que ser

reemplazado el 29 de abril de 2022. De esa

fecha al 2 de mayo (4 días), el medidor ha

marcado 120 m3. El predio debía ser

leído ese mismo día.

Lavadero V



Regla

Residencia/

motel

1 Consumo normal

2 Alto consumo

3 Bajo consumo

4 Cmo prom hist

5 Sin consumo

6 Bajo consumo en observación

7 Sin consumo en observación

Cuenta contrato

10026440

Zona

3

Uso catastro

MULTIUSUARIO 

COMERCIAL Estrato 2

Uso real

Residencia/motel

Dirección

AK 14 23 97 LC 1

Promedio

31.1

5.1. 



• Medidor era intervenido

con una guaya.

• Se cambia medidor.

• Se hace seguimiento a la

siguiente semana. Lectura:

60 m3

• En seguimiento posterior

se encuentra que el

medidor fue “robado”.

Tenían paso directo.



Suscriptores

Control de calidad

Mejorar la calidad 

de la base primaria 

de la información
Totalizadoras

Estrategia

Estrategia para control de pérdidas comerciales

1

Programa de cambio 

de medidores

2
Mejorar el 

proceso de 

crítica

Universalidad: 

facturación Estado 3

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2 Automatización

3 Atención de 

fraudes

3.1 SGR

3.2
Catastro de 

actividades de mayor 

consumo

3.3
Operativos puntos de 

venta carrotanques

3.3
Incrementar puntos 

de venta AC



Operativo Soacha: 

12 de mayo de 2022 

Operativos carrotanques

160 m3 diarios

58.400 anuales

180 m3 diarios

65.700 anuales

Operativo Valladolid: 

6 de mayo de 2022 



Suscriptores

Control de calidad

Mejorar la calidad 

de la base primaria 

de la información
Totalizadoras

Estrategia

Estrategia para control de pérdidas comerciales

1

Programa de cambio 

de medidores

2
Mejorar el 

proceso de 

crítica

Universalidad: 

facturación Estado 3

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2 Automatización

3 Atención de 

fraudes

3.1 SGR

3.2
Catastro de 

actividades de mayor 

consumo

3.3
Operativos puntos de 

venta carrotanques

3.3
Incrementar puntos 

de venta AC



PVC: Av. Ciudad de Cali con Calle 10 

Zona de atención: Kennedy

Capacidad de atención tres carrotanques

cada 20 minutos.

Número de defraudadores identificados:

tres.

Un solo punto de defraudación vende 180

m3 día

Entrada en operación: Octubre 2022.



Estrategia para control de pérdidas comerciales

Identificación/

Focalización

Programa

Cruces espaciales-

población lotes sin 

cuenta contrato

No 

suscriptores

Incorporación de usuarios 

en ciclo i en caso de que no 

haya redes oficiales de la 

Empresa

1

2
Inventario de 

clandestinas 

masivas



Clandestinas masivas y dispersas
Fase II

Criterios de selección:

• Manzanas en barrios sin legalizar en

Bogotá

• Manzanas sin cuenta contrato y con

viviendas

• Manzanas con cuentas en ciclo i

inferiores al número total de viviendas

• Sectores identificados por Secretaria de
Hábitat con asentamientos informales

Resultados:

• Potenciales suscriptores adicionales:

80.000

• Densidad promedio: 3

• Consumo mensual: 3m3



158.754
m3 facturados

3.676
Cuentas contrato 

creadas

2.388

cuentas 

facturadas

Afloramiento

8.750 8.771 8.734 8.763

414 397

3.564
5.835

7.936
9.416

12.481

21.202

27.844
28.771

40.894

V202006 V202101 V202102 V202103 V202104 V202105 V202106 V202201 V202202 V202203 V202204

V202006 V202102 V202103 V202104 V202105 V202106 V202201 V202202 V202203 V202204 Total

1.115

Cazuca

5.175 m3

Cazuca

Evolución m3 facturados 

incorporación ciclo i

728
Cazuca
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Clandestinas masivas macromedidas y no macromedidas

1 Altos de 

Cazuca

101,5 LPS

Total 

suministro

100,2 LPS

No facturados y 

suministrados

Aprox. 1,3 LPS 
facturados por ciclo i

2
Sector 

Cristalina y La 

Primavera 

(Colmena)

19,7 LPS

Total 

suministro

5,4 LPS

No facturados y 

suministrados

Aprox. 14,3 LPS 
facturados por ciclo i

M
a
c
ro

m
e
d
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o
s



31 barrios

12 con continuidad 

de servicio

19 barrios con 

intermitencia



Ajustando los indicadores de pérdidas

IANC Soacha 

actual

52,5

%

Potencial IANC Soacha por 

incorporación de clandestinas 

masivas

% reducción consumo

47,5%

47,0%

46,5%

46,0%

45,5%

45,1%

44,6%

44,2%

43,7%

43,3%

42,9%

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

0 10.6 21.1 31.7 42.2 52.8 63.4 73.9 84.5 95.0 105.6 Consumo futuro

Indicador si no hay 

ajuste en el suministro 

y todo se factura



Gracias


