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QUE ES
(‘, AQUARATING?

Es un estandar internacional para la caracterizacion integral de las
empresas prestadoras de servicio de agua y Saneamiento.

Un aliado estratégico para la transformacion
corporativa sostenible basada en informacion
confiable.
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AQUARATING?

Conjunto de herramientas de ayuda a tomar las

Herramienta de diagndstico mejores decisiones en cada contexto, con un peso
integral y fiable fundamental en la eficiencia, sostenibilidad y
resiliencia
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PROCESO 100% ONLINE

Esquema Cloud

Plataforma 24/7

Soporte online

Entrenamiento virtual

Sesiones de seguimiento online

Validacion de calidad remota

AquaRating
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Desempeno v resultados en los diversos
componentes de los volumenes de pérdidas

PA1

PA2 Condiciones y estado de las infraestructuras

Gestion de
pérdida de agua

Politicas, practicas y téecnicas de gestion de
perdidas

PA3
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Desempeno y resultados en los diversos
componentes de los volumenes de pérdidas

100

Grupo | Peso Descripcion
PAT11 3 Volumenes de pérdidas reales
PAL2 5 Volumenes de pérdidas
aparentes
PA1L3 1 vnlumﬁ:‘nes de perdidas
operacionales
PAL4 4 | Volumenes de pérdidas totales




=J.%] Condiciones y estado de las infraestructuras

100

Grupo | Peso Descripcion

PAZ T 6 !Eﬁtadc:u y vida util de las
infraestructuras

PA2.9 4 Manifestaciones de deterioro

como roturas y fugas




PA3

Politicas, practicas y tecnicas de gestion
de perdidas

100

Grupo | Peso Descripcion
ai? PAZ 1 | F’Irac:clcaa de planificacion y
diseno
Practicas genericas de gestion
w PA321 2 | 4o pérdidas
PAZ3 2 Practicas de gestion de activos
PAZ 4 2 Practicas de monitoreo y
control
PAZE 1 F’r'actllcaf.l F:|E- deteccion y
localizacion
PAZE 1 Practicas de reparacion de
roturas y fugas
Practicas de operacion
PA3.7 1 enfocadas a la gestion de

perdidas
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Agua no facturada - Valor Real (%)

Figura 1. Valores reales sobre agua no facturada
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Figura 1. Resultados sobre pérdidas reales

B EO1.4 para LAC



Distribucion Normal sobre pérdidas reales - Valor Real

para LAC
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Figura 1. Distribuciones normales por bloques de poblacién de los resultados sobre perdidas reales
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Figura 1. Valores reales sobre agua no controlada en usuarios mediante micromedicion



Distribucion Normal sobre agua no controlada - Valor Real

para LAC
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Figura 1. Distribuciones normales por bloques de poblacion de los resultados sobre agua no controlada

y %



Roturas en tuberias - Valor Real (N°/km)
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Figura 1. Valores reales sobre roturas en tuberias



Politicas, practicas y técnicas de gestion de pérdidas - PA3

Calificacion
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Figura 1. Resultados del enfoque del Andlisis Focalizado de Pérdidas de Agua de AquaRating sobre politicas,
practicas y técnicas de gestion de pérdidas (PA3)
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Figura 1. Resultados del subenfoque del Analisis Focalizado de Pérdidas de Agua de AquaRating sobre practicas de

Practicas de gestion de activos - PA3.3 Calificacion

gestion de activos (PA3.3)
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AguaRating

La planificacion de la
transformacion y
mejora




TRANSFORMACION Y MEJORA

AquaRa tinéb- TRANFOI:(MACIéN

MEJORA

Plan

Analisis

- Diagnostico
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PREVISION A FUTURO SI NO CAMBIA NADA?

Tendencias en madurez y desempenio
Cuando se disponga de informacion de evolucion
temporal

La previsidon a futuro debe
hacerse en términos
probabilisticos y de riesgo de

icumplimientos

AquaRating



DIAGNOSTICO CON PREVISION A FUTURO

Q

VALORACION DE LA EVOLUCION A FUTURO DE RIESGOS DE
INCUMPLIMIENTOS

RIESGOS

Inmediato A futuro Global

Ael Disponibilidad de recurso agua suficiente para atender a la totalidad de las demandas 439
Ae2 Disponibilidad de infraestructuras de distribucién hasta los puntos de consumo 0.00
Ae3 Disponibilidad de infraestructuras de saneamiento hasta las propiedades donde se generanlos = ~on ann 6 45 """" 4

ESIAUOS e ANAL ISIS
Ae4 Interrupciones del suministro de agua a los puntos de uso y consumo - 3.67
Ae5 Incumplimiento de las caracteristicas de aptitud para el consumo de la calidad del agua suministrada - 028
Ae6 Incumplimiento de los requisitos de vertido de aguas residuales al medio natural acuatico 000 FO CA L I ZA D O
Ae7 Incumplimiento de los requisitos de vertidos de drenaje urbano al medio natural acuatico 000
Ae8 Bloqueos e interrupciones en la red de alcantarillado o recoleccion de aguas residuales - 3.03 D E R I E S G O S
Ae9 Inundaciones y dafilos como consecuencia de desbordes y bloqueos en la red de drenaje urbano . 0.00
Ael0 Reclamaciones y quejas de los usuarios y clientes por mala gestion, servicio o atencion 710 732 =~ 717
Aell Excesivos impactos al medio ambiente, incluidos los vinculados a vertidos al medio natural acuatico ~ 465 573 | 5.01 PA RA L A
Ael?2 Tarifas inasequibles para una parte de la poblacién servida 406
Ael3 Déficit en el balance entre Ingresos y costes totales .10 103 1.05 CO N T I N U I DA D
Ael4 Desviacion de la inversion necesatia 745 726 739
Ael5 Deudainadecuada o ......7145 689 @ 7.26
Ael6 Flujo de caja inadeCuado e i87 190 188 D E N E G O C I O
Ael7 Insatisfaccion de los usuarios y clientes por el servicio global recibido 438
Ael8 Incumplimiento de las obligaciones o compromisos contractuales contraidos =146 217 | 170
Ael9 Incumplimiento de los compromisos establecidos por la propia empresa prestadora del servicio 1.36
Ae20 Capacidad y talento suficiente 280
Ae21 Caracteristicas de infraestructuras, equipos y materiales conforme a la legislacion vigente - 4.03
Ae22 Deterioro reputacional 8.54

AquaRating



AYUDA A LA TOMA INTELIGENTE DE DECISIONES

Pone énfasis en la sostenibilidad
y actualizacion de las soluciones y
las capacidades de adaptacion.
ldentifica acciones mediante
soluciones innovadoras y de
transformacion digital

Determinar las acciones a
implantar, su programacion
temporal y los medios para
su implantacion y
seguimiento
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Muchas gracias!




