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Visión general del 

universo Aquarating



Es un estándar internacional para la caracterización integral de las
empresas prestadoras de servicio de agua y Saneamiento.

Un aliado estratégico para la transformación
corporativa sostenible basada en información
confiable.

QUÉ ES 
AQUARATING?



¿CÓMO HA EVOLUCIONADO
AQUARATING?

Herramienta de diagnóstico 

integral y fiable

Conjunto de herramientas de ayuda a tomar las 

mejores decisiones en cada contexto, con un peso 

fundamental en la eficiencia, sostenibilidad y 

resiliencia

ANTES AHORA



AQUARATING INTEGRAL

MEDIO PARA EL DIÁLOGO Y EL ANÁLISIS COMPARTIDO 

DESDE DIFERENTES PUNTOS DE VISTA Y OBJETIVOS

Paquete con potencial de 

integridad

PLAN DE TRANSFORMACIÓN

AquaRating 
Estándar

Análisis 
Focalizados



AQUARATING ESTÁNDAR



AQUARATING
ESTÁNDAR





PRODUCTOS Y APLICACIONES

PLANES DE 

TRASNFORMACIÓN E 

INNOVACIÓN



PROCESO 100% ONLINE

▪ Esquema Cloud

▪ Plataforma 24/7

▪ Soporte online

▪ Entrenamiento virtual

▪ Sesiones de seguimiento online

▪ Validación de calidad remota

▪ Alternativas de soporte presencial
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Caracterización 

focalizada AquaRating

Gestión de  Pérdidas



3 ENFOQUES PRINCIPALES













SIEMPRE UN INFORME……CONFIDENCIAL



PÉRDIDAS DE AGUA   

BUSINESS INTELLIGENCE           

CON LOS REGISTROS 

AQUARATING



UNA MUESTRA REPRESENTATIVA



 

Figura 1. Valores reales sobre agua no facturada 

AGUA NO FACTURADA EN %



 

Figura 1. Resultados sobre pérdidas reales 

PÉRDIDAS REALES  



 

 

Figura 1. Distribuciones normales por bloques de población de los resultados sobre perdidas reales 
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PÉRDIDAS REALES  



 

Figura 1. Valores reales sobre agua no controlada en usuarios mediante micromedición 

AGUA NO CONTROLADA  EN %  



 

Figura 1. Distribuciones normales por bloques de población de los resultados sobre agua no controlada 
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Figura 1. Valores reales sobre roturas en tuberías 

ROTURAS ANUALES EN TUBERÍAS (N.º/KM) 



 

 

Figura 1. Resultados del enfoque del Análisis Focalizado de Pérdidas de Agua de AquaRating sobre políticas, 

prácticas y técnicas de gestión de pérdidas (PA3) 

PRÁCTICAS Y TÉCNICAS DE GESTIÓN DE PÉRDIDAS  



 

Figura 1. Resultados del subenfoque del Análisis Focalizado de Pérdidas de Agua de AquaRating sobre prácticas de 
gestión de activos (PA3.3) 

PRÁCTICAS DE GESTIÓN DE ACTIVOS  



AquaRating 

La planificación de la 

transformación y  

mejora



Aporta :

rigor, fiabilidad, 

independencia, 

confidencialidad

CONFIANZA

ALIADO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN Y MEJORA

Apoya en todas las 

fases de la 

transformación

Diagnóstico

Análisis

Plan

TRANFORMACIÓN 

Y

MEJORA



¿CUÁL ES LA 
PREVISIÓN A FUTURO SI NO CAMBIA NADA?

La previsión a futuro debe 

hacerse en términos 

probabilísticos y de riesgo de 

incumplimientos

Tendencias en madurez y desempeño

Cuando se disponga de información de evolución 

temporal



DIAGNÓSTICO CON PREVISIÓN A FUTURO

ANÁLISIS 

FOCALIZADO 

DE RIESGOS 

PARA LA 

CONTINUIDAD 

DE NEGOCIO

VALORACIÓN DE LA EVOLUCIÓN A FUTURO DE RIESGOS DE 

INCUMPLIMIENTOS 
RIESGOS

Inmediato A futuro Global

Ae1 Disponibilidad de recurso agua suficiente para atender a la totalidad de las demandas 4.05 5.06 4.39

Ae2 Disponibilidad de infraestructuras de distribución hasta los puntos de consumo 0.00 0.00 0.00

Ae3
Disponibilidad de infraestructuras de saneamiento hasta las propiedades donde se generan los 

residuos
6.22 6.91 6.45

Ae4 Interrupciones del suministro de agua a los puntos de uso y consumo 3.65 3.71 3.67

Ae5 Incumplimiento de las características de aptitud para el consumo de la calidad del agua suministrada 0.04 0.76 0.28

Ae6 Incumplimiento de los requisitos de vertido de aguas residuales al medio natural acuático 0.00 0.00 0.00

Ae7 Incumplimiento de los requisitos de vertidos de drenaje urbano al medio natural acuático 0.00 0.00 0.00

Ae8 Bloqueos e interrupciones en la red de alcantarillado o recolección de aguas residuales 2.89 3.30 3.03

Ae9 Inundaciones y daños como consecuencia de desbordes y bloqueos en la red de drenaje urbano 0.00 0.00 0.00

Ae10 Reclamaciones y quejas de los usuarios y clientes por mala gestión, servicio o atención 7.10 7.32 7.17

Ae11 Excesivos impactos al medio ambiente, incluidos los vinculados a vertidos al medio natural acuático 4.65 5.73 5.01

Ae12 Tarifas inasequibles para una parte de la población servida 4.15 3.89 4.06

Ae13 Déficit en el balance entre Ingresos y costes totales 1.05 1.03 1.05

Ae14 Desviación de la inversión necesaria 7.45 7.26 7.39

Ae15 Deuda inadecuada 7.45 6.89 7.26

Ae16 Flujo de caja inadecuado 1.87 1.90 1.88
Ae17 Insatisfacción de los usuarios y clientes por el servicio global recibido 4.26 4.61 4.38

Ae18 Incumplimiento de las obligaciones o compromisos contractuales contraídos 1.46 2.17 1.70

Ae19 Incumplimiento de los compromisos establecidos por la propia empresa prestadora del servicio 1.22 1.64 1.36

Ae20 Capacidad y talento suficiente 3.00 2.41 2.80

Ae21 Características de infraestructuras, equipos y materiales conforme a la legislación vigente 3.27 5.55 4.03

Ae22 Deterioro reputacional 8.37 8.89 8.54

Global 3.58



PLANIFICANDO LA TRANSFORMACIÓN

AYUDA A LA TOMA INTELIGENTE DE DECISIONES

Planes de 

Transformación

Plan de 

Innovación

Determinar las acciones a 

implantar, su programación 

temporal y los medios para 

su implantación y 

seguimiento

Pone énfasis en la sostenibilidad 

y actualización de las soluciones y 

las capacidades de adaptación. 

Identifica  acciones mediante 

soluciones innovadoras y de 

transformación digital



Muchas gracias!


