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Agua y Saneamiento Mendoza (AYSAM) es una Sociedad Anónima, 
con participación Estatal Mayoritaria. 
 

La empresa presta sus servicios de agua potable y desagües 
cloacales en la mayoría de los departamentos de la Provincia, salvo 
en algunos casos donde el servicio es operado por municipios o 
cooperativas.  
 

Los procesos fundamentales son potabilización, distribución, 
recolección de líquidos cloacales, depuración, disposición final 
y comercialización. 
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Introducción 



Datos Generales  

CONCEPTO Unidades

POBLACIÓN SERVIDA Habitantes

NÚMERO DE DE USUARIOS N°

CAPACIDAD DE PRODUCCIÓN 11,50 m3/s 993.600 m
3
/día

CAPACIDAD DE DEPURACIÓN 4,50 m3/s 388.800 m3/día

21

SERVICIOS AGUA CLOACA

NÚMERO DE CONEXIONES 360.000 310.000 N°

% COBERTURA 90% 80% %

Km DE REDES 5.400 3.700 Km

E° Depuradores

INFORMACIÓN GENERAL NIVEL PROVINCIA
DATOS

1.400.000

432.000
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Datos Gran Mendoza  

CONCEPTO Unidades

POBLACIÓN SERVIDA Habitantes 64%

NÚMERO DE DE USUARIOS N° 63%

CAPACIDAD DE PRODUCCIÓN 7,80 m3/s 673.920 m3/día 62%

5 - PLANTAS POTABILIZADORAS 6,60 m3/s 570.240 m3/día

45- PERFORACIONES 1,16 m3/s 100.224 m3/día

CAPACIDAD DE DEPURACIÓN 3,50 m3/s 302.400 m3/día 45%

2 - PLANTAS DEPURADORAS

SERVICIOS AGUA CLOACA

NÚMERO DE CONEXIONES 212.000 204.000 N°

% COBERTURA 91% 86% %

Km DE REDES 2.900 2.350 Km

SERVICIO GRAN MENDOZA
DATOS

890.000

272.000
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Ciclo Urbano del Agua 
CICLO URBANO DEL AGUA

DISPOSICIÓNFINAL 
REUSO AGRICOLA 

AREA DE CULTIVOS 
RESTRINGIDOS 

ESPECIALES - ACRE s  

CAPTACIÓN

POTABILIZACIÓN

ALMACENAMIENTO

TRANSPORTE

DISTIBUCIÓN

RECOLECCIÓN

DEPURACIÓN

ACRE CAMPO ESPEJO: 2900 Ha

ACRE LAVALLE (PARAMILLO): 3500 Ha
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Establecimientos Potabilizadores 

E° P°  Potrerillos (1,10 m3/s) E° P°  Luján I  (2,80 m3/s) 

E° P°  Luján II   (0,32 m3/s) 
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Establecimientos Potabilizadores 

E° P°  Alto Godoy 

(1,05 m3/s) 

E° P°  Benegas 

(1,35 m3/s) 
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Esquema de Macrodistribución 
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Agua Superficial – Río Mendoza 

 

 

 

 Los oasis irrigados en la Provincia 
de Mendoza son ecosistemas 
profundamente modificados por 
la acción del hombre, y cuya 
fragilidad y vulnerabilidad, se 
relacionan en gran medida con la 
disponibilidad del recurso hídrico.  

 Estos oasis ocupan aproxim. el 
3,4% de la superficie de la 
Provincia de Mendoza y en ellos se 
concentra el 91% de la actividad 
económica y humana.  

 

  Mendoza es la provincia con mayor 
superficie irrigada del país (360.000 
hectáreas), lo que representa el 
25% del total nacional. 
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En este contexto, en donde la escases hídrica, en una provincia como 

la de Mendoza es manifiesta, el cambio climático y el calentamiento 

global, nos viene producido los siguientes efectos, los cual nos ha 

estar permanentemente en Emergencia Hídrica: 

 

1. Aumento de la Temperatura media de la región 

2. Retracción de los glaciares de la “Alta Montaña” de Mendoza 

3. Disminución de los caudales medios escurridos por los ríos 

4. Grandes tormentas en época estiva de características 

aluvionales 

Según el último Pronóstico de Caudales del DGI sobre los ríos de 

Mendoza, para la temporada 2021-2022, vaticinó que los cinco ríos 

más importantes de la Provincia, tendrán un año con sequías 

extremas y severas. 



 Emergencia hídrica significa que el agua que escurre hacia los 

ríos de Mendoza transporta un volumen menor a la media 

histórica debido a las escasas nevadas caídas hasta septiembre 

del año en curso.  

 

 Luego de diez años consecutivos de emergencia hídrica en la 

provincia, el DGI ya no la declara anualmente y la define como 

una situación permanente. 
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Mendoza atraviesa el periodo de sequía más largo en los últimos 10 años  

El dato surge de informes estadísticos del IANIGLA. En la región de Cuyo 

se atraviesa el periodo de sequía más intenso desde 1970.  

Efectos del cambio climático 

Webinar:   Cambio climático 



Cambios observados en la Temperatura - Instituto Argentino de Nivología, Glaciología y Ciencias 

Ambientales (IANIGLA) CCT CONICET Mendoza 

Efectos del cambio climático 
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Cambios observados en caudales escurrido por el Río Mendoza – Datos Instituto Argentino de 

Nivología, Glaciología y Ciencias Ambientales (IANIGLA) CCT CONICET Mendoza 

Efectos del cambio climático 
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El cambio climático afecta, en el caso de la Provincia de Mendoza: 

  

La disponibilidad de agua para todos los usos, por lo que es 

fundamental implementar políticas y acciones para asegurarla.  

 

Menos nieve, grandes lluvias en el llano y aumento 

de la temperatura, son las consecuencias del mismo 

en nuestra provincia. 
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II Jornadas Regionales de Agua y Saneamiento 

Durante los últimos 10 años, la región viene sufriendo una 

disminución paulatina del caudal de sus ríos, fruto del 

calentamiento global y la reducción nívea.  

En el caso de Mendoza, según datos del Departamento General de 

Irrigación (DGI), se llega a la peor situación hídrica de los últimos 

33 años, con el 30 % menos de agua que el promedio histórico. 



Webinar:   Cambio climático 



 

  

 
 

 

 

 Los factores de cambio se han acelerado en los último 50 años. 

 

 Además de la retracción de los glaciares, tenemos un incremento 

de los problemas pluvioaluvionales. 

 

 Se ha estimado que en la zona del Gran Mendoza, se producen 

entre tres y cuatro tormentas convectivas por temporada. 

 

 Los caudales producidos en la zona de descarga oscilan entre 

los 200 y 250 m3 /s. 
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Problemática Pluvioaluvional en la Cuenca del Río Mendoza  
  

El fenómeno aluvional es generado por las intensas precipitaciones de 

verano de tipo convectivo, que en pocos minutos producen 

importantes caudales. Estos caudales, según la magnitud de la tormenta 

se tornan por momentos, y en distintos sectores, incontrolables. 
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El Río Mendoza está regulado por una serie de obras hidráulicas 

entre las que se destaca principalmente el Embalse Potrerillos 

 

El principal objetivo:  

Regulación de caudales del 

Río Mendoza y la generación 

de energía eléctrica.   

Embalse Potrerillos 
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Crecientes zona Río Seco Las Avispas – Descargador Urfalino 
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Tormentas aguas arriba del Dique Potrerillos: 

 

Cuencas del Río Blanco, Río Cacheuta y/o en las diferentes 

Cuencas Altas del Río Mendoza  

 

Estas tormentas arrastran grandes cantidades de sedimentos hacia el 

embalse Potrerillos generándose gran acumulación en zona de 

compuertas del descargador de fondo.  
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 Operación de Aperturas de Compuertas del Descargador de Fondo 

del Dique Potrerillos. 
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 Operación de Aperturas de Compuertas del Descargador de Fondo 

del Dique Potrerillos. 
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 Afectación en Establecimientos Potabilizadores 
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 Afectación en Establecimientos Potabilizadores 
 

Día Horario 
Responsable del 

Evento 
Q erogado 

Potrerillos (m3/s)  
Tiempo erogación 

(min) 

Turbiedad en Río Mza  (NTU) 
Afectación de 

Potabilizadoras Puente  
Cacheuta 

Mezcla Dique Compuertas  

1 
20/10/2015 16:00 CEMPPSA s/datos 8 s/d s/d NO 

2 
09/12/2015 10:00 CEMPPSA 20 m3/s 15 min s/d s/d NO 

3 
28/12/2015 05:00 CEMPPSA 20 m3/s 15 min 15.000-8.000 300-150 NO 

4 
04/01/2016 03:00 CEMPPSA 40 m3/s 30 min 50.000 > 20.000 SI 

5 
11/01/2016 03:00 CEMPPSA 50 m3/s 15 min 20.000 5.000 SI 

6 
23/01/2016 03:00 CEMPPSA 50 m3/s 60 min 90.000 40.000 SI 

7 
04/02/2016 02:00 CEMPPSA 

60 m3/s  
(30 x compuerta)  

60 min 350.000 25.000 SI 

8 
09/02/2016 20.00 CEMPPSA 20 m3/s 30 min 390.000-60.000 90.000-8.000 SI 

9 
26/02/2016 00:00 CEMPPSA 30 m3/s 15 min 15.000-8.000 2.500-800 NO 

10 
02/09/2016 15.00 CEMPPSA  80 m3/s 30 min 10.000-4.000 2.500-1.000 NO 

11 13/01/2017 14.00 CEMPPSA - DGI 20 - 25 m3/s 30 min 6.000 550 NO 

12 17/01/2017 14.00 CEMPPSA - DGI 30 m3/s 30 min 4.000 1.200 NO 

13 22/01/2017 14.00 CEMPPSA - DGI 35 m3/s 30 min 5.000 3.800 SI 

14 06/02/2018 17:00 CEMPPSA 35 m3/s 30 min s/d 3.000 NO 

15 
08/02/2018 18:00 CEMPPSA 30 m3/s 30 min >100.000 35.000 SI 

16 11/02/2018 19:00 CEMPPSA 

30 m3/s 30 min 

150.000 80.000 SI 60 m3/s 15 min 

100 m3/s 9 min 

17 27/12/2018 14:30 CEMPPSA 15 m3/s 30 min s/d 4.000 SI 

18 28/12/2018 17:00 CEMPPSA 50 m3/s 30 min s/d 3.500 SI 

19 02/01/2019 17:00 CEMPPSA 15 m3/s 30 min s/d 1.500 NO 

20 07/01/2019 17:00 CEMPPSA 30 m3/s 30 min s/d 1.800 NO 

21 03/02/2019 17.00 CEMPPSA 30 m3/s 30 min s/d 5.000 SI 

22 
20/08/2019 08:00 CEMPPSA 16 20 > 150.000 22.000 SI 

23 23/12/2019 6.00 CEMPPSA 15 m3/s 30 min 45.000 15.000 SI 

24 
04/11/2020 7.00 CEMPPSA 15 m3/s 30 min 50.000 15.000 SI 

25 
21/12/2020 7.30 CEMPPSA 15 m3/s 60 min >150.000 22.000 SI 

26 26/12/2020 17.00 CEMPPSA 15 m3/s 45 min 300.000 3.000 NO 

27 

04/01/2021 14.00 CEMPPSA 15 m3/s 20 min 50.000 1.000 SI 

28 14/01/2021 17.00 CEMPPSA 30 m3/s 10 min 50.000 2.000 NO 

29 
12/03/2022 07:00 CEMPPSA 150 m3/s 90 min 150.000 20.000 SI 
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II Jornadas Regionales de Agua y Saneamiento 

 

 Afectación en Establecimientos Potabilizadores 
 

Establecimiento Luján I - Caudales de entrada vs. Turbiedad 
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 Afectación en Establecimientos Potabilizadores 
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 Afectación en Establecimientos Potabilizadores 
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Proyecto de mejoras 

 

 Los estudios se realizan dentro del marco de Convenio de 

Cooperación Mutua entre el Departamento General de 

Irrigación y AySAM SA para realizar los proyectos ejecutivos 

de las obras necesarias para dotar las plantas potabilizadoras 

“REDUCIENDO Y MINIMIZANDO LOS EFECTOS DE LA 

TURBIDEZ” previendo la maniobra de apertura del descargador 

de fondo de la Presa Potrerillos y el aporte de sedimento de 

colectores aluvionales que descargan en el río y que también 

afectan la turbidez 

 

 Las obras de infraestructura, están conformados por tres 

componentes principales de obra civil:  

 

 1.- Encauzamiento y Obra de Toma  

 2.- Reservorio  

 3.- Canal Compuertas 
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Propuestas de mejoras 

 

 Independizar el agua de restitución de la C.H. Alvarez Condarco 

del escurrimiento del Río Mendoza. 

 

 Ejecución de reservorios de regulación aguas arriba del Dique 

derivador Compuertas. 

 

 El objetivo de la construcción de un reservorio es la posibilidad 

de flexibilizar la distribución dentro del sistema, variando los 

caudales de dotación internos independientemente de la 

dotación recibida en cabecera.  
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Esquema aprovechamiento Río Mendoza 

 

Fuente DGI 
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Obra de encauzamiento.  

 Nueva Obra de Toma para el Canal Compuertas.  

 Obras de control y distribución con derivación a reservorio.  

 Reservorio de almacenamiento y regulación.  

 Canal Compuertas: Revestimiento de aprox. 2 km con capacidad de 

conducción de 6,8 m3/s, a ejecutar por la traza actual.  

 Canal Compuertas: Recrecimiento y adecuación de aprox. 400 m 

revestidos para incrementar la capacidad de conducción a 6.8 m3/s.  

 Descargador del Canal a la Copa Toma E° Potabilizadores.  

 Obras singulares como compartos, sifones, disipadores, puentes, 

etc. 
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Fuentes consultadas 

 
• AySAM SA Experiencias de campo – Plan Estratégico Aguas Mendocinas  

• Departamento General de Irrigación DGI 

• Subdelegación Río Mendoza DGI 

• Primera Zona de Riego Río Mendoza 

• Dirección de Hidráulica 

• Empresa CEMPPSA – Embalse Potrerillos 

• IANIGLA - El Instituto Argentino de Nivología, Glaciología y Ciencias Ambientales 

• Secretaría de Ambiente y Ordenamiento Territorial – Gobierno de la Provincia de Mendoza 

• Diversas Publicaciones Periodísticas 

• Instituto Argentino de Nivología, Glaciología y Ciencias Ambientales (IANIGLA) CCT 

CONICET Mendoza - Juan Rivera  
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Muchas gracias por la atención !!! 
 

 

Ing. Walter Alvarez  
Gerente de Producción y Depuración 

AySAM SA  

walvarez@aysam.com.ar 

www.aysam.com.ar 

 

+54  9 261 500-7670 
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