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MOTIVACIÓN

PONER LA GESTIÓN DE FUGAS EN EL RADAR 
DE LA EMPRESA
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MOTIVACIÓN COSTO DE LAS PÉRDIDAS DE AGUA 

LA PAGAN LOS USUARIOS, CONTRIBUYENTES, CLIENTES1
• Incrementar % Población Servida

• Mejorar niveles de servicio (presión-caudal)

Incrementar la producción…. 

 Nuevas plantas

 Nuevos pozos

CAPEX

OPEX

PÉRDIDA 

AGUA 

20-50%

Financiamiento para inversiones

Fondos para mantenimiento



META 

RECUPERAR

710.000 m3/d

de caudal de pérdidas

INCORPORAR 

AL SERVICIO 

1,5 

Millones 

habitantes 

MOTIVACIÓN1



GESTIÓN DE FUGAS en el RADAR de la EMPRESA

FINANCIEROS
Incrementa 

ingresos
Reduce Gastos 

Operación

CLIENTES o 

USUARIOS

Reduce 

interrupciones 

servicio

Reduce 

roturas

PROCESOS 

INTERNOS 

Reduce AGUA 

NO 

CONTABILIZADA

Incrementa la 

eficiencia 

energética

INNOVACIÓN
Renovación 

red de agua

Gestión 

SMART

IMPACTO GESTIÓN ANC en el MAPA ESTRATÉGICO

La gestión de fugas sigue siendo 
una actividad periférica para 

muchas empresas de servicios 

públicos, especialmente en los 

“países en desarrollo”*Bill Kingdon

Casi todas las empresas de 
servicios públicos en todas las 
ciudades del mundo pueden 

beneficiarse de una mejor gestión 

de fugas
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INDICADORES SIMPLES

% ANC  - m3/km/d  - litros/hab/día

VOLUMEN FUGA – KWH/m3 FUGA 

$$$$$$

METAS a 5 - 10 años

GESTIÓN DE FUGAS en el RADAR de la EMPRESA2



2007

Diagnóstico

Definición de 

Estrategias

Renovación de 

Redes

2008-2009

Proyectos y Pliegos 

Etapa 1

Renovación de 

Redes

Macromedición

Estudio de consumo

2010

Plan Estratégico

Renovación de 

Redes

Macromedición

Estudio de consumo

2011

Avance Ejes de 

Acción en 

simultáneo

Renovación de 

Redes

Macromedición

Estudio de consumo

Gestión de Presiones

2012….2016

Renovación de 

Redes

Macromedición

Gestión de Presiones 

Sistemas Regulados 

y No Regulados

Sectorización de 

Redes DMA

Gestión de Fugas 

(RANC)

GESTIÓN DE FUGAS en el RADAR de la EMPRESA

•Sistemas Regulados

•Sistemas No Regulados 
Gestión de 

Presiones

•Prelocalización Satelital y Acústica

•Sensores de Ruido Correladores
Gestión de 

Fugas

•Sectorización Red por DMA

•Renovación de Redes y 

conexiones

Gestión de 

Activos

•Macromedición

•Micromedición
Gestión de la 

distribución

2017 – 2026…..

2008 Plan Agua No contabilizada (en el marco del Préstamo BID)

2010 / 2012 / 2014 Plan Estratégico Balance de Agua

2017 Plan Gestión Eficiente de la Distribución 

de Agua - Mejora y Mantenimiento Redes 

2019 Plan de 

Medición
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PLAN DE ACCIÓN

Pérdidas 

flexibles con la 

presión

ESTRATEGIA IWA EQUIPOS TÉCNICOS

3

2007 en la Dirección Técnica y de Desarrollo Tecnológico se 

crea la GRSyCANC enfoque particular en la educción de 

pérdidas



Nuestras magnitudes … un problema de escala3 PLAN DE ACCIÓN



RENOVACIÓN

REDES

 TRENCHLESS O PIPE 
BURSTING

 REEMPLAZAR POR 
MATERIAL PEAD  
“MANGUERA” (S IN 
JUNTAS)

 RENOVAR CONEXIONES 
+ MICROMEDIDOR

 SECTORIZAR POR DMAS
Y CABECERAS

Recupero variable 

≈

70–200 m3/d/km 

renovado

Caudal recuperado 

250 m3/h  
2.19millones m3/año

Gestión 

de 

Activos

Obra Ciudad Jardín 
Renovación 35 km cañería de asbesto cemento

Permitió abastecer 

13.300 
habitantes



REHABILITAR

REDES hierro 

fundido

REHABILITACIÓN REDES HF con Resina

 Redes HF ~ 6.500 Km – 68% CABA
4.000 km DN 100 a 150 mm

 Revestimiento con resina poliurea
aprobada por ANMAT

 Tiempo de obra 24 hs a 48 hs

 No hace falta abrir las conexiones 

 Mínima afectación del espacio público

 En un día el usuario nota la mejora.

PLAN 5 AÑOS : 14 km/año

Gestión 

de 

Activos

Recupero variable 

≈

70–200 m3/d/km 

renovado



SECTORIZAR 

REDES POR 

DMAS

SECTORIZACION de RED DISTRIBUIDORA

DMA (District Metered Area) - PZA (Pressure Zone Average)

 Medición permanente Caudal entrada y salida, Presión, Sensores Ruido, Consumo

 Reacción temprana a la aparición de fugas, fraudes, nuevos consumos

Gestión 

de 

Activos

PLAN 5 años    

23 % sectorizado

*sin DRCF 

(couting – cracking)



Sistemas no 

regulados
baja presión

Estaciones 

Elevadoras

Recupero variable 

10% Caudal 

bombeado EE con 

variador

TRANSFORMAR 
elevadoras rígidas en 
bombeos variación 
horaria (63% bombeo 
diario)

INSTALAR Variadores 
de velocidad 
renovar motores con 
posibilidad de 
Regulación MODULADA
NOCTURNA en función 
de la variación de la 
DEMANDA

Al 2022 : #3 Estaciones 

Elevadoras con motores 

con variador de 

velocidad

PLAN 2021-2022-2023

Acondicionar 1 Estación 

Elevadora 

por año

CASO PILOTO EE CENTRO
Financiamiento CAF
Caudal de Bombeo 8.670 m3/h

Gestión 

de 

Presión



Sistemas 

regulados
alta presión

Recupero variable 

10% Caudal       

caudal pasante 

por válvula

PLAN 5 años

Mantenimiento de las válvulas con controladores 
Gestionar las presiones para sostener la reducción 
del 10%

TRANSFORMAR válvulas mecánicas en válvulas inteligentes 
20% bombeo diario

INSTALAR Controladores con comando a distancia, emplazado sobre 
el piloto de válvula reguladora existente. 

Regulación modulada HORARIA

Controlador electrónico  

Puntos críticos en red

Controlador electrónico

Gestión 

de 

Presión

Al cierre 2021 se equiparon 38 válvulas 

Sistema Quilmes, Bernal I, Tres de Febrero, 

Morón, Acueducto Pacheco Benavidez



PLAN 2022-2023-2024

Diagnosticar la totalidad de la red en 2 años
12.000 km de red año

Ahorro promedio proyectado 
92.000 m3/d

Inversión prelocalización
Inversión localización (equipos / móvil)   
Inversión reparación (trabajo vía pública)

CONTROL 

ACTIVO DE 

FUGAS

REDUCIR TIEMPO DE PERMANENCIA DE LA FUGA A Prelocalización

L Correlación Acústica

R Materiales-Método

Gestión 

de 

Fugas

Recupero variable ≈ 

7,2 a 32 m3/d

Por fuga



META 10 

AÑOS

644.000

m3/d

PLAN DE ACCIÓN3 Resultados esperados



De los DATOS a la INFORMACIÓN

De la INFORMACIÓN al CONOCIMIENTO

MEDIRNOS … EVALUARNOS … VOLVER A AJUSTAR4



MEDIRNOS … EVALUARNOS … AJUSTE4



Innovación
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Piloto QUILMES

Plataforma para gestión eficiente 
de la demanda de Agua-Energía
Plazo : 2 años

Piloto 2019 – 2020 (satélite SAOCOM 1A)
Prelocalización de fugas utilizando imagen satelital
Región Norte, Oeste, CABA

V

O

D
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Piloto CENTRO

Herramientas Iot para predicción de 
rotura de caños a 1, 3 y 5 años mediante 
modelos redes neuronales



LECCIONES APRENDIDAS

METAS de reducción de fugas … objetivo estratégico de la Dirección General de la empresa

 No existe un único PLAN, dentro de la misma empresa es un programa en evolución permanente. 

EVALUAR y REDISEÑAR a partir de los resultados obtenidos con la incorporación de nuevas 

tecnologías

 La GESTIÓN DE PRESIONES como principal estrategia es necesario y exitosa pero muy sensible a cambios 

coyunturales (pandemias, escenarios políticos, redes sociales)

RENOVAR y SECTORIZAR permite gestionar por pequeñas porciones de la red. 

 Renovar y sectorizar hasta alcanzar el valor de tasa efectiva de recupero de agua del 80%.

 Clave para alcanzar resultados MEDICIÓN en red y en usuarios



Gracias por su atención

Dirección Técnica y de Desarrollo Tecnológico
Gerencia Rehabilitación del Servicio y Agua No Contabilizada

Ing. Alejandra Bettig

alejandra_p_bettig@aysa.com.ar

mailto:Alejandra_p_bettig@aysa.com.ar

