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Instituto Costarricense de 
Acueductos y Alcantarillados (AyA)

Empresa Servicios públicos de 
HerediaSociedad Anónima (ESPH 

S.A.)
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A DIC 2021
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Proyecto RANC
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El Proyecto Estratégico de AyA
.

Representa una oportunidad de mejora en la eficiencia técnica y de gestión, construida 
sobre la base de la digitalización, la capacitación y la optimización de los procedimientos

No se trata de diseñar o construir infraestructuras, se trata de promover y 
generar el cambio necesario en la Institución y hacerlo de manera sostenible
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¿Qué aporta el Proyecto a AyA?
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Reducción del Agua No Contabilizada (RANC)

Reducción de las pérdidas físicas, o pérdidas reales

Reducción de las pérdidas comerciales, o pérdidas aparentes

Fugas visibles y 

no visibles en 

redes y 

acometidas, 

rebalses….

Consumos no 

autorizados, fraudes, 

subcontajes de 

medidores, inexactitudes 

de medición, ……



¿Qué aporta el Proyecto a AyA?
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Incremento de la Eficiencia Energética

Reducción de las pérdidas energéticas estructurales

Reducción de las pérdidas energéticas operacionales 

Ahorro Se focaliza en la operación de estación e bombeo

 No tiene sentido buscar la eficiencia energética en

instalaciones obsoletas. Sustitución de equipos

 Reducción de energía reactiva

 Regulación mediante variadores de frecuencia

Ahorro
 Considera la infraestructura completa

 Realización de balances energéticos: energía

consumida de la red eléctrica en relación a

energía útil (presión en punto de servicio)

 Rediseño de los sistemas para optimizar a medio

y largo plazo el consumo de energía



¿Qué aporta el Proyecto a AyA?
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Transformación digital de AyA

Interoperabilidad que sustenta una gestión 

basada en conocimiento

Datos consolidados en bases con 

capacidad geográfica e integración 

con modelización hidráulica

Transformación de datos en 

información y conocimiento

Algoritmos inteligentes para gestión 

de fugas y optimización de la red 



¿Qué aporta el Proyecto a AyA?
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Fortalecimiento Institucional

CREACIÓN DE COMPETENCIAS MODIFICACIÓN DE PROCEDIMIENTOS NUEVOS SISTEMAS Y TECNOLOGÍAS

Gestión ecológicamente 
SOSTENIBLE y económicamente
EFICAZ

Garantizar la CONTINUIDAD
de la inversión y los recursos a
LARGO PLAZO

Promover y facilitar el 
CAMBIO NECESARIO para 

IMPLEMENTAR el 
PROYECTO en una 

Institución que no se puede 
detener



Metas esperadas
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-17% Reducir en un 17% el ANC en GAM y 
en 7 Sistemas Periféricos

Reducir en un 7,5% el consumo de 
energía en GAM y en 4 Sistemas Periféricos

-7,5%

Reducción del ANC

Reducción consumo energético

Asegurar la implementación
Sostenibilidad en el tiempo

Fortalecimiento 
de la Institución

Cuantitativas Cualitativas
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Organización del Proyecto

COMITÉ DE DIRECCIÓN Y COORDIANCIÓN DEL PROYECTODIRECCIÓN ESTRATÉGICA

EJECUCIÓN DEL PROYECTO UEPI AyA-BCIE    Dirección RANC-EE

Consultor Especializado: Consorcio Aguas de Escazú
Técnica y Proyectos S.A. y GOPA Infra GmbH

FINACIADORES BCIE / KfW



Ámbito y alcance del Proyecto
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Gran Area Metropolitana de San José y
7 Sistemas Periféricos

Más de 2 millones de habitantes

Más de 700.000 clientes

Más de 8.000 km de red

12 componentes:

Macromedición; Micromedición, Catastro de 
usuarios, Catastro de Infraestructura, 
Detección y reparación de fugas, Gestión 
comercial, Control Operacional (sistemas y 
redes),  Sustitución de tuberías, Eficiencia 
Energética, Estructura organizacional y 
cultura RANC, Comunicación y Divulgación



Recursos del Proyecto
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130 47 2 179

Contrato de 
Préstamo      

AyA BCIE(1)

Contra 
partida 

AyA

Donación 
KfW

EN MILLONES DE US$

TOTAL

Nota: (1) Los 130 millones los aporta KfW al BCIE

Proyecto referente por el alcance y magnitud de sus objetivos y recursos



Justificación
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Nota de expectativas CERT-036-2022 de 15/02/2022
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Incremento oferta de 21 millones m3/año (625 l/s) Reducción de facturación 10 millones de m3/año 

De los 21 millones m3/año de incremento de oferta, 8-10 se han destinado a alimentar el incremento de demanda y 
11-13 millones, a alimentar fugas  



Etapas del Proyecto RANC
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Etapas del proyecto 
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DIAGNÓSTICO Y 
LINEA BASE

PLAN DE 
ACCIÓN 

MODELO 
FINANCIERO

ELABORACIÓN  
DE CARTELES

EJECUCIÓN DE 
LAS ACCIONES

Etapa 1.1 Etapa 1.2 Etapa 1.3 Etapa 2 Etapa 3
PROCESOS  DE 

LICITACIÓN



Etapa 1.1: Diagnóstico y Línea base
Actividades

• Se realizó un diagnóstico de 10 componentes identificados como claves para la 
gestión del ANC, para cada sistema del alcance definido por los TDR:
• Macromedición
• Micromedición
• Catastro de infraestructuras
• Catastro de clientes
• Localización y reparación de fugas
• Gestión comercial
• Sistemas informáticos
• Sustitución de tuberías
• Gestión de operaciones
• Eficiencia Energética

07/11/2022 Presentación General del Proyecto RANC-EE 2019 20



Etapa 1.1: Diagnóstico y Línea base

Actividades
• Recopilación y análisis de la información: Se realizaron visitas de campo, 

entrevistas al personal funcionario, se realizaron consultas a las bases de 
datos, y se identificaron tendencias

• Diagnóstico: Se elaboró un diagnóstico de cada componente en cada uno 
de los sistemas, y se elaboró un análisis DAFO, identificando las 
debilidades y las fortalezas sobre las que construir el proyecto, teniendo 
en cuenta las oportunidades y amenazas del entorno

• Línea base: A partir de los datos y del diagnóstico, se elaboraron unos 
indicadores que establecen la línea base del proyecto

07/11/2022 Presentación General del Proyecto RANC-EE 2019 21



07/11/202
2

Presentación Comité de Dirección y Coordinación 22

Descripcion Unidad

LINEA BASE 

2018

Capacidad de produccion l/s 6.276               

Producción promedio m3 187.123.698    

Población estimada n. 1.170.000        

Longitud de redes, km km 3.692               

Número de conexiones de servicio n. 345.473           

Densidad de conexión n/km 94                    

Presión promedio de servicio mca 41                    

Facturación promedio m3/año 87.435.699      

Tarifa promedio CRC/m3 782                  

Tarifa promedio US/m3 1,33                 

Dotación l/h/día 438                  

Frecuencia de daños en red n./km/año 2,6                   

Frecuencia de daños en acometida #/1000 con/año 84                    

Costo marginal m3/CRC 43                    

ANC en m3/dia m3/d 273.118           

ANC como % volumen entrada % Vol 53%

ANC, l/con/d l/con/d 704                  

Pérdidas comerciales, % CA % PC 32%

Pérdidas comerciales, l/con/d l/con/d 216                  

Pérdidas comerciales, m3/año m3/año 27.295.514        

Pérdidas físicas, l/con/d l/con/d 422                  

Pérdidas físicas, ILI ILI 10,7                 

Pérdidas físicas, m3/año 53.167.834        

Incertidumbre, % % 21,9

Presión promedio inicial m.c.a. 40,8

82.713.275 m3/año Consumo facturado no medido 82.713.275 m3/año

Consumo autorizado 

facturado

Consumo facturado medido 

Agua facturada
67.212.807 m3/year

Consumo autorizado
15.500.468 m3/year

92.890.789 m3/year
Consumo autorizado no 

facturado

Consumo no facturado medido 

Margen de error [+/-] 0 m3/year
1,6%

6,4%

10.177.514 m3/year
Volumen de entrada al 

Margen de error [+/-]
Consumo no facturado no medido 

188.934.804 m3/año 10.177.514 m3/year

Margen de error [+/-] 14,4% Margen de error [+/-] 14,4%

11,4%

Pérdidas de agua Margen de error [+/-]
Inexactitud de la micromedición y 

errores en el manejo de los datos de 

Agua no facturada
Pérdidas aparentes 

(comerciales)

Consumo no autorizado
8.337.555 m3/year 106.221.529 m3/año

Margen de error [+/-] 11,9% Margen de error [+/-]

Margen de error [+/-] Margen de error [+/-] 14,3%

27.559.601 m3/year

96.044.015 m3/año 10,6% 19.222.047 m3/year

12,7%
Pérdidas reales (físicas)

68.484.414 m3/year

Margen de error [+/-] 18,3%

Establecimiento de la línea base, basada en el balance hídrico y en 
indicadores clave para caracterizar el servicio



Etapa 1.2: Plan de Acción
Actividades

• Plan de Acción: Para cada Componente de cada sistema, teniendo en 
cuenta las debilidades identificadas en el Diagnóstico
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Etapa 1.2: Modelo técnico financiero

Objetivo:
• Evaluar el impacto en el ANC y en la EE de cada una de las acciones 

propuestas, para cada uno de los sistemas del alcance del proyecto
• Priorizar las acciones según una relación coste-beneficio, que en este 

caso se transformó en US$ invertido por cada m3 recuperado
• Proyectar los resultados globales del proyecto RANC para los indicadores 

clave del proyecto
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Etapa 1.3: Estructuración de las licitaciones

• Problemática: organizar 263 acciones en un conjunto de licitaciones que 
sean abordables por el AyA

• Estudio de alternativas: Se analizaron diferentes estrategias, 
considerando como variables la minimización de los riesgos y la 
minimización del tiempo de ejecución

• Resultado: Se desarrollo un Plan de Acción con 21 licitaciones, que 
conforman el Plan de Adquisiciones del Proyecto RANC-EE,
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Plan de adquisiciones del Proyecto RANC-EE 

Nº CODIGO LICITACIÓN NOMBRE DE LA LICITACIÓN TIPO DE LICITACIÓN TIPO DE PROCESO
PRESUPUESTO 

ESTIMADO (USD)

1 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-001 Caudalímetros Portátiles Abreviada Suministros 161,000.00                     

2 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-002 Perfiladores de Consumo Escasa cuantía Suministros 78,350.00                       

3 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-003 Mejoras en Redes Licitación Publica Internacional Obras 17,266,957.82               

4 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-004 Medidores Domiciliarios y Accesorios de Corte Licitación Publica Internacional Suministros 2,260,000.00                 

5 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-005 GIS y Modelación Matemática Licitación Publica Internacional Servicios 1,344,500.00                 

6 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-008 Mejoras en SCADA´s para Sistemas GAM Licitación Publica Internacional Servicios 3,650,333.00                 

7 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-009 Grandes Consumidores Licitación Publica Internacional Suministros 2,149,800.00                 

8 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-010 Registradores de Datos Abreviada Suministros 1,644,250.00                 

9 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-011 Fugas en Conducciones Abreviada Servicios 213,500.00                     

10 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-012 Subsistema Control de Pérdidas Licitación Publica Internacional Servicios 2,912,000.00                 

11 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-015 Mejoras en SCADA´s para Sistemas Periféricos Licitación Publica Internacional Servicios 1,488,912.00                 
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Plan de adquisiciones del Proyecto RANC-EE

Nº CODIGO LICITACIÓN NOMBRE DE LA LICITACIÓN TIPO DE LICITACIÓN TIPO DE PROCESO
PRESUPUESTO 

ESTIMADO (USD)

12 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-016 Suministro de válvulas de aire, altura y corte Licitación Publica Internacional Suministros 2,545,250.00                 

13 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-020 Bombeo GAM Oeste Licitación Publica Internacional Obras 8,056,500.00                 

14 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-021 Supervisión o inspección de obras EE Abreviada Servicios 1,108,000.00                 

15 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-023 Sistema de gestión de mantenimiento Licitación Publica Internacional Servicios 1,845,333.00                 

16 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-025 Reparación de Tanques Abreviada Obras 1,000,000.00                 

17 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-029 Bombeo GAM Centro Licitación Publica Internacional Obras 2,282,000.00                 

18 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-030 Bombeo GAM Este y Caribe Licitación Publica Internacional Obras 1,869,650.00                 

19 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-038 Bombeo SP Pacífico Licitación Publica Internacional Obras 1,285,500.00                 

20 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-042 Nuevas Tecnologías en Medición Abreviada Servicios 137,500.00                     

21 RANC-EE-CAdE-DL-LIC-045 Servicios de ingeniería Licitación Publica Internacional Servicios 57,562,538.00               

TOTAL 110,861,873.82       



Avances del Proyecto
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Avances del Proyecto Licitaciones
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Avances del Proyecto
Transformación digital del AyA

TABLERO DE COMANDO  

MODELO MATEMÁTICO DE REDES TRONCALES
HERRAMIENTA ANÁLISIS SUSTITUCION DE TUBERIAS

GESTIÓN PARQUE DE MEDIDORES



07/11/2022 Presentación General del Proyecto RANC-EE 32

Avances del Proyecto
Fortalecimiento Institucional

CAPACITACIÓN
REINGENIERÍA DE PROCESOS

La digitalización es el principal 
pilar para garantizar la 

continuidad del Proyecto

Plan de Formación del Personal de 
la Dirección RANC-EE 

Plan General de Capacitación y 
Formación (PGCF) 

Plan General de Nuevas 
Prácticas y Procedimientos 
(PGNPP) 

COMUNICACIÓN
Plan Estratégico de Comunicación (PEC) 

Sitio Web del Proyecto
www.aya.go.cr

Boletín informativo del 
Proyecto RANC-EE. 

Periodicidad bimensual

http://www.aya.go.cr/
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN

www.aya.go.cr

http://www.aya.go.cr/

