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Antecedentes de la Red de Empresas Hermanas de Latinoamérica y el Caribe
(WOP-LAC)

La “Declaracion del Milenio” adoptada por 178 paises expresa la decision y el compromiso de los gobicrnos
y del Sistema de Naciones Unidas, de erradicar la pobreza y reducir las inequidades que aun persisten en el
mundo. La Declaracién del Milenio es el resultado de la Cumbre de la Naciones Unidas sobre el nuevo
milenio, realizada en septiembre del afio 2000. Dicha iniciativa establece objetivos y metas a ser cumplidos
por los paises signatarios de la declaracion, incluyendo metas referidas al acceso al agua potable y
saneamiento

En la Cumbre Mundial para el Desarrollo Sustentable, realizada en Johannesburgo en el afio 2002, tos
gobiemnos reafirmaron sus compromisos con la Declaracion del Milenio, decidiendo incluir metas
relacionadas con la gestién integrada de los recursos hidricos y otras referidas al acceso al saneamiento,
siendo este tiltimo tema considerado prioritano.

El Comité Asesor en materia de agua v saneamiento del Secretario General de las Naciones Unidas, en
consultas y discusiones con diferentes segmentos de la sociedad en distintos paises alrededor del mundo,
propuso durante ¢ TV Foro Mundial del Agua, realizado en la ciudad de México en 2006, la iniciativa
conocida como “Plan Hashimoto™ que focaliza un “Compendio de Acciones” en seis aspectos considerados
criticos y vitales para el cumplimiento de los Objetivos del Milenio, entre los cuales se encuenira “La
coaperacion entre operadores de los servicios de agua potable y saneamiento”.

A nivel rcgional, UN-DESA y ONU-HABITAT organizaron una scric de rcuniones de consulta, con ¢l
objctivo de promover ¢ instituir una red de cooperacidn técnica entre operadores de agua potable y
sancamicnto (WOPs) cn paiscs cr. desarrollo, que permiticra ampliar la cobertura y acceso, y mcjorar la
calidad v cficiencia de la prestacion de los scrvicios, sobrc todo para las comunidadcs mas pobres. De csta
manera, y contando con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo {BID) y de la Asociacion
Interamericana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental (AIDIS), y con la participacin de representantes de
empresas operadoras lideres de la region, se conformoé la Plataforma de la Red de Empresas Hermanas de
Ameérica Latina y el Caribe (WOP-LAC).

A ese respecto, se propende el fortalecimiento de redes de empresas hermanas en el sector de agua potable
y saneamiento, para que compartan sus conocimientos sobre la base de principios de cooperacién y sin
nimo de lucro y entendiendo que, quien mejor conoce 2lgo es quien ya lo hace y lo hace con buenos
resultados. Lo anterior, como parte de las estrategias para mejorar y robustecer la capacidad de gestion de
empresas con debilidades manifiestas, contribuyendo a alcanzar niveles de mayor eficacia y eficiencia en
la prestacién de estos servicios, coadyuvando con ello a generar condiciones que permitan alcanzar las
metas del milenio.

WOP-LAC se encuadra a nivel mundial dentro del Programa GWOPA, Alianza Global de Empresas
Operadoras de Agua, que institucionaliza y lleva a la préctica la mencionada linea del plan de accion
propuesto en mayo de 2006 por el Comité consejero en Agua Potable y Saneamiento de las Naciones Unidas
respecto a la cooperacion cntre operadores de los servicios de agua potable y saneamicnto.
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WOP-LAC se constituye en la plataforma regional de la Alianza Global en octubre de 2007, asumiendo el
BID su Secretaria, € incorporandolo dentre de la denominada “Iniciativa del Agua” que esta entidad lanzd
para dar apoyo a la biisqueda del cumplimiento de las Metas del Milenio en agua potable y saneamiento en
las regiones de Latinoamérica y del Caribe.

En la actualidad ¢l Sccretariado es llevado adelante por AySA como una contribucion a la Asociacién
Latinoamcricana de Opcradores de Agua v Sancamiento (ALOAS), con el ascsoramicnte permancente de
ONU-HABITAT, quienes en conjunto buscan potenciar las actividades en la region, en el entendimiento
de que el mecanismo Water Operators Parmerships en Latinoamérica y el Caribe presenta enormes
posibilidades para movilizar recursos para la mejora del desempeiio de los operadores en pos de
universalizar el acceso 2 los servicios de agua y saneamiento.

Es en ese espiritu que el presente Memorando de Entendimiento se aprueba y ejecuta.

Antecedentes y descripcién de Ias organizaciones participantes

Antecedentes del intercambio:

El acceso al agua potable y al sancamiento, reconocido desde ¢l 2010 como un derecho humano, es
primordial para garantizar la satisfaccion de las necesidades humanas basicas y un dereche fundamental
para tener una calidad de vida aceptable. S: bien los paises a nivel mundial han avanzado positivamente en
las nltimas décadas en el cierre de brechas entre las zonas urbanas y rurales, este esfuerzo es ain
insuficiente.

Ante este panorama, el Programa Global Agua de la Cooperacién Suiza COSUDE impulsa ¢l Programa
STRWASH. con el objetivo de mejorar los entormos de innovacién, intercambio de conocimiento y
normativos propicios, y promover las capacidades necesarias para prestar servicios de agua, saneamiento e
higiene sostenibles y de calidad a comunidades rurales, especialmente a poblaciones vulnerables y menos
favorccidas.

SIRWASH cs una donacidn dc 1a COSUDE y cncarga su cjecucion al Banco Interamericane de Desarrollo,
inspirandosc tanto cn las lecciones aprendidas de los programas de agua y sancamicnto de COSUDE como
cn la traycctoria dc los programas del BID dc agua y sancamicnto rural cn [a regién dc América Latina y cl
Caribe. Para cl didlogo Sur-Sur y global, SIRWASH cjecutado por ¢l BID ticne como aliados al Banco
Africano de Desarrollo y al Banco Asiatico de Desarrollo.

Inicialmente SIRWASH se implementa en Bolivia, Brasil, Haiti y Perll. Durante algunas acciones de
intercambio en el 2022 se invitd a participar a Colombia y Paraguay, paises que mantfestaron su interés en
Incorporarse.

Con el fin de identificar a posibles beneficiarios del Programa, el BTD ha Hevado adelante una serie de
consultas con sus especialistas en fos paises arriba mencionados, ademas de organizar un Taller de didlogos
del SIRWASH en junio de 2022 y un relevamiento en LATINOSAN 2022.

A partir de estas acciones se confirmé el irterés del Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) de
Peri en conocer la experiencia en estrategias y modelos de gestion con calidad del servicio desarrollada por
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el Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental (SENASA) de Paraguay, mientras que el SENASA
quisiera incorporar conocimientos sobre el csquema de formalizacion de operadores rurales, regulacion y
ATMs del PNSR.

Antecedentes v descripcion de las fortalezas v necesidades del PNSR

En el Peri, es el “Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento” - en adelante MVCS el ente rector
de la politica de sancamiento urbano y rural, el cual a través del “Programa Nacional de Sancamiento Rural”
- PNSR implementa la politica de saneamiento rural.

Para el cumplimiento de los objetivos sectoriales en el ambito rural, el MVCS, mediante Decreto Supremo
N° 002-2012-VIVENDA, cred el “Programa Nacional de Sanecamiento Rural” como una estructura
funcional establecida para atender un problema especifico referido al “Limitado acceso de la poblacion
rural a servicios de agua y saneamiento de calidad y sostenibles”, cuyas acciones estin vinculadas al
Objetivo Estratégico 5 del MVCS: “Incrementar el acceso de la poblacion rural a servicios de agua 'y
saneamiento sostenibles y de calidad”™; que sc orienta a la disminucién de las enfermedades diarrcicas
agudas y la desnutricion crénica infantil quc son las principales causas de morbilidad y mortalidad cn la
poblacion infantil mcnor de 5 afios del dmbito rural, y por cnde contribuyc al mejoramicnto de la salud y
calidad dc vida de la poblacion rural.

El PNSR se encuentra bajo el ambito del Viceministerio de Construccion y Saneamiento VMCS y tienc
como objetivo principal, mejorar la calidad, ampliar la cobertura y promover el uso sostenible de los
servicios de agua y sancarniento en las poblaciones rurales del pais con la finalidad de posibilitar el acceso
de Ia poblacién del ambito rural a los servicios de agua y saneamiento a través de una intervencion integral,
de calidad y sostenible.

Las lineas de intervencion del Programa Nacional de Saneamiento Rural son:

a) Construccion, rehabilitacién y/o ampliacién de la infraestructura de agua y saneamiento.

b) Tmplementacion de soluciones tecnoldgicas no convencionales para el acceso al agua potable.
¢) Instalacion de sistemas de disposicion sanitaria de excretas.

d) Fortalecimiento de capacidades en Ios gobiemnos regionales y locales, las organizaciones comunales y
la poblacion para la gestién, operacién y mantenimiento de los servicios.

¢) Fortalccimicnto de capacidades cn los gobicrnos regionales y locales para la identificacion, formulacion
y cjecucion de plancs, programas y proycctos de inversién cn sancamicnto rural.

f) Fortalecimiento de la educacién sanitaria en la poblacién beneficiaria.

Las intervenciones del Programa Nacional de Saneamiento Rural consideran el enfoque del presupuesto
por resultados. Por lo que cuenta con herramientas para programacion y ejecucion del presupuesto publico
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en los tres niveles de gobiernos (nacional, regional y local) para implementar actividades orientada a
resultados identificado como: “Programa Presupuestal Instituciona 0083”, que considera los siguienies
productos y actividades:
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PRODUCTO 1; HOGARES RURALES CONCENTRADOS CON SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y DISPOSICION SANITARIA DE EXCRETAS DE CALIDAD Y SOSTENIBLES

Actividades:

Potabilizacién y otras formas dc desinfeccion y tratamiento

Operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable

Operacion y mantcnimiento de los sistemas de disposicién sanitaria de excretas

Fortalccimicnto de capacidades a prestadores, gl, atm y gr-d/grves

Educacion sanitaria para hogares rurales

Monitoreo de la prestacion de los servicios de agua potable y disposicién sanizaria de excretas para
hogares concentrados

SSENENENENEN

PRODUCTO 2: HOGARES RURALES DISPERSOS CON SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
DISPOSICION SANITARIA DE EXCRETAS DE CALIDAD Y SOSTENIBLES

Actividades:

v Provisién de solucion individual para el abastecimiento de agua potable.

v Mantenimiento de la solucion individual de agua potable y de disposicion sanitaria de excretas.

v Monitoreo de la prestacién de los servicios de agua potable y disposicion sanitaria de excretas para
hogares dispersos.

v Asistencia técnica a gobiemos regionales y locales para la planificacion ¢ implementacion de
inversioncs cn agua y sancamicnto rural para hogarcs rurales dispersos.

Ambito de operacién del PNSR

El ambito de intervencion del PNSR, tiene alcance nacional en el marco de las funciones del PNSR, v
considera entre otros la implementacion de 1a politica de saneamiento rural, proponer e implementar
estrategias que impulse ¢ cierre de brecha de calidad de los servicios de sancamiento en el marco de la
gobernanza con gobiernos regionales y locales, y dermnds actores er la gestién de la prestacion del
saneamiento rural.

En ese sentido, el PNSR considera como el total de centros poblados rurales (81, 872 CCPP); y en cllos los
33,000 sistcmas dc agua v 29;000 prestadores rurales registrados cn ¢l sistema de informacién de
sancamicnto de Perit. En Perit se considera centro poblado rural cuando la poblacion del centro poblado es
menor o igual a 2000 habitantes. {'
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Antecedentes y descripeidn de las fortalezas y necesidades del SENASA

s

Descripeion de SENASA

En el afio 1972 se crea el Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental — SENASA “Ley 369/72".
Dependencia técnica del Ministerio de Salud Piblica y Bienestar Social - MSPyBS; que encara el acceso a
una fuente de agua segura como un tema de "salud preventiva”

La misma ley implement6 un nuevo modelo comunitario que descentraliza el manejo del agua, creando una
nueva figura: las Juntas de Sancamiento, que operan y mantienen los sistemas de agua y reciben asistencia
técnica y capacitacion de parte del SENASA.

Las Juntas de Sancamicnto son organizaciones comunitarias constituidas por vecinos de cada localidad, y
cuentan con Personcria Juridica quc las convicrte en entidades autirquicas y auténomas.

Con este modelo ¢l Paraguay, en las dltimas dos décadas, no solo pudo incrementar la coberture, sino que
lo ha logrado incorporar a todos los segmentos de la poblacién independientemente de su ingreso,
convirtiendo al Pais con un acceso mis equitativo al agua.

Paraguay ha logrado aumentar la cobertura de agua potable cn Areas rurales cn los ltimos aiios. Estos
avances sc lograron a través dc la implementacion de programes y proycctos destinados a mcjorar la
infracstructura dc agua potable, como la construccién de sistcmas de abastecimiento de agua, petforacion
de pozos y captacién dc agua de Lluvia. Adcmis, se llevaron a cabo esfucrzos para promover la participacion
comunitaria y la gestion sostenible de los recursos hidricos.
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Temitorio ¢n ¢l quc gpera

En cstc punto la intcrvencién dc SENASA, abarca todo cl temitorio Paraguayo, de aiguna mancra
atendiendo las necesidades, ya sean de asistencia técnica y social, Construccién, Mejoramiento, Ampliacidn
de Sistema de Abastecimiento de Agoa Potable, Unidades de Sancamiento Bésico, Alczntarillado Sanitario

y otras mtervenciones,

Cantidad de habitantes atendidos en los servicios que brinda
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EI SENASA, es un organismo técnico que promueve y construye infraestructuras de abastecimiento de agua
y saneamiento basico; y brinda asistencia técnica y capacitacién a las Juntas de Saneamiento y a los usuarios

dc las mismas.

El SENASA, a través de las invorsiones cjecutadas y la creacién de Juntas de Sancamiento cubre
actualmente ¢l 53 % del territotio nacional.

El drea de competencia del SENASA zs de hasta 10.000 habitantes, amén de que en la actualidad existen
mas de 35 Juntas de Sancarniento q.e ya superan ese 1ango.

El 90% de las Juntas de Saneamiento son menores a 200 conexiones {1.000 habitantes).

prestadores comunitarios
+ 1.000 +3.500

Comisionss Juntas de Saneamienic
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SERVICIO NACIONAL DE SANEAMIENTO AMBIENTAL - SENASA
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SISTEMAS DE AGUA POTABLE
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Nuimero de empleados:

Actualmente el SENASA cuenta con 310 funcionarios.

Experiencia cn ¢l tema del intercambio que pucde compartir (PTARS rurales)
En Opcracién: San Pedro, Villeta, Hohcnau y Obligado:

Expericncia acumulada cn la gestién operativa en la adminisiracion, operacién y mantenimiento de los
sistemas de alcantarillado con base comunitaria.

Experiencia durante el proceso constructivo del sistema.
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En Construccién: Fram, Capitan Miranda, Yhu, Pirayt, Yaguaron, Yby Yai y Choré:
Estrategia de adecuaciones intradomiciliarias para conectividad efectiva al sistema.

Plan de Transfercncia entre pares (Los prestadores de sistemas en operacidn transfiricndo conocimicnto
précticos y cxpericncias a los prestadores construidos recicntemente que entrarian cn operacion.

Experiencia durante el proceso constructivo del sistema.

Por otra parte, la SENASA se encuentra actualmente ¢jecutando el Programa de Agua y Saneamiento para
Pequeiias Ciudades y Comunidades Rurales ¢ Indigenas (el Programa), a ser financiado con recursos del
Banco Interamericano de Desarrolio (BID) a través del Contrato de Préstamo No. 3601/0C-PR (PR-
1.1094), y con recursos del Fondo para la Promocion de] Desarrollo (FONPRODE). gestionado por la
Agencia Espaiola de Cooperacién para el Desarrollo (AECID), a través del Convenio de Financiamiento
del Instituto de Crédito del Reino de Espafia - Agencia Espafiola De Cooperacion Internacional para el
Desarrollo - AECID ~-FONPRODE

Obijetivo del Programa

Mejorar la calidad y ampliar el acceso a los servicios de agua y saneamiento en pequefias ciudades y
comunidades rurales ¢ indigenas, promoviendo la sostenibilidad operativa y financiera de los sistemas.

Estc objetivo scra atendido mediante: (i) 1a ampliacién de la cobertura del servicio de agua potable y
sancamicnto basico cn comunidadcs rurales menores a 2.000 habitantcs; (ii) 1a dotacién de agua potable y
sancamicnto basico a comunidades indigenas: v (iii) €l mejoramiento y ampliacién de la cobertura de los
servicios de agua potable, alcantariilado sanitario y tratamicnto de aguas residuales en pequeiias ciudades
y en localidades periurbanas con poblaciones urbanas entre 2.000 y 10.000 habitantes.

Caracteristicas del Programa: Este programa se estructura como de obras multiples.

Arcas de Intervencion: Se prevé que las intervenciones del Programa beneficien a 183 comunidades
distribuidas en 13 Departamentos del pais (10 en la Region Oriental y 3 en la Regién Occidental).
desglosados preliminarmente y solo a efectos indicativos, segin zona y tipo de intervencion, de la signiente
manera:

1 116 comunidades rurales.
1l 50 comunidades indigenas del Chaco.
it 7 pequeiias ciudades y 10 localidades periurbanas.

Componente [: Sistemas de agua y saneamiento
El componente tiene por objetivo dotar de infraestructura para construir, mejorar y/o ampliar el acceso a

servicios de agua potable, saneamiento bésico y alcantarillado saniayo en comunidades rurales e indigenas
y en pequeiias ciudades y localidades periurbanas, como asi tambiénidapacitar {as Juntas dc Sancamicnto

v
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para mejorar la gestion administrativa, comercial y técnica para la sostenibilidad de los sistemas. Este
componente se ha desglosado en tres subcomponentes:

Subcomponente 1.1: Zonas Rurales, comunidades rurales con poblaciones hasta 2.000 habitantes se
financiara la construccion de nucvos sistcmas dc agua potable, ¢l mejoramicnto y/o ampliacién de
sistemas cxistentes y soluciones individuales de sancamiento bésico;

Subcomponente 1.2: Comunidades Indigenas de la Region Occidental, se financiard la construccion de
sistemas de captacion de agua de Iluvia, potabilizacion doméstica y saneamiento basico {letrinas).

Subcomponente 1.3: Pequefias ciudades, con poblaciones urbanas entre 2.000 y 10.000 habitantes se
financiard la construccién de sistemas de alcantariliado (redes basicas y ramales condominiales) y
tratamiento de aguas residuales, incluyendo la ampliacion de sistemas dz agua potable, preferentemente
en 4reas periurbanas; obras de mejoramiento de los distintos componentes del sistema agua potable
existente; vy actividades de capacitacion a las Juntas de Saneamiento para la puesta en funcionamiento
det sistema de alcantarillado.

Para los tres subcomponentes igualmente se prevé realizar fiscalizacion técnica y ambiental; revision y
actualizacion estudios de pre-inversion, en los casos en que los proyectos asi lo requieran. En cuanto a
Desarrollo Comunitario en comunidades rurales, se impartirin curses a los miembros de fas IS en materia
de plomeria, aspectos electromeciénicos, aspectos ambientales y en cuestiones legales, financieras y
contables. También sc llevaran adelante talleres con la poblacién de las comunidades sobre higiene, lavado
dc manos, salubridad, uso racional del agua, gestién adccuada de sistemas ¢ infracstructura, participacién
y liderazgo de la mujcr y gestion de residuos solidos.

En comunidades indigenas, se impartiran cursos a los micmbros de las Comisiones en materia de plomeria,
hojalatcria y soldadura, mamposteria bésica y rcvoques, y cn construccion de letrinas. También se
capacitard a miembros de la comunidad en cuestiones de higiene, lavado de manos, potabilizacion
doméstica del agua, participacién de la mujer y gestion de residuos sélidos. Er ambos casos, los cursos se
llevaran adelante en las propias comunidades y, preferiblemente, de manera zonal, contando con la
participacion de representantes de varias comunidades. Todas las intervenciones en comunidades indigenas
seguirdn los lincamientos estipulados en el ROL Para asegurar una adecuada implementacion de las
actividades de desarrollo comunitario, la UCP subcontratard y supervisaré a firmas especializadas u ONGs.
Las capacitaciones  talleres se sustentarén en material didéctico existente desarrollado por SENASA, como
ser triptico, rotafolio para comunidades indigenas en lengua nativa, adhesivos ilustrativos para operacion y
mantenimiento de filtros bacteriologicos en comunidades indigenas, manuales: administrativo, legal y
técnico para juntas de saneamiento y otros.

Objetivos generales del intercambio
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El objetivo del intercambio es la transferencia mutua de conocimizntos, metodologias, lecciones
aprendidas, los éxitos y fracasos basado en las experiencias que puedan ser replicadas y/o

adaptadas en otro contexto o situacion.

7, SENASA

Servicio Nacional de Saneamiento Arrteenial

Objetivos dct PNSR — MVCS Peri

La encuesta de Programas Presupuestales del Instituto de Estadistica en Pend, indica que la poblacion rural
es 6,6 millones de habitantes, representa aproximadamente el 20 % de la poblacién total, y la cobertura de
agua en el Ambito rural ( centros poblados con poblacién menor o igual 2000 habitames) .es 78%; y39.1
% en alcantarillado; y la cobertura de hogares turales que consumen agua clorada' es 3.0 %, reflejando la
disparidad entre acceso a los servicios de agua ( 78%) y la calidad de los servicios 3.0 %) ; siendo unos
de los problemas piblicos a resolver el incremento de la calidad de los servicios donde se cuenta con
sistemas en funcionamiento.

El PNAS ~ Paraguay, indica que Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN} al 2021 l2 cobertura
de servicios en Paraguay es: 88.2 en agua ( % acceso) y 77 % (poblacidn servida zon agua por redes y
desinfeccion);

Ei PNSR tiene interés en conocer las buenas pricticas implementadas por la SENASA relacionadas
con las estrategias y modelos de articulacién y/o gestion con los cuales alcanzaron los niveles de
coberturas de poblacion que consume agua con presencia de cloro residual (calidad de servicio),
especialmente:

» Modelo de organizacién del Gobiemno Nacional, Gobiemo Regional y Gobieno Local,
para la provisién de los servicios de agua y saneamiento rural; con énfasis en modelo de
prestacion rural (Juntas y el rol de la municipatidad en la junta)

e Politica institucional de disefio de proyectos, particularmente en lo que se refiere a sistemas
de desinfeccion (cloracién), y unidades de tratamiento para potabilizacién del agua; asi
también, conocer las alternativas tecnologicas para el tratamiento de aguas residuales en el
ambito rural

s Asistencia técnica en operacion y mantenimiento y las estrategias implementadas para la
sostenibilidad técnica y financiera en la fase de prestacién de los servicios de agua y
saneamiento (normativa / mecanismos y resultados de la experiencia de prestadores rurales
que tienen acceso a financiamiento)

e Miltiples estrategias de comunicacién y capacitacion de las organizaciones comunales
orientadas a la valoracion de los servicios

' (Parcentaje de hogares con cloro residual >— 0.5 mg/l entre total de hogared gl se realizd la prueba o medicidn)

\/ o
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<y SENASA

Servicis Neclowal de Semterniern Amblansl

Obijetivos del SENASA — Para

La posibilidad de contar con el apoyo y la experiencia del PNSR, a través del WOP, le perrmitira
al SENASA fortalecer capacidades e intercambiar opiniones respecto de los temas asociados a la
problematica en los siguientes puntos especificos:

Procesos de formalizacidn para prestadores rurales comunitarios
Experiencia de integracion de prestadores rurales comunitarios

Experiencias en la Asistencia Técnica en Operacion y Mantsnimiento de Sistemas
Alcantarillado Sanitario de Prestadores Comunitarios

Experiencia de Subsidios Gubernamentales a Prestadores Comunitarios — Programa de
incentivos a la mejora de la gestion

Fortalecimiento de las Unidades de Agua y Saneamiento en los Municipios

WIBID 5 wip @ oo € o :
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Profesionales involucrados

vy SENASA

mwamm

Helen Elivth | Jefe de Unidad de la | hefigucroa@vivienda.gob.pc
Peri Figueroa Villarreal | Unidad Técnica para la
Mejora de la Prestacion de
o | Servicios S
PNSR -MVCS - Jorge Manuel Tello " Jefe de la Unidad Técnica jtelloh@vivienda.gob.pc
Perli Herrera | de Proyectos
PNSR -MVCS - Jose Alexander | Especialista de Unidad de | jpintado@vivienda.gob.pe
Pert Pintado Reyes la Unidad Técnica para la
Mejora de la Prestacion de
Servicios
PI\SR -MVCS - Edgard Marcelo Especialista de Unidad de | ecoronelv@vivienda.gob.pe
' Peril Coronel Villarreal la Unidad Técnica para la
‘ Mejora de 1a Prestacion de
1 - ~ Servicios -
' PNSR -MVCS - Tineo Cordova Especialista en ingenieria | etineo@vivienda.gob.pe
' Pesi Edgardo sanitaria, Unidad Técnica
L. . | 3 _ de Proyectos S -
SENASA Ruth Rios Directora de Asuntos | ruthriosm{@gmail.com
Sociales y Organizacién
Comunitaria
SENASA Hector Leon Director de Obras de | Hectorleon81@hotmail.com
Sistemas de Agua Potable
. y Alcantarillado Sanitario
SENASA Alfonso Boparin Coordinador General | bogarinx‘agmail.com
Unidad Coordinadora de |
 Proyecto SENASA - BID |
) - - FONPRODE |
SENASA Jorge Lenguaza ' Dircctor dc  Proyectos, 1 Jorge lcnguaza@hotmall comn
. Planificacion y Politicas |
SENASA Amado Rivas Coordinador ' Anivas.desarrollo@gmail.com

Soctoambiental  Unidad |

Coordinadora de Provecto |

BID -U\

SENASA -
FONPRODE
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Productos esperados del intercambio

Como resultado de este intercambio se elaborarin los siguientes productos:

1. Un informe de Resultados elaborado por el PNSR a los 30 dias de finalizada la visita al SENASA,
en los cuales se describan las actividades desarrolladas

2. Un informe de Resultados elaborado por el SENASA a los 30 dias de finalizada la visita al PNSR,
en los cuales se describan las actividades desarrolladas

3.  UnPlan de Accion del PNSR y un Plan dc Accién del SENASA, a los 30 dias dc a conclusi6n dei
intercambio, en los cuales se indiquen las buenas pricticas identificadas que podrian ser replicadas
en las respectivas organizaciones.

Estos Informes serdn remitidos, una vez concluidos, a la Scerctaria dc WOP-LAC.

El WOP podra utilizar 1a Plataforma dc Gestion dc Hermanamicntos (Partnership Management Platform —
PMP) dc GWOPA, una plataforma cn linca crcada para ayudar a los participantes a centralizar la
planificacién, la supervisién, la comunicacién, la visualizacién y la prescntacién de los informes
rclacionados con cl Proyecto.

Actividades y cronograma de Trabajo

Actividades a desarrollarse en Paraguay — Visita 22 al 26 de enero 2024

709:30-12:00  Reunién institucional con SENASA Lugar: SENASA - UCP
s Aperturs de |a mision y presentacion de 105
objetrvos y agenda
¢ Revisidn de la agenda y plan de trabajo de la
misidn
*  Presentacon de fos equipos de trabajo para la

mision
12:00-13:00  Pausa almuezo _ (‘\
13-00 - 16:00 Modeiadeorpnhddn Instituciona Lugar: SENASA - UCP
Presentacidn del esquema sectorial del Paraguay
* Rol SENASA y las Juntas de Saneamiento \
s Estructura y funcionamiento de las Juntas de
Saneamiento \

"BlD GWOPA WOP . e‘ = =

Prayre L B
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s Modelo tradicional; sistems de captaddn de
aguas subterrdness y superficiales

o Modelo emerngente: sistema integrado de juntas
de sansamiento

s Modelo alternativos para zonas dridas: sistemna de
macrocaptacion

o  Altsmativas tecnoligicas para of tratamiento de
aguas residuales en el dmbito rurat

"11:00-1200 | Desplazamiento a DOSAPAS ( Direccidn de Obrasde
| Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario )
12:00-13:00  Pausa almuerzo

13:00 - 16:00 Visita a DOSAPAS Lugar: Localidad de San
»  Visita a Banco de prueba de tableros y bombas.  Lomenzo, Departamenta:
Sistetra de operacidn y mantenimiento de Central
Sistema de agua potalbde.

Asuntos sotisles y Organizacion Comunitaria

e Estrategias de comunicacidn

s Métodos de capacitacién a juntas de sansamiento
orientada a ta valoracion de setvicios

osao 17'00 Vldtunnn: Lugar: Localidad de Itape,

s Visita a sistemna de captacion de aguas Departamento de Guaira
subterrdnes

e Visualizacién in situ del funcionamiento del
sistema de cloracidn

e Visita 2 0bras &n ejecucidn de sistema de
captacidn de aguas superficiales

» Presentacién de Modelo de Integraciin de Juntas
de Saneamisnto

s Conversatorio con miembvos de [a Junta de
Saneamiento y autoridades municipales

GWOPA . I
"BD min WOP W 3 ospmico emﬂ"' TR e
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DA S 1

9:00 2 17:00 Visita 3 la Central Hidroeléctrica de Itaipd Lugar: Gudad de
Hernandanias -
Departamento de Alto
Pararch

| DIAS |

9:00-11:00 Conclusiones, acuerdos y derve de misién Lugar: SENASA - UCP

e Presentacién de resultados, conclusiones y

acuerdos
s  Présamos pasos

1130-1300 e Almuerzoy despedida

Actividades a desarroliarse en Perii — Vigita 5 al 9 de febrero 2024

. dia Hora Actividad
dia 01
109:00-13:00 | Reunidn institucional PNSR - SENASA
Apertura, objetivos agenda |
HP‘rE_sgntacién de equipos }
Revisidn del Plan de trabajo e ‘
13:00214:30 | Aimuerzo » ! W
- N Marco legal del saneamiento ruralenel Peru 7
14:30 3 17:30 ' Presentacion del marco lega! S S ﬂ
Maodelo del Presupuesto por resultados en saneamiento ( PPIS 0083
[ |]lncentivos)
dia 02 _ 1
Formaluzagkﬁg de Pregt_a_d_oris r_urales expenencia de P Peri |
09:00 -13:00 Modelo de administracidn indirecta JASS y avances de > moadelo de
| gestion directa UGM
'13:00214:30 | Almuerzo
_ Integracién de prestadores en saneamientorural -
14:30a 17:30 Marco legal - i e

’B|D GWORA WOP . PEPSICO C =
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y Saneamiento ‘Q " [ -

dia03 B o ]
 Visita de campo

09:00 15:00 Visita al prestador del sistema de agua potable (JASS integrado);
centro poblado el Tallan - Piura

b l - -

dia 04 . _ N |
. Visita de campo

Visita al prestador del sistema de agua en distrito de Oltantaytambo - ‘

D:0015:00 | Provincia Urubamba - Cusco (Modelo ce gestidén comunitaria) -
! Experiencia de asistencia técnica en Q&M
idiaos e o ) - -
Taller: Encuentro de gestores municipales (ATM) de saneamiento
rural en Lima
09:00:11:00 p— S

Blogue de expefiencias de prestadores en e mantenimiento de agua
potable - Programa de incentivos a la mejora de gestion

11:00 a 14:00 Presentacion de resultados, conclusiones - zcuerdos ; Proximos pasos

|14:00215:00 | Almuerzo

Coordinacion General

PNSR: Dra. Helen Eliuth Figueroa Villarreal; Jefe de Unidad de la Unidad Técnica para la Mejora de la
Prestacion de Servicios.

SENASA: Ing. Hector Leon

Responsabilidades

EIl PNSR destinaré a un grupo de profesionales a tiempo completo y parcial para realizar las actividades
necesarias, los mismos que poseen experiencia y participacion en el desatrollo de tos productos indicados.
La coordinacion de estas actividades de transferencia de conocimiento estard a cargo de la Dra. Helen Eliuth
Figueroa Villarreal; Jefe de Unidad de la Unidad Técnica para la Mejora de la Prestacion de Servicios.

El SENASA destinar a un grupo de profesionales a tiempo completo y parc.al para realizar las actividades
necesarias, los mismos que poseen experiencia y participacion en el desarrollo de los productos indicados.
La coordinacién de estas actividades de transferencia de conocimiento estard a cargo del Ing. Hector Leon.

IBD 9 wip @ 4 ppece G i
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Vigencia del acuerdo

<, SENASA

s-mm-lcmm

El presente acuerdo tendra ura vigencia de 1 (un} afio e involucrard solamente las actividades que en el
presente documento se detallan.

Presupuesto

H_elen Gl st Lima - Asurcidn - Lima 550 500 540 1.590
Villareal 1 1| | = - e
lorge Manuc! Tello Herrera Lima - Asuncién - Limg 550 500 540 1.580
fisE Alexander Hintado Uma - Asuncién - Lima 550 500 540 1.590
Reyes

I I
£dgard Marcelo Corane Lima Asuncidn - .ima 550 500 540 1.590
Villarreal |
Edgardo Tineo Cardava Lma - Asurcign - Lima 550 500 540 1.590
Total UsS: 2.750 2.500 2.700 1.950

Segunda Visita: EquipodeSENASAnm-SliSdefeh;u’odem

Buth Rios Asuncién - Lima - Asuncién 500 1000 594  2.084
pecDLeon _ Asuncién - Lima - Asuncién 500 1000 594 2.094
alfensniBagain Asuncién - Lima - Asuncidn 500 1000 594 2.0%4
L
Jorgelenguaza  acuncién-lima-Asuncion 500 1000 se4 2.094
R
pimatio Avas Asuncidn - Lima - Asuncion 500 1000 594 2008
TotalUss: - B 2500 5000 2870 ~ 10.470
TOTAL de las dos visitas US$: 18.420
— o f— .
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Tickets

S=NASA

Sarvecio Kecionsl de Saneamiento Ambeental

2.750

|Pasajes 550 5
1aVISITA  Hotel Noches 130 25 2.500
SQUIPC de  |Meals & Incidentals Asuncion Dias 90 30 2.700
PNSR a SENASA personal PNSR Dias / hombre 150 25 | 3750
WZiP PNSR - Personal SENASA Dias/hombra | 150 25 3.750
| SENASA Pasaes Tickets | 500 5 2.500
‘ 2aVISITA  |Hotel |Noches | 20 | 25 5,000
ZQUIPO de  |Meals & Incidentals Lima |Dias R 2.970
SENASA a PNSR personal PNSR Dias/hombre | 150 25 3.750
|Personal SENASA Dias/hombre | 150 | 25 3.750
| TOTAL 33.420

Fuente(s) de financiamiento

WOP-LAC cubrira los costos de visita de los equipos de PNSR y SENASA por un monto previsto de USD
18.420.-

Los fondos financiados por WOP-LAC provendran de la Cooperacion Técnica RG-T4044 otorgada por el
Barco Interamericano de Desarrollo (BID) para apoyo 2 la implementacion de. programa de trabajo de la
Rec de Empresas Hermanas WOP-LAC que canaliza recursos no recmbolsables de la Facilidad SIRWASH
— Mecanismos de Servicios Sostenibles ¢ Innovadores de Agua, Saneamiento e Higiene en Zonas Rurales
(RG-01691, ATN/CF-18477-RG), financiada por la Coopcracién Suiza (COSUDE) y cl BID.

Las instituciones involucradas cn ¢l WOP dcstinardn personal a tiempo completo y parcial para el
intercambio, Monto estimado: USD 15.000.-

Aprobaciéo y aval del Secretariado

En =l caso de que el intercambio se financie con fondos gestionados por WOP-LAC se requerira un aval
dei Secretariado.

Feedback a la red WOP-LAC via Secretariado

Los Informes resultantes de este WOP serdn utilizados para generar leccioaes aprendidas y promocionar la
rzd WOP-LAC.

Chdigo de Conducta

A continuazién, se detallan los aspectos a los que deberin adherir los participantes aquetlos actores del
sector de agua y saneamiento que participen de WOPs promovidos ppr el WOP-LAC:

Buena Gobernanza

GWOPA WOOP .
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Las partes involucradas tomaran todas las medidas necesarias para Hevar a cabo sus actividades dentro del

WOP de acuerdo con los principios de la buena gobernanza, entre ellos:

- Transparencia.

- Rerdicior. de cucentas.

- Capacidad de respucsta a las preocupaciones ¢ intercses de las partes intercsadas.

- Conscnso.

- Leclaridad y el entendimiento cormin de los roles de cada una de las partes, derechos, responsabitidades
y expectativas.

- El cumplimiento de las leyes locales.

Integridad

Un punto central para los WOPs es el intercambio de conocimientos sin fines de tucro, sin restricciones y
construido sobre la nocién de la solidaridad entre las empresas. Su objetivo es mejorar la capacidad y la
compe:encia de las empresas de servicios piblicos siguiendo el principio rector de la integridad.

Por lc tanto, los socios estin de acuerdo en que la informacion no serd retenida intencionalmente por
cuzlquiera de las partes a la espera de beneficios comerciales, y ninguna informacion confidencial de una
de las partes sera utilizada por la otra parte para obtener una ventaja comercial.

Valores Sociales y Culturales

Las partcs involucradas tomaran las medidas nccesarias para acatar y respetar los valores sociales y
culrurales de la regién cn la que se zncucntren por la participacion en un WOP, incluyendo:

Respetar las normas culturalcs y los comportamientos relacionados con el contexto local.

Recorocer y respetar la influencia del sexo, la edad, la cultura y la religion en los distintos puntos de vista
y valorcs concedidos al agua y al sancamicnto

Resolucion de Conflictos

Las partes involucradas llevaran adelante los WOPs basados en la confianza y el respetc mutuo, tratando
de resalver tados los problemas con total transparencia, y colaborando para identificar sotuciones factibles.

Orientacién a resultados

Antes del WOP, las partes involucradas elaborardn acuerdos de asociacion escritos que describan: a) los
objetivos del WOP y los resultados esperados, b) los roles y responsabilidades de cada socio, c) el valor o
costo {=n especic y en efectivo) del WOP, d) los intereses de cada una de las partes en la participacion en

el WQOP.
El acterdo debe ser la base para una cooperacion profesional y orientada a resultados, dejando suficiente

espacio para soluciones flexibles, que tengan en cuenta que el contexto y los temas pueden cambiar y
evoluc:onar 0

Costos compartidos v sin fines de Jucro
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U Sarvicio Naclonal de Sansamiento Ardusntl
Las actividades llevadas a cabo por cualquiera de los socios o interesados en un WOP se hardn sobre la
base de no perseguir animo alguno de lucro. Las partes no deberén usar nunca los WOPs como un vehiculo
para actividades comerciales. Las actividades dentro de un WOP conllevarén costos para ambos socios. Las
partes tienen que identificar esos costos y decidir juntos si los afrontan ellos mismos, 51 solicitan apoyo
externo, o utilizan ambas modalidades. Las contribucioncs quc realicen las partes, ya sean en efectivo o en
especic, scran de mutuo acucrdo.

Incentivos compartidos

Los objetivos particulares y los intereses comunes de las partes serdn abiertamente discutidos para
identificar todos los posibles costos y beneficios que implicara el intercambio. Las respectivas motivaciones
de las partes deben ser discutidas explicitamente. Los beneficios de los WOPs son mutuos, pero no
necesariamente iguales. Los socios tienen que respetar los intereses genuinos de sus conirapartes y buscar
acciones que promuevan los objetivos del partenariado sin que esto comprometa los intereses clave del
SOCIO.

En total acucrdo con lo expresado en este Memorandum de Entendimiento, firmamos las partes
involucradas a los 23 dias del mes de noviembre de 2023.

Nombre del chrcscntantc FIRMA DIGITAL

Cargo: QE Firmado digiaiments parNEYRA PALOMING
i Adrar Fernanco FAL 20548778920 xoft
PNSR: Matva Soy & auler doi decumentin
leIENDA echa 2023411728 16:43:34-0500
Firma: —
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Nombre del Representante '
Cargo: /
SENASA:

0]
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Firma: —--ceeeemmmnommam kb

|
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Nombre del Representante: r'ulcn‘a Suarez

Cargo: Coordinadora ] if\

Organizacion: WOP-LAC
¥

Firma:
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