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I. ANTECEDENTES DE LA RED DE EMPRESAS HERMANAS DE LATINOAMERICA Y EL
CARIBE {(WOP-LAC)

La “Declaracién del Milenio™ adoptada por 178 paises expresa la decision y el compromiso de los
gobiernos y del Sistema de Naciones Unidas, de erradicar la pobreza y reducir las inequidades que
aun persisten en el mundo. La Declaracion del Milenio es el resultado de la Cumbre de la Naciones
Unidas sobre el nuevo milenio, realizada en septiembre del ano 2000. Dicha iniciativa establece
objetivos y metas a ser cumplidos por los paises signatarios de la declaracion, incluyendo metas
referidas al acceso al agua potable y saneamiento.

En la Cumbre Mundial para el Desarrolio Sustentable, realizada en Johannesburgo en el afio 2002,
los gobiernos reafirmaron sus compromisos con la Declaracion del Milenio, decidiendo incluir metas
relacionadas con la gestion integrada de los recursos hidricos vy otras referidas al acceso al
saneamiento, siendo este ultimo tema considerado prioritario.

E! Comilé Asesor en materia de agua y saneamiento del Secretarioc Genera! de las Naciones Unidas,
en consultas y discusiones con diferentes segmentos de Ia sociedad en distintos paises alrededor del
mundo, propuso durante el IV Foro Mundial del Agua, reatizado en la ciudad de México en 2006, 1a
iniciativa conocida como “Plan Hashimoto™ que focaliza un “Compendio de Acciones en seis
aspeclos considerados criticos y vitales para el cumplimiento de fos Objetivos del Milenio, entre los
cuales se encuentra "La cooperacion entre operadores de los servicios de agua polable y
saneamientc’.

A nivel regional, UN-DESA y ONU-HABITAT organizaron una serie de reuniones de consuita, con el
objetivo de promover e instituir una red de cooperacién técnica entre operadores de agua potable y
saneamiento (WOPs) en paises en desarrollo, que permitiera ampliar la cobertura y acceso, y mejorar
ia caldad y eficiencia de la prestacion de los servicios, sobre todo para las comunidades mas pobres.
De esta manerz, y contande con e! apoye del Banco Interamericanc de Desarrollo (BID} ydela
Asociacion Inleramericana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental (AIDIS), y con la participacion de
representantes de empresas operadoras lideres de la region. se conforma 1a Plataforma de 1a Rad de
Empresas Hermanas de América Latina y el Caribe (WOP-LAC).

A ese respeclo, se propende el fortalecimiento de redes de empresas hermanas en el sector de agua
potable y saneamiento, para que compartan sus conocimientos sobre la base de principios de
cooperacion y sin animo de lucro y entendiendo que, quien mejor conoce algo es quien ya lo hace v
lo hace con buenos resultados. Lo anterior, como parte de las estrategias para mejorar y robustecer
la capacidad de gestion de empresas con debllidades manifiestas, contribuyendo a alcanzar niveles
de mayor eficacia y eficiencia en la prestacion de estos servicios, coadyuvando con ello 2 generar
condiciones que permitan alcanzar las metas del mienio.

WOP-LAC se encuadia a nivel mundiai deniro del Programa GWOPA, Alianza Giobal de Empresas
Operadoras de Agua, que institucionaliza y lleva a la praclica la mencionada linea del plan de accidn
propuesto en mayc de 2006 por el Comité Consejero en Agua Potable y Saneamiento de las
Naciones Unidas respeclo a ia cooperacion entre operadores de los servicios de agua potable y
saneamientn "}/"‘f
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WOP-LAC se constituye en la plataforma regional de la Alianza Global en Octubre de 2007,
asumiendo el BID su Secretaria, e incorporandolo dentro de la denominada “lniciativa del Agua® que
esta enlidad lanzé para dar apoyo a la busqueda del cumplimiento de ias Metas del Milenio en agua
polable y saneamiento en las regiones de Latinoameérica y del Caribe.

En la actualided el Secretariado es llevado adelante por AySA, como un aporie a la Asociacion
Lalincamericana de Operadores de Agua y Saneamiento (ALOAS), con el asesoramiento
permanente de ONU-HABITAT, quienes en conjunto buscan potenciar las actividades en la region, en
el entendimiento de que e mecanismo Waler Operalors Parinerships en Latinoamérica y el Caribe
presenla enormes posibilidades para movilizar recursos para la mejora del desempefio de los
operadores en pos de universalizar el acceso a los servicios de agua y saneamienio.

Es en ese espiritu que el presente Memerando de Entendimiento se aprueba y ejecuta.

. ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LAS OPERADORAS

21.  ANTECEDENTES DEL HERMANAMIENTO

En ei mes de febrero de 2018, en el marco de WOP-LAC, AGUAS DE SIGUATEPEQUE y EPMAPS -
AGUA DE QUITO llevaron adelante un hermanamiento que tuvo el objstivo de permitir por parte de
AGUAS DE SIGUATEPEQUE la incorporacion de buenas practicas en maleria de proteccion de
fuentes y saneamiento.

Ei intercambic enire ampos operadores nnaio sus frutos.

Por un lado. tomando como referencia la experiencia exitosa de EPMAPS, AGUAS DE
SIGUATEPEQUE incoipoid en sus facluras una lasa ambieniai que permitio, por primera vez en la
historia del Municipio de Siguatepeque, |a adquisicion de un terreno de 21.78 manzanas en la zona
de recarga hidrica de la microcuenca de la Quebrada Chamatucuara, posteriormente se realizo la
adquisicién de un ferreno de 29,89 manzanas cercano al primer terreno adquirido.

Por otra parte, en base 2 las recomendaciones que derivaron de! hermaramiento, AGUAS DE
SIGUATEPEQUE contempid en su presupuesto de inversion 2019 la conlratacion de una consuitoria
para el desarrollo del Plan Director de Saneamiento para el Casco Urbann del Municipio de
Siguatepeque.

Ademas, el WOP ha sido destecado por GWOPA/UN-Habilat, resumiéndose en un caso de estudio
dentro de la iniciativa BEWOP.

Sin embargo, los desafios en malteria ambiental siguen siendo compiejos. Anie la problematica que
atraviesa el municipic de Siguatepeque por el alto deterioro de sus fuentes de agua y la ausencia de
una planificacién estralégica disefiada de tal manera gue sea lécnica y financiera sostenible. se ha
conformado un grupo integrado por organizaciones gubemnamentales, no gubernamentales,
empresarios y expertos que buscan orientar e incidir ante las autoridades locales, departamentales y
cenlrales proponiendo e impuisando ailernativas de solucion. Este consejo consultivo estaria
interesado en profundizar sus conocimientos sobre el FONAG (Fondo Ambiental para la Proteccion
del Agua), creado en el afio 2000 para la proteccién de las fuentes de agua que abastecen al Distri
Metropolitano de Quito, y cuyo principal constituyente es EPMAPS.
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En base a lo expuesto, AGUAS DE SIGUATEPEQUF ha selicitado |a intervencion de ia Secretaria de
WOP-LAC con el objetivo de retomar el contacto con EPMAPS y conjuntamente evaluar la posibilidad
de realizar un nuevo WOP.

En virtud de la situacion sanilaria a la fecha. derivada de la pandemia de COVID-19, este
harmanamiento se hard de maneara virtual, mediante !a realizacion de algunas reuniones por
videoconferencia para el intercambio de conocimientos, sin la necesidad de desplazamiento de
equipos de babajo.

2.1.1. Unidad Municipal Desconcentrada AGUAS DE SIGUATEPEQUE

Como parte del proceso de municipalizacion, la Corporacidn Municipal de Sigualepeque, en su
condicién de maxima autcridad del Municipio y titular del acueducto, en el afio 2008 se establecic
como modelo para ia administracidn y operacion del sistema de agua polable |2 creacion de la
Unidad Municipal Desconcentrada *AGUAS DE SIGUATEPEQUE" dependencia con autonomia
técnica y administrativa responsable de la administracidn, operacién y mantenimiento del sistema de
agua potable y aicantarilado sanitario. Fue a partir del afio 2010 que |2 Municipaiidad de
Siguatepeque fransfirio a la Unidad Municipal Desconcentrada la adminisiracion y operacién del
sislema de aicantarillado sanitario.

AGUAS DE SIGUATEPEQUE nace como una organizacion municipal sin fines de lucro, con el
proposito de brindar servicios publicos de calidad bajo el principio de solidaridad. contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion urbana del municipic de Siguatepeque.
Aciuaimente atende 12,118 abonados de la poolacion del casco urbano del muncipio de
Siguatepeque, en los servicios publicos de abastecimiento de agua potable y 11,190 abonados en
alcantarillado sanitaric.

El Municipio de Siguatepaque atraviesa un periodo de rapidos cambios, producto del dinamismo /
econdmico, social y ambiental del pais. La escasez del agua en el verano, la extension de las
caniculas y las inundaciones gque se han vuello frecuentes en el invierno, vuelven cada vez mas
importante el tema del manejo sostenible de los recursos. dentro de ellos el tema del agua Sin
embargo, no es facil conciliar con los diversos intereses que se juegan en tormno al lema, desde sus
fuentes. su recormdo y su destino final. Por su parte, el Prestador del Servicio de Agua y
Saneamiento, AGUAS DE SIGUATEPEQUE, se ha enfocado en la mejora del acceso al servicio de
abasiecimienio de agua potable, un poco menos an &l tema de saneamienio y escasaments en la
gestion de las cuencas productoras de agua, debido a 10s multiples factores economicos, poliicos,
saciales y de legislacion nacional aunque conoce por demas, la importancia de inversidn en su
conservacion y restauracion, con el propésitc de dar confiabitidad y sostenibilidad al servicio.

La situacion actual del estado de saneamiento en la ciudad de Siguatepeque es compleja,
aclualmente prevalece una baja cobertura del servicio de alcantariilado sanitario (aproximadamente
un 60% de la poblacion urbana) y apenas un 5% de las aguas negrasiresiduales estan sien
traladas. Por ofra parte, AGUAS DE SIGUATEPEQUE esta a las puertas de recibir un segu



financiamiento del gobierno central con fondos de BM para Iz ejecucion de proyeclos de agua y
saneamiento.

Misién: Somos una Unidad Municipal Desconcentrada con aulonomia técnica y administrativa,
comprometida con el bienestar de usuanos y empleados, que trabaja arduamente en busca de su
Autosostenibilidad, pone a disposicion de la poblacion del municipio de Siguatepegue servicios
publicos de abastecimienio de agua polabie y aicanlariiado Sanilario, cumphiendo con |a normativa
nacional sectorial, con un equipo de mujeres y hombres que fomentan valores y principios entre los
que destacan la honestidad, transparancia, equidad, solidaridad, eficiencia, eficacia y la conservacion
del medio ambiente.

Visién: Para el 2021 seremos una institucion reconocida a nivel nacional, aplicando ia mejora
continua con enfoque en la mision. conformada por personal calificado e identificado con la
institucion, con especial atencion en mejorar la calidad de vida de la poblacion. Ampliando la
cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, su calidad y continuidad con
atencion eficienle a sus usuarios,

2.1.2. Empresa Publica Metropolitana de Agua Foltable y Saneamiento de Quito, EPMAPS -
AGUA DE QUITO

EPMAPS - AGUA DE QUITO es la dependencia municipal encargada de prestar los servicios de
agua polable y saneamiento al Distrito Melropolilano de Quito (DMQ), provincia Pichincha, Ecuador,
para lo cual realiza todas las actividades necesarias para abastecer de estos servicios a los
habitantes del DMQ, tales como la ejecucion de obras, adquisicion de equipos, operacion y
mantenimienlo de ios sislemas, gestion adminisirativa. comercial y financiera. a través de todo el ciclo
de agua, desde la captacion en las fuenles, pasando por todo el procesc de conduccion,
potabilizacién, distribucidn, recoleccion de las aguas residuales y ia disposicion final.

EPMAPS — AGUA DE QUITQ fue creada en junio de 1980 y a partir de ese afde, la Empresa ha
ejeculado y enlregado imperianies obras para la provision de los servicios de agua potable y
saneamiento para el DMQ.

Para la provision de agua potable la Empresa dispone de los siguientes sistemas de captacion:
Papallacta, La Mica. Conducciones Orientales, Conducciones Occidentales, Rural, Pozos, y
Vertientes, los cuales se abastecen de fuentes hidricas ubicadas principalmente en Ias provincias de
Pichincha y Napo.

En cuanlo a la prestacion de los servicios de consultoria y asistencia técnica en proyeclos o sistemas
de agua potable y saneamiento, la EPMAPS - AGUA DE QUITO realiza estas actividades a nivel
nacional e inleinacional.

Ademas, EPMAPS- Agua de Quito, cuenta con 1.753 trabajadores compromelidos en dolar sefvicio
de calidad y asegurar la continuidad en el Distrito Metropolitano de Quito. Un ejemplo de ello es q
EPMAPS cuenta con un Coédigo de Buen Gobiernc Corporative, donde destacan la Cestion
Riesgos Corporalivos, y codigo de Elica asi como comilés de seguimiento continuo tales
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gestion del agua, riesgos, investigacién, desarrollo, innovacion y seguridad de la informacidn,

Satisfaccion al cliente, y trasparencia.

Finaimente, sus indicadores al mes de agosto 2020 reflejan una cobertura de agua del 98.89%, de
aicantarillado 94.15%. calidad del agua 99.95 y conlinuidad del servicio del 96.18% que muestra a
EPMAPS como referente a nivel regional en operadores de agua potable y saneamiento ya que sus
indices superan |la media establecida por (a5 asociaciones de America como son ADERASA

(Asoclacién de entes reguladores de agua y saneamienta)

De conformidad con io establecido en la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP), la Empresa es
una persona juridica de derecho publico, con pairimonio propio, dolada de autonomia presupuestaria,
financiera, economica, administrativa y de gestion en el sector estratégico del agua.

EPMAPS -~ AGUA DE QUITO produce energia eléctrica para su auloconsumeo y comercializa su

excedente en el Mercado Eléclrico Mayorista (MEM).

Mision: Proveer servicios de agua potable y saneamiento con eficiencia y responsabilidad social

emprasarial.

Vision: Ser empresa lider en gestion sostenible e innovadora de servicios pablicos de la region.

Dalos: {seglin Memoria de Sostenibilidad 2018)

COBERTURA DE AGUA POTABLE EN EL DMQ 99,24%
| COBERTURA DE ALCANTARILLADO EN EL DMQ 94 02%
PROMEDIO DE AGUA CAPTADA - 8.26 m’fs
PROMEDIO DE AGUA PRODUCIDA 7.82m’ls
PROMEDIO DE AGUA DISTRIBUIDA 7,66 ms
INDICE DE CALIDAD DEL AGUA 100%
 INDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO 97,15%
LONGITUD DE REDES DE ALCANTARILLADC 5 643,88 km
LONGITUD DE REDES DE DISTRIBUCION AGUA POTABLE 7 575,85 km
LINEAS DE TRANSMISION 640 km
iNDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (CIUDAD) 20,52%
7

A CRAS




u.m - B, i"@
. P w’; i-‘é, P

B Ry P B U AT Sk gt Tt

AGUA DE QUITD

:
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (PARROQUIAS RURALES) | 37,76%

CANTIDAD DE EMPLEADOS | 1785

Nota: La poblacion del DMQ. a diciembre de 2018, fue de 2 690.150 habitantes
. OBJETIVOS GENERALES DEL INTERCAMBIO

Este hermanamiento tendra por objetivo intercambiar conocimientos para contribuir al forlalecimienlo
de AGUAS DE SIGUATEPEQUE y el consejo consultivo en los siguientes aspectos:

Manejo del Fideicomiso para conservacion:

» Generalidades (fuentes de financiamiento, esquema de funcionamiento, opciones de
administracion y transparencia, toma de decisiones)
s Principales incenlivos para los aportantes

* Existencia de otras organizaciones u operadores de servicio y como se complementan con el
FONAG

+ Viabilidad de adaptar el Fondo del Agua para Siguatepeque
Manejo de Recursos Naturales:
» Mangjo de recursos naturales y proteccion de fuentes de agua
« Trabajo desarroliado con las comunidades beneficiarias del sistema y con aquellas asentadas

en las areas de fuentes de agua (s! las hubiera)
« Como se reahza el control en la extraccion de madera vy lena (si fuera el caso)

Profesionales involucrados

Posicién ylo 4 T ]
Nombrey | & sponsabliidad | 1
Operadora cargo en la 4 e ‘ Email Teléfono 1
Emp intercambio l j
I B 1
Fernando g::-z:-t:[p. i | e o ion oo l +(504) ]1
Villalvir AT 3212-3167 |
i de Siguatepeque | | \
L Jefe Recursos - | i
Tamm : o +504
ASTARLDE ,azam’; Hidricos Aguas | tamie20@holmal.com {504) |
SIGUATEPEQUE — | de Siguatepeque | I
Gerente General |
Oscar Ochoa - Semillas | semitias.tropicales@amail.com
Tropicales 'l
Samuel Rivera Catedratico de la | _
Universidad de | ™
8
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i " Utah | {
i Presidente de la | T
' Mesa da Gestion | |
i Ambiental |
{ Gabriel Siguatepeque | —— +(504)
; Barahona (MGAS) - ; 9e2ranonatBEeohorsithn 3156-0783
| Gerente de i
| RRHH 1
| COHORSIL ;
E TC,?:;I :; g;;;cet;d;dea : chel@paghonduras.om ;f)s:;_)m T
j Giobal ;
| Sub Director de | ]
E Rome! Rcmero | Proyecio Aldea J remmigifnachoandiras oro gmma
i Global |
] Supervisor
! Nacional de ; | +(s04)
s Vidal Lanza Proyectos - ! vidal@paghonduras.org 0557.7693
i Proyecto Aldea | R
, Global |
| Coordinadora de l
! Gestion de
Kenya Arroyo | Proyectos - ! sarrovo@paahondiuras.ong i ;‘7“;0;'5902
Proyecto Aldea |
Global i !
Coordinador ' l
PANACAM - oo ool | +(504)
lvo Alvarado Provecto Aldea I Siveeovile iV gl an. Uiy | 9438-0457
Giobal ]
Jefe de Unidad I
Santiago Municipal o ‘ +{504)
sionh 1987 @gmail.com
Lopez Ambieriai - siooh 1987 @gmal | 31734164
Siguatepeque I
Napoledn ;:?1?'_ ' G e A +(504)
i Alcintara " pa | S2pOSIeNVIgLYanoo. com 3141.5882
Siguatepeaue
l 1 +[503)
! Luis Medina Gerente General | luis medinafaquaguiln.qob ec 2994400
i EPMAPS-AGUA | ext5411 |
DE QUITO |
| Johanna Gerente Je } Hoes)
i : -
i Patino Ambiente (e) 1 ext. 5430
/‘-J/g;“
i
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| Jefe del Dpto. de ;
Geslion de
Recursos | e
H_l'dricos i

Ralael Osorio

. PRODUCTOS ESPERADOS DEL INTERCAMBIO
Como resultado y evidencia de este inlercambio se elaborara:

Un Plan de Accion orientado a describir los pasos a seguir para Ia implementacion de un Fondo dal

Agua en el municipic de Siguatepeque, dentro de los 60 dias de finalizado el intercambio.

El informe sera remitido a la Secretaria de la WOP-LAC.

V. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA DE TRABAJO

Preparacién de presentaciones

Coordinacién con otros técnicos y aclores involucrados

Sesion 1. 14 de octubre de 2020 (8:30 - 10:00 Hora de Quito)

Conservacion de fuentes por parte de una operadora del agua. El caso de Quito
- Por qué conservar
- Donde y como conservar fuenles de agua
- Monitoreo de las acciones (cantidad y calidad)

- Elvinculo enire la ciencia y la practica para la conservacion

Nuevos retos para EPMAPS- Agua de Quito

Sesion 2! 15 de octubre de 2020 (8:3C - 10:00 Hora de Quito)

Manejo del fideicomiso para la conservacion. El caso de Quilo

- Generalidades (hisloria, evolucion, gobernanza)

- Sostenibihdad juridica. tlécnica y economica
Incentivos para los socios
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- Criterios para viabilidad en otras ciudades

Vi COORDINACION GENERAL

La Coordinacion General del WOP estara a cargo de.

Por AGUAS DE SIGUATEPEQUE, el Ingeniero Fernando Luis Villalvir Martinez. Telafono: +(504)
3212—3157 ! 2773 - 9410 Direccibn  electrdnica: fernanceluis2002@vancg.com,

{villaivir(i0812@amail.com

Por EPMAPS-AGUA DE QUITO, el Ingemero Rafael Osorio, Jefe Deparlamento de Gestion de
Recursos Hidricos. Dirsccion elecirénica: [ciasl 0l 0lnaquaduila 4ol e

VL. RESPONSABILIDADES

AGUAS DE SIGUATEPEQUE designara y courdinara al equipo de profesionales que participara en
las reuniones virtuaies con EPMAPS - AGUA DE QUITO.

EPMAPS-AGUA DE QUITO destinara a un grupo de profesionales que participara en las reuniones
virtluales con AGUAS DE SIGUATEPEQUE.

En ambos casos los participantes de esta iniciativa de intercambic estan detaliados en el apartado
‘Profesionales involucrados'.

Viil.  VIGENCIA DEL ACUERDO

E! presenlte acuerdo tendra una vigencia de un (1) un afio e involucrard solamente las actividades
que en el presente se detallan.

IX. PRESUPUESTO
Las instituciones involucradas en el WOP destinaran personal especializado para participar en las
reunianes virtuales que constituyen el intercambio. durante dos jornadas.

Este WOP no requiere de aportes de fondos en efeclivo de ninguna de las partes. El liempo d
puesta a disposicion del personal de EPMAPS y de Aguas de Siguatepeque constituye un aporte
especie, cuya valoracion se refieja en el siguiente cuadro:
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UNIDADDE {COSTO
ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD | CATEGORIA DEL GASTO MEDIDA UNITARIO USD |CANTIDAD (TOTAL USD
|
Sesian 1: {Puesta a disposicion persanal
Consérvadsn EPMAPS Dias / hombre 150 3 450
- de fuentes
WOP ERMAPS - {Puesta a disposicion personal
Aguas de ;LAguas de Siguatepeque Dias / hombre 150/ 2 300
Siguatepeque f
el SR ]P staad ician personal
o el Ic;;mps e S Dias / homibre 5 3
fideicomiso s/ hombre 150 3 450
parala B
——— Puesta a disposicion personal
Aguas de Siguatepeque Dias / hombre 150 2 300
TOTAL : i 1.500]

X. FUENTE(S) DE FINANCIAMIENTO

En virtud de la situacion sanitaria a la fecha derivada de la pandemia de COVID-19, este
hermanamiento se hara de manera virtual, sin la necesidad de desplazamiento de equipos de trabajo.

Las instituciones involucradas en el WOP destinardn personal especializado para participar en las
reuniones virtuales que constituyen el intercambio. La valeracion tolal de este aporte en especie,
Unico requerido para el desarrolio de este WOP, asciende a u8s 1.500.-

Aprobacion y aval del Secretariado

Fu of caso de gue el intereambio se financie com fondos gestionados por ol WOP-1AC se reguerir i aval dol
Seeretariado.

Feedback a la red WOP-LAC via Secretariado

Por parte del equipo de AGUAS DE SIGUATEPEQUE, seran los responsables de elaborar y enviar
los documentos con los informes y resultados los ingenieros Fernando Villalvir y Tammy Lezama a 60
dias de haber terminado el intercambic virlual, respectivamente.

Céodigo de Conducta

A continuacion, se detallan los aspectos a los que deberan adherir los participantes aquellos act
del seclor de agua y saneamiento que participen de WOPs promovidos por el WOP-LAC:

Buena Gobernanza
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Las partes involucradas tomaran todas l1as medidas necesarias para llevar a cabo sus actividades
dentro del WOP de acuerdo con los principics de la buena gobemnanza, entre ellas:

- Transparencia.

- Rendicion de cuenlas.

- Capacidad de respuesta a las preccupaciones e intereses de las partes interesadas
Consensa
La claridad y el entendimiento comin de los roles de cada una de las parles, derechos,
responsabilidades y expectativas.
El cumpiimiento de las leyes locales.

In ad

Un punto central para los WOPs es el intercambic de conccimientos sin fines de lucro, sin
restricciones y construido sobre la nocién de la solidaridad entre las empresas. Su objetivo es mejorar
ia capacidad y la competencia de las empresas de servicios publicos siguiendo el principio rector de
ia integnidad.

Por lo tanto. los socios estan de acuerdo en que ia informacion no sera retenida intencionalments por
cualquiera de las partes a la espera de beneficios comerciales, y ninguna informacion confidencial de
una de las parles sera ulilizada por la olra parte para oblener una ventaja comercial.

Vaior: iales y Culturales

Las parles involucradas tomaran las medidas necesarias para acatar y respetar los valores sociales y
culturales de la region en la que se encuentren por la participacidn en un WOP, incluyendo:

* Respelar las normas cullurales y los comportamientos relacionados con el contexlo local.

+ Reconocer y respetar la influencia del sexo. la edad. la cultura v la religidn en los distintos
puntos de vista y vaiores concedidos al agua y al saneamiento

Resoclucién de Conflictes

Las partes involucradas llevaran adelanle los WOPs basados en la confianza y el respeio muiuo,
tratando de resolver todos los problemas con total transparencia, y colaborando para identificar
soluciones factibles

Orientacién a resultados

Antes del WOP, las partes involucradas elaboraran acuerdos de asociacion escrilos que describan: a)
los objetivos del WOP y los resultados esperados, b) los roles y responsabilidades de cada sogio. ¢)
el valor o costo (en especie y en efectivo) del WOP. d) los intereses de cada una de las partes en la
participacion en el WOP.

Ei acuerdo debe ser la base para una cooperacion profesional y orientada a resultados, dejanda
suficiente espacioc para soluciones flexibles, que tengan en cuenta que el contexto y los temas
pueden cambiar y evolucionar.

Costos c rtidos y si s de luci

Las actividades ilevadas a cabo por cualquiera de los socios o interesados en un WOP se
sovre la base de no perseguir animo alguno de jucro. Las paries no deberan usar nunca los
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como un vehiculo para aclividades comerciales. Las aclividades dentro de un WOP conllevaran
costos para ambos socios. Las partes tienen que identificar esos costos y decidir juntos si los
afrontan ellos mismos, si solicitan apoyo externo, o ulilizan ambas modalidades. Las contribuciones
que realicen ias partes, ya sean en efectivo o en especie. seran de mutuo acuerdo.

Incentivos compartidos

Los objelivos particulares y ios intereses comunes de las partes seran abiertamente discutidos para
identificar todos los posibies costos y beneficios que implicara el intercambio. Las respectivas
motivaciones de las partes deben ser discutidas explicitamente Los beneficios de los WOPs son
mutuos. pero no necesariamente iguales. Los socios fienen que respetar los interases genuinos de
Sus contrapartes y buscar acciones que promuevan los objetivos del partenariado sin que esto
comprometa los intereses clave del socio.

pAatak acuerdo con lo ex| ado en esﬁ/Memorandum de Entendimiente, firmamos las partes
das a 12 de octub 1 2020. s

Unida;:l Municipal Desconcentrada
AGUAS DE SIGUATEPEQUE
Firma:

- P |
L7 / /i /o / 4

» Feteaf / ,_(_f(_:.'l*fj
t hN_m{bre presentante: Luis Medina

Cargo: Gerente General

Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento

EPMAPS-AGUA DE QUITO.
_ Firma:

Nombre del Represent T Valeria Suarez

Cargo: Coordinadora Tégnica
Secretariado de WOP-LAC
Firma;
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