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Antecedentes de da Red de Fmpresas Hermanas de
Latinoamériea v el Caribe (WOP-LAC

La “Decluracian del Milenio” adoptadz por 178 paises express la decivide v ¢f compromiso Je
los poblernos vy del Sistema de Naciones Unidas, de ermadicar la pobrezs v reducir las
lmequidudes gue atn persisten en el nundo. La Decluracion del Milemo es el resvitade de 1s
Cumbre de ta Nacioues Uniddas sobre ol nuevo milenio. reslizada en sepiembre del afio 2000,
Dicha imciativa ustabloce abjetivos y metas a ser cumplidos por los paises signutarios de la
declaracion, incluyendo metas referidas al acceso af agua potable v suemmiento.

En la Cumbre Mundial para ¢l Desarrolio Sustentable, realizada on Johannesburgo en ol afio
2002, jos gobiernos reafirmaron sus compromisos con Ja Declaracida del Milenio, decidiendo
melmr metas relacionadss con 1a gestion integrada de ios recursos hidricos v olvas referidas al
#ceeso ol sagearniento, siende este Ultimo tema considerado pricritario,

El Comité Asesor en materia de agua y saneamiento del Secretario General de las Naciones
Unidas. en consultas y discusiones con diferentes segmentos de fa sociedad en distintos paises
alrededor def mundo, propuso durante el IV Foro Mundial del Agua, realizado en In ciudad de
México en 2006, la inicialiva conocida como “Plan Hashimoto™ que focaliza un “Compendio de
Acciones™ en seis aspectos considerados criticos y vitales para el cumplimiento de los Objetivos
del Milenio, entre los cuales s¢ encuentra “La cooperacidn entre operadorss de los servicios de
agua potabie y saneamiento”,

A nivel regronal, UN-DESA y ONU-HABITAT orpamzaron una serie de reuniones de consulta,
con el objetivo de promover e instifuir una red de cooperacién téenica entre operadores de agua
potable y sancamiento {WOPs) en pafses cn desarrollo, que permitiera ampliar fa cobertura ¥
acceso, y mejorar la calidad y eficiencia de la prestacion de los servicios, sobre todo para las
comunidades mis pobres, D¢ esta manera, y contando con el apoya dei Banco Interamericano de
Desarrollo (BID} y de la Asociacion Interamericana de Ingenieria Sanitaria v Ambicntal
{AIDIS), y con la participacion do representantes de cmpresas operadorag lideres de la regiion, se
conformé la Plutaforma de la Red de Empresas Hermanns de América Latina y el Carthe (WOP-
LAC)

A ese respecto, se propende el fortalecimiento de redes de empresas hermanas en el sector de
aguu potable y saneamiento, para que comparian sus conocimientos sobre la base de principios
de ceoperacion y sin dnimo de luero y entendiendo que, quien mejor conoce algo cs quien ya lo
hace y lo hace con buenos resultados. Lo anierior, como parte de las estrategias para mejorar y
robustecer la capacidad de gestion de empresas con debilidades manifiesias, contribuyendo a
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Aleanzar niveles de mayer slicacia v oficlencia en in prestacion de aulas
servicim, voadyuvando con elio a gengrar condinnes que peemilan seanzar las wetss del
wizlonio.

WOPLAC se encuadre o mivel mundisl depwo del Programa GWORA, Alisnza Global de
Zrppresas Operadoras de Agua, que instiiucienalizn v lieva a fs practics ls menctonads lines del
slan de secidén propugss e mave de 2006 por o Comité Copssiera en Agus Potebie y
Ganeamicnio de o3 Naciones Lnidas respects o [ cuuperacidn entre speradores 0e 105 Lervicins
de agua potable Y suneamignio,

WOP-LAC se constiuye wn lu plataforma regional de lx Alianza Global en Oclubyre de 2007,
asumicndo af BID su Secretaria, ¢ incorpordndole dentro de fa denorminuds “Iniciativa del Agua”
que usta entidad lanzd para dar apoyo & la busqueda det cumplimiento de las Metas del Milenio
en agua potable y saneamiento en las regiones de Latinoamérica v del Caribs,

En la actualidad el Secrctariado es Hevado adelante por AySA como una contribucidn a la
Asociscibn Latinommericana de Operadores de Agos y Sancamnento (ALOASY con el
ssesoramiento permanente de ONU-HABITAT, quiencs ¢n conjunto buscan potencinr ias
actividades on 1a regién, en ¢l entendimiento de que ¢l mecanisma Water Operators Parinerships
en Latinoamérice y ¢f Caribe presenta cnormes posibilidades para movilizar reeursos para fa
mejora del desempeiic de los operadores on pos de universalizar ¢} acceso a los servicios de agua
¥ saneamiento.

Es en ese espirity que el presente Memorando de Emtendimiento se aprueba ¥ glecuta,

Antecedentes y descripcion de las operadoras

Antescdenies del Intercambio

Aguas Cordobesas, operador a cargoe de jos setvicios do potabilizacitn y distribucion de agua en
la ciudad de Cordoba, Argentina, ha enfrentado desde el inicio de la coneesion en 1997
problemas con el fitoplancton presente en las fuenies de agua, que dificultan gl proceso de
natabilizacidn,

Con ¢l fin de hacer frente a esia problemitica, hace unos afos Aguas Cordobesas decidid
incorporar Ia tecnologia def ulmasonide mediante fa compra y puesiz en funcionamiento de una
bova en la gargantg del Lago San Roque, fugar con mayor impacto de fitoplanctosn,
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Hamendo tomado conccumento de que BPM ha obiendo bueuns

resultados o paridy de fa instalacidn del mismo npo de buys ¥ o oaamients de agus con
carpeicristicas similares o b de los lagos cordobeses, Aypuss Cordobusas ha manifesiado su
interds 1 la Secretaria de WOPMLAC, & truves del COFES (plmtatorms sacional argeniing sura b
promocion de WOPs), en compartiy sxpenensias con EPM.

Apteeedentes y deseripeidn de las fortalezas de EPM

Empresas Pablicas de Medellin ESP - EPM

El Grupo EPM es un CGirupo multilatino, con presencia en 6 pajses, que tiene coamo objeto social
fa prestacion de los servicios piblicos domicitiarios de Agua potable, Sanearmiento basico, Asco
y Recoleecién de Residuos Solidos, Energia, v Gas natural; conformado por 44 empresas, con
mifs de 16.800 empleados directos, con mas de 9 millones de clientes.

El Grupo tuve su origen en EPM, Empresas Publicas de Medeilin ES.P, una empresa de
naturaleza piblica, con upa travectoria de 67 afios, que llevé z cabo su consofidacion en o
mercado nactongl en ¢l perodo 2002-2008 y su expansion internacional entre of 2000 y ¢l 2015,

Actunlmente o] Grapo EPM presta sus servicios con siete negocios: Provisién de Aguas, Gestion
de Aguas Residuales, Gestion de Residuos $6lidos, Gas Natural, Generacidn, Transmisidn y
Distribucion de energfa. Llega a 123 municipios del departamento de Antioguia. En Medellin y
el Area Metropolitana del Valle de Abumd atiende a més de 4 millones de habitantes. Tiene
presericia en Centro y Suramérica en: México, Guatemala, EI Salvador, Panamd, Colembia y
Chile.

Con relacion a los negocios de Provisién Aguas y Gestion Aguas Residuales, el Grupo cuenta
con seis filtales, cuatro en Colombiz y 2 en of exterior: ADASA en Chile y TICSA en México.
Ademés, en ¢l negocio de Geslion de residuos Sélidos. presia el servicio en la cindad de
Medellin, a través de su filial EEVVM (Empresas Varias de Medellin). A nivel de Grupo, en
acueducto aticnde aprox. 1.7 millones de clientes-usuarios, y en alcantariliado aticnde aprox. 1.54
millones de clientes-usuarios.

El negocio de Provisidn Aguas en Colombia, a diciembre de 2021 atendid 1.4 miliones de
clienies-usuarios, impactundo cerce de 5.7 millones de personas. El serviclo se presta con 28
plantas de potabilizacion, 136 tanques de almacenamiento y cerca de 5.302 km de redes.

El negocio de Gestion Agnas Residuales tigne on Colombia 1.37 millones de clientes-usuarios,
que representan 5.4 mullones de personas beneficiadas. El servicio de alcantarillado se prests 2
raves de 6 PTAR, con capacidad de 7.07 m3ss. s2 resalta la entrada en operacion en Colombia a
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fuales de 2059, de e fManta de Trstanuento de Apus Residusl Agoas
£ faras, con uny cupzeided mstalada de 5 mdis.

Particulamiente en log negovios Je Agoa y Sanemmiento, Emprusas Pablicas de Medelly E.S.P-
EPM, on su empress miainz ol 2021 presentaba i sigwiente base de usuamos Acueducto:
PA62.502 (coberiurn det 98.19%9)- Aguas residuales. 1341700 (cobertura del 96.1°0) -
Traamicno de agoas residuatay 87%

EPM de conformidad con sus estatuios, podré reslizar slianzas osratégicas, stociacionss 4 nesgo
compartidn ¥ suscribir cualguier tipo de convenes o conlrules de eolaburacion empresanal, que
le permutan el cumplimienio de su objeto; participar en sctividades para ¢l fomento de la
innovacién, investigacidn cientifica y desarroliv tecnoldgreo, on los campos relacionados con fos
servicios piiblicos que comstituyen su objein y suscribir convemus para ofrecer o recibir
cooperacion *ecnica, de conformidad con las nonnas vigentes sobre 1z materia.

EPM ha realizado diferentes estrmegias on el mangjo de floraciones de cianobactenas en
embalses usados come fientes abastecedorss de pluntas de potbilizacion, por lo que desde hace
mas de 10 afios degarroild un programa de monitoreo Jimnoldgics ¥ seguumicnto en plantas de
potabilizacién a la problemitica, lo cual ha permitido fener un conocimienta ¢ informacidn
historica, favoreciendo 1a gestidn alrededor de esta situacidn,

¥n general, se han implementado diversas estrategias como forfalecimiento de los monitoreos y
andlisis d¢ agus, investigaciones ciemtificas, gestibn del recurso hidrico con cuencas
abastecedoras, mejora de infraestructura y definicion de consignas operativas, bisqueda e
impiementacion de tecnologias que garanticen la calidad del agua, evitando principaimente ef
crecimiento excesive de cianobacterias que representan uma problemdtica para fa calidad del
agua captada y por tanto para la prestacién del servicio de agua polsble u la comunidad. Se
resalta la implementacion de altrasonide como fa tecnologia escogida y usada actualmente en lns
embalses de EPM para ¢l coatrol estos microorganismos, la cual es una opcién amigable con el
ambieme, cficiente. de bajo costo v facil instalacidn y que ha demostrado controlar sof

o

crecimiento de algas eucariotas y ciancbacterias de manera efectiva.

Antecedentes y necesidades de Aguas Cordobesas

Aguas Cordobesas es una empresa que opera ¢n la Ciudad de Cordoba. Argenting. Es una
empresa de capitales privados, con un servicio concesionade, Comenzs las eperaciones en ¢l wiio
1997 y actualtnente atiende una poblacién de 1.4 M.

La empresa tiene certiticadas las normas IS0 9000/14000/18000 y acreditads Ja norma ISEC
7025 en calidad,
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Lguas Cordolesas realiza In powbilivociGa y disuthocids de Lgus 2o fu
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Lago Ban Rogue, 200 hm'

Lago Los Molinos, 300 b’
El Lago San Rogue abastece 2 1a planta Suguia, ts cud tiene una eapacidad do ratamicato de 5.5
fe's, en tanto iz plarea Los Molinos dene una capacidagd de 2.0

Los mayores problemas gue se presenian son log referdos & biooms de fizoplancion. Alpunes de
tos géneros que se fueron encontrando en abundancia a través de los afias sen los SLEOIes:
Covatium

Microcvstis

Dolichospermun

Aulacoseira

Dependiendo del geners de fiiplancton que se presente, se observan diferentes problemasy en el
proceso, come inconvenenies en la clanficacién o presencia de sabores v olores en & agua de
CHRSUINY.

Dada esta problemétics, Apuas Cordobesas s dedicd a conacer la catidsd del recurso mas alld
del agun de ingreso a la planty, en los lagos yue son las fuenies de abastevimiento, para
comprender ln dindmica det fitoplancton y adelantarmos u la llegada del mismo a l plania, En
este conocer ¢ investigar sobre fitoplancton, se comenzd a obsesvar con interés la utilizacién de
ultrasonido, se estudié sobre ¢l tema y se realizé, jumto con el gobierno y el drea de ciencia ¥
técnica, un proyecto de utilizacion de ultrasenido para el control det fitaplancton. Se compré una
boya, se la instald er el Lago San Kogue y se hizo el seguimiento, es decir monitoreas peribdicos
dellago. Durante el estudio realizado en cste proyecto no se observaron grandes cambios,

-1

)
¥

. Sy o 3 :’-‘.:i e 3 fnn e
‘&i‘a B'Ij SWOPA L e 'f'-zh-) é.m o T et w Mg e
g S BRI BERIC T PR BT

v peeeen SR i e 3 o v et Lo ars



SN
oo~

T 1

5 Ay
—As- gwen R T e
P b -+ T N

1
T,

. ¢ i
R Tr IO S

4 Ciudad de Cordeba 1l

o

£ady * i

i ol x 1
» ot &

& bty ’i

N : ®

e
.=

= 1

wdfe

|
|

t i 3 ) - * ‘
v i
. ; r‘l. dam ine _‘z
AR o 3 H il
il . S s 2% .“:‘-‘E‘ A f:“f_'_‘i.,g_.__ . _....”J . . 'i u !
| el -k.zl‘.\..'a. 4 Lago Los Molinos }‘“" g P
l —— b m —_— § PO BN L - - - - ) ——— u - ‘_:_u.‘.._"u_. b r m——— -

Objetivos generales del intercambio

Agnas Cardobesas, desde cl comienzo de la concesion afronté problema con el fitoplancton,
presentdndose blooms de diferentes tipos desde el inicio. Estos biooms provocan diferentes
problemas en el proceso de potabilizacion inconvenientes en Ja primera etapa de clarificacidn
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fdecantacion) ruptura de flocs, en Ja segunda etaps de clanficacidn
{filracidn) taponamientos de filtros y luego en ef producto final con postelidades de toxinas y
sabores y olores desagrudables.

Aguas Cordobesas cuenta con ung planta modelo (Plania Suquial, la cual posee una cadena de
tratamniente, con pre-ozenizacion, decantudores pulsstors con agregado de CAP (Carbon
Activado en Polvo) Estas tecnologias permiten disminuir el impacto de los hlooms de
fitaplancion, pero no son suficientes. También fiene un 1aboratorio con capscidad de andlisis de
todos os pardmetras exigidos por norma y especialistas en ficologia.

Pebido al problema del fitoplancton, se comenzo a estudiar el lago (desde ef ado 1999) y su
camportamiento, con monitoreos iniciales sobre el lago San Roque, extendidos juego al Lago
Las Molinos. El mayor impacio del filoplancion se observd en ef Lago San Roque.

En el 2013, Aguas Cordobesas y ef Ceprocor (Centro de Excelencia en Productos y Procesos de
i3 provincia de Cordoba) participaron en una miciativa de Ciencia v Técnica de Nacion, pars un
estudio amphado del Lago San Roque, a partir de 1a cual se obtuve el apoyo necesario para
realizar ¢l proyecto de ampliar ¢l estudio dei lago a afluentes, zonas cer v agrepar estudios de
sedimentos del lago.
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En el wanscurrr del proyecto surgio la pesibiidad de wmcorporar la

tecnologia de altrasonide pera o conirol del Groplancton. La técnica, que consiste en utilizar
ciertas frecuencias ¢ intensidades para abatir cf {itoplancton, se utiliza actualmente cn varnos
lagos del mundo.

De esta manera se realizd la inversion de una boya cot ultrasonido, rnarca LG Sonmie, y se nicid
una experiencia piloto en la gargants del Lago San Roque.

El objetivo de Aguas Cordobesas es conocer la experiencia de EPM (que tiene una experiencia
mayor a la de Aguas Cordobesas tanto en cantidad de bayas cono en tiempo de funcionamicnto)
en Ja utilizacién de {8 técnica de ultrasonido en el cuerpo de la fuente de ague, pero también
abservar ¢f resultado obtenido rasladado a la planta, en los procesos que alif se llevan adelante.
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Profesionales invalucrados

s aunakconh sy can e |

i Apugs Cordobesas | Enzo Bonfanti - fefe de Produccion | choninnl

phabics s i Erel o bl i

‘ . + TR ; !
cAguss Condnhesas | bstela Murad - Jefa de Calidad o amurad@ages s ordatesas cam. ar |

EPM | Santiago” Banera M. Profesional | Sinbiss berrecidentoomes
o » Cperaciones Negocioy | e N

!«E-PQ’.M i Lina Maria Ospina C. -Profesional | Lipg o g wetniflont epmy g oo |

L ... _Ambiental y Socigl — i

| EPM Juan  Estehan Ospina Gamer  ~ | Jyan.osmens gomer o enim oom.ca

chcnélogo unidad mantenimicoto !

Lo ... ®quipos Provisibpaguas
i EPM ¢ Juan Camilo Hernindez Dinz - s

]Profesionai Unidad Mantenimiento
i Captaciones, Instalaciones y Redes
[ Primatias j

Productos esperados del intercambio

Como resultado de esle intercambio se elaboracin los siguientes productos;

- Un Joforme de la visita de Aguas Cordobesas a EPM, simetizando las reuniones
mantenidas y las practicas observadas, dentro de fos 30 dias de realizads la visita,

- Un Informe de la visita de EPM a Aguas Cordobesas, con las recomendaciones
realizadas, dentro de los 30 dias de realizada Ja visia.

- Un Plan de Accién elaborado por Aguas Cordobesas, mencionando fas buenas pricticas
observadas que podrian incorporarse ¢n el corto y el mediano plazo, a los 30 dias de la
conclusidn del intercambio.

Estos informes secdn remitidos, una vez concluidos, a la Secretaria del WOP-LAC, teniendo
presente fa evaluacion de la entrega de informacién de cardcter confidencial o estratégica.
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Actividades y eronograma de Trabajo

Visita de Aguas Cordobesas o EPM
Foshar agosio 28- ¢ sentiembre | de 2022

Agenda

Fecha/viora] _ 2032J08/25 | 2022/08/30 | © 20220831
L Ton |
[ 800 D ieita | Visita Embalse La Fe
T aon Jornada tedrica EPM. smbalea { '
-‘15'&@ * Estrategla de manejo. | piggrande
i & i:.l’" -
s Map o deciones Plants Lo Ayors y
e Hes _535= Bston . laboratorio San
3&___ irstatacion eqm_pgs an Earnando
13:00 | Campoe. Mantenimiznto
ey comunicaciondas. ) Jrmm————
10 k... i it
1800 | yisits Laboratorio Vilis | ¢ e planta
1500 Hermosa. Manantlales | gpm: Conclusiones
16:00 | de 13 visita
m-----a—.«——-—...«—‘g
| iree | . J

s En el primer dia Santiago Barrera, Lina Ospinz, juah Esteban Ospina v Juan Camilo Herndndez
realizardn un conversatocio sobre los sipulentes temas: Manejo histdrico de algas v Cisnabiacterias
en EPM [como ha stdo nuestra evolucin en el manaje de este tema); Monitoreo limnoldglcs;
Monltores en Plantas de Potabifizacion; Manejo de comunicaciones con Iz comunidad; Arbol de
declsiones gjustado a las condiclones de EPM; Atias de Algas; fmplementacidn de eguipos de
Ultrasonldo: Instalacién, Mantenimiento, Callbracldn, Estrategias de shastecimianto enargético;
Estrategia de gestidn de repuestos; Instalacidn en campo; validacidn de fa eficacia de la emisidn,
reubicacion de equipos. La primera parte de la jornada se realizars en el edificio Inteligante v ia
segunda etapa se realizard en el labarstorio de la planta villa Hermosa,

»  En el segundo dia se recogen en el hotel & Iss 7:00 am, para realizar la visits al ambalse Riogrande ll
donde se identificardn las problematicas asociadas 2 comunicacion v reubicacién de equipos, En la
tarde se wisitard la planta Manantiales, se realizard racorrido por el proceso y se ravisaran los
rantroles existentas.
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AsterGrmente s reahiard un recorndo corte por la planta La Ayard. Se continuara el recornds gor

2l fampratons de Dentnol Calidad Aguas on San Fermanoo don

I

@ 3t prosentardn todas lae torecas de

ke Bswogeicas. £n s horas de fa lasde. se roalizaria una reurar de cerie ¥ conclysiones de

ia visita,

Vigita de EPM 2 Apuas Cordobesas

fecha, 3a) 7

de octubre de 2022

A mendi
! T . —— . “-f o =
| Fecha/Hora 022/10/2 2022/10/5 i 2022/10/6
R ] PP BT e e .. - .-~ L
i . 1 |
gpo | |esiaco desde el hotela Salida del hotel Salida del hotel
Plaia Sugula
Pi‘esamacif.";n Agugs—w_h_ ------- o o E
Cordobesas, Dascripcion de
fuantes de agua cruda.
830 Caiidad dal agua crutda.
Plantas potahilizadoras,
{ Distribucidn, Estra_tegias de Retorrido por Embalse San RecorliaBorEmbEise L5
b f . cONtrofdecalidad | Roque / Determinaciones in .
: ’ , ) - Molnos, transporte de agua
| Estrategias de manitoreo y situ / Recoleccign de | cruda
! 10:00 control de embalses. muastras |
I ) Andlisis de resultados de *
E campanas historicas
| 130 Café
T T
L 11_4:" B Visita a laboratorio, L S I
] terminacion de toxings

B “1_22?9_“__:_1(3 EComee | Visita a Central de Alerta

13:00 1 Temprana Almuerzo
s Almuerzo — -

13:30

= - Almivgrzo
14:00
\isita a laboratorio T Yisita Planta Los Molinos

14:30 R ’ :
e microblotogia Visita a Planta Suquia e

15:30 [ Café

SRS ——

Lt .
Tty

) ;:

s i e L
B amar iy -y
LIRS Zmtsa; s e b i € 2

g e, ot



e
Tt

EXRCF SIS BTN TN & i

16:040 Café
Vislta a laboratorio, andlisiz Cierre !
16130 ?b g i
spncoriat y geasmine i
17:38 Trastado ai hotel | Traskado & hotel Yrastado al hatel

Coordinacién Genersa!l

En EPM Iz coordinacion del hermanamiento estard a cargo de
Julio Cesar Garcls Fermnéndez, Jefe Umidad Gestion del Kendimiento AyS

En Aguas Cordobesas la coordinucion del hermunarmiento estard o cargo de:
Enzo Benfanti, Jefe de Praduccitn

Responsabilidades

EPM destinark & un grupo de profesionales a liempo completo y parcial para realizar fas
actividades uecesarias, los misros gue poseen experieticia y participacion en el desatrollo de los
productes indicados.

Apuas Cordobesas destinard a un grupo de profesionales a tiempo completo y parcial para

relizar las actividades necesarias, los mismos cue poseen experiencia y participacion en el
desarrolla de los productos indicados.

Vigencia del acuerdo

E} presente acuerdo tendrd una vigencia de | (un) afio a partir de {a suscripeidn por las paries ¢
involucrars sulamente Jas actividades gue en ef presente documento se detallan,
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riage Batrera M - EPM Dajruame 10 Ot ¢
na Maria Ospina L E9M ) T oainambre | 10 Tagg T 1.500
o - . - v o i - -
iean Bstenan Qaping G, - P Dia/4amire 10 158
+ ” T S e .i. Fie B ¢
L luan Camile Hernénders I - EPM ! Dia/harabre ; w | 150 i
R N . ] P! - R (e
TOTALUSS | |Ussases |
Total, Custa personal 2 visitas: LISE 9009
{“osto personal Aguas Cordobesas:  L8S 3.000
Costo personal EPM; 45 6.800

Fuente(s) de financiamiento

WOP-LAC cubrirh los costos de visita de los equipos de Aguas Cordobesas y EPM per un monio
previgto de USD 9.070

Los fondos financiados por WOPR-LAC provendrin de la Cooperacion Téenica RG-T4044
otorgada por ¢l Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para spoyo s ta irplementacion del
programa de wabajo de la Red de Empresas Hermanas WOP-LAC,

Empresas Pubticas de Medellio ESP aportard et Valor totat: U$ 10.170 correspondicntes al valor
de: USS 6.000, tiempo destinado por sus profesionales requerides en este memorde de
entendimiento, y de USS 4.170 correspondientes a tiquetes y viaticos.

Aguas Cordobesas aportard ¢l Valor total: 1% 3.000 correspondientes al siempo destinado por sus
profesionales requeridos en este memorando de entendimicnto.

Este documento ha sido desarrollade con apoye del AquaFund. El AguaFund ey un fonda
temdtico del BID para agua y sancamiento, siendo el principal mecanismo d¢ financiacién para
apoyar las inversiones del Banco en el sector desde su creacion en 2008. El AquaFund ha
comribuide 2 lu consecucitn de los Ohjetivos de Desarrollo det Milenio en agua y saneaTiento
en LAC, y va a jugar un papel crucial para apoyar a los Giobiernos de la regidn en alcanzar los
augvos Objetivos de Desurrollo Sostenible. Lo ha hecho facilitmdo lag inversiones para
sumentor la provision de agua y saneamiento, la gestién de recursos hidricos, fa gestion de
residuos sélidos y el tratamiento de aguas residuales, al misimo tiempo que ha contribuido a fa
sostenibilidad v la accesibilidad de cstos servicios para las poblaciones de bajos ingresas. Apoya
igualmente a los paises clientes del Banco para hacer frente a los nuevos desafios del cambio
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chimarico. la cipida depradacion de s cevsisiemas de agua difee, ¥ oa creckente inseguridad
hidrica. Bl AguaFung s financisda con regursos propros del HIY v con recursos de soeies
donames, siendo estos ¢l Gobicre de Austria, la Ageticiz Fspatola de Cooperacion
imertacivnal para ef Desarrello AECID, W Fundacion PepsiCo v la Conperacidn Suize a travéy
de su Agencia pare ¢l Desarrollo ¢ fa Couperacion COSUDE ¥ of Secreluriade de Eswde pas
Asimtos Feonomices SEQCO.

5 ¥ r
§

Aprobacion v aval del Seeretariado

En el caso de que ol mtercambio e finuncie con Jondos gestunados por el WOP-LAC v
reguerivg un aval del Secreiarindo.

Feedback a la red WOP-LAC via Secretariado

Los operaderes participantes on ¢l prosente WOP remitiran los informes preducto del musmo a fa
Secretaria de WOP-LAC, teniendo presente la evaluacion de la entrega de informacion de
cardeter confidencial o estratégien.

Estae documentes serdn aulizados para generar lecgiones aprendidas v promocionar i red WOP-
LAC.

Cédigo de Conducta

A eontinuacion, se detallan los aspectos a los que deberan adhertr Jos participantes aguellos
actores del sector de agua y sancamiento que participen de WOPs promovidos por el WOP-LAC:

Buena Gebernanza

Las partes invofucradas tomardn todas las medidas necesarisg para Hevar a cabo sus actividades
dentro del WOP de acuerde con [os principios de (2 buena gobernanza, entre ellos:
- Transpurencia.
- Rendicién de cuentas.
- LCapacidad de respuesta a las preocupaciones e intereses de las partes interesadas,
Consenso,
-~ La claridad y ol entendimicnto comin de los rales de cada una de las paries, dercchos,
responsabilidades y expectalivas
- El cumplimiento de las leyes locales.
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Entegridad

Ur pumie coneral para tos WOPs es o} inlercambio de cuneeimientos sin fioes de luzre, o
rostticeiones v oconstruidn sobre la neown de fa sohdardad entre las crmpresas. Su objetivo s
mejorar la capocided y @ comprienvia de las empresns de servivios pablicos sigmende <l
prngipio rector de fa miepridad.

Bor 1o tanto, fas partes estia de acuerdo en que la informacion no serd utilizada intencionalments
por cualquiera de Ias partes 2 la espers de benelicos comercizies, v rugoad informacion
sonfidencial de una dJe tas partes svrd utilzada por la i parle pwrd vblener una ventajs
comaruizl,

Valores Soclales v Culturaies

Lus partes involucradas fomaran las medidas necosarias pars dcatar y respetar los valores
sociales y cutturales de la region en la gue se encuentren por lo pariicipacion en un WOP,
meluyendo

Respetar lag normas culturalcs ¥ 108 coOmportamicntos relacionados con ol contexto Jocal.
Reconneer v respetar la influencia del sexo. la edad, la cwltura y ke relighion en los disenios
puiitos de vista y valores concedidos 2l agua y al sansamuento

Resolucion de Conflictos

Las partes involucradas llevarsn adelante los WOPs basados en 1z confianza y ¢ respeto mutuo,
rratando de resolver todos los problemas con total fransparencia, y colaborando para identificar
soluciones factibles.

Orientacion a resulitados

Antes del WOP, las partes volueradas elaborardn acuerdos escritos que describan; a) tos
objetivos del WOP y los resultados esperados, b) los roles y responsabilidades de cada parte, ¢}
¢l valor o costo {en especie y en efectivo) del WOP, d) los intereses de cada una de las partes en
la participacion en el WOP.

E{ acuerdo debe ser la base para una cooperacidn profesional y orientada a resultados, dejando
suficiente espacio para soluciones flexibles, que tengan en cuenta que el contexto y los temas
pueden cambiar y evolucionar.

Costes compartidos v sin fines de lucrg

1 as actividades llevadas a caba por cualguiera de los socios o interesados en un WOT se hardn
sobre [a base de no perseguir 4nimo aiguno de lucro, Las partes no deberdn usar nunca los WOPs
come un vehiculo para actividades comerciales. Las actividades dentra de un WOP conllevardn
costos para ambos socios. Lags partes lienen que identificar csos costos y decidir juntos si los
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modalulndes Las contnbucivnaes gue realven s partes, ya scan en efechivg o on cepecie, serin
<& mviue acuerdi.

ingentivos compartidas

Lug objetivos particulares v o3 intereses comunes do las ey seran ableriaments discutidos
para sdentificar iodos los positdes costas ¥ bemeficios que imphicart el fntercambio. Las
respectivas motivaciones de las partes deben ser disentidas expliciamente. Los hensficivs de fos
WOPS on mutuns, pers no necesariaments ipunles, Las pantes se comprometon 4 tespetar Jos
ftcreses penuines de sus comrapartes ¥ busear acciones que promuevan tos objetivos de la
COOPERICION ST Que e5t0 comprometa los intereses de cada une de ellos,

Fn total acverdo con Jo cxpresado en este Memordndum de Entendimiento, firmamos las partes
wvolucradas o los 28 dins def mas de jutio de 2022

Mombre def Representante: Jorge Andrés Carritfo Carduso
Cargo: Gerente General

Organizacitn: TPM t >
Firma; - R ey e S N

Numbre del Representante: Enrique Sargiolte

Cargo: Presidente del directorio : l il
Organizacién: Aguas Cordobesas 8.4, ‘\‘Pf- }
N tes
Firma. - meommmsiee e e et ke S e

Nombre del Representante: Valeria Suirez
Cargo: Scerctaria de WOP-LAC ; v

Crganizacion: WOP-LAC )
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