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ACORDO DE COOPERACAO TECNICA ENTRE A COMPANHIA DE
SANEAMENTO DE ALAGOAS-CASAL E A COMPANHIA DE AGUA E
ESGOTOS DO CEARA-CAGECE, COM INTERVENIENCIA DA GLOBAL
WATER OPERATORS PARTNER SHIPS ALLIANCE- GWOPA,

Antecedentes da Rede de Empresas Irmas da América Latina e
do Caribe (WOP-LAC)

A “Declaragdo do Milénio” adotada por 178 paises expressa a decisdo e o compromisso dos
governos e o sistema das Nagbes Unidas, de erradicar a pobreza e reduzir as designaldades que
ainda persistem no mundo. A declaragdo do milénio é o resuliado da Reunido das Nagbes Unidas no
novo milénio, realizado em setembro do ano 2000. Esta iniciativa define objetivos e metas a ser
cumpridas pelos signatdrios da declaragdo, incluindo metas relativas ao acesso & dgua potdavel e ao
sanearriento.

Na Reunido Mundial para o Desenvolvimento Sustentivel, realizada em Joanesburgo, em 2002,
os governos reafirmaram seu compromisso com a Declaragio do Milénio, decidindo incluir metas
relacionadas ao infegrada dos recursos hdricos e oufros em matéria de acesso @ gestio de
saneamento e esta iiltimo item considerado prioritdrio.

O Comité Consultivo sobre Agua e Saneamento do Secretdrio-Geral das Nacdes Unidas, em
consulta e discussdo com diversos segmentos da sociedade em diferentes paises ao redor do
mundo, propostos durante o Férum da Agua IV Mundial, realizado na Cidade do México em
2006, a iniciativa conhecida como "Plano de Hashimoto", que se concentra um "Compéndio de
Agdes" em seis dreas consideradas criticas e vital para atingir os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio, entre as quais "'A cooperagio entre os operadores de dgua potivel e saneamento "'

No ntvel regional, UN-DESA ¢ UN-HABITAT organizou uma série de reunides de consulta com o
objetivo de promover e estabelecer uma rede de cooperaciio técnica entre os operadores de dgua e
saneamento (WOP) nos pafses em desenvolvimento potdvel, que se estenderia a cobertura e acesso
e melhorar a qualidade e eficiéncia da prestagdo de servigos, em especial para as comunidades
mais pobres. Assim, e com o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e da
Associacdo Interamericana de Engenlaria Sanitiria e Ambiental (AIDIS), e com a participagio
de representantes das principais operadoras da regifio, instalou a Plataforma da Rede de empresas
Irmds da América Latina e do Caribe (WOP-LAC).

A este respeifo, o reforco das redes de empresas irmds no setor de dgua e saneamento é uma
tendéncia a compartilhar seus conhecimentos com base em principios de cooperagiio e sem fins
lucrativos e de compreensio que, quem melhor conhece algo que é e o que faz e fia-lo com bons
resultados. Este, como parte das es rdtegms para melhorar e’/ef orcar a capacidade das empresas
com deficiéncias gritantes gestao, ] ' dando a alcangar maiores niveis de ef iciéncia e eficicia na
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prestaciio destes servicos, contribuindo assim para a criagdo de condi¢des que permitam atingir os
objetivos de milénio.

WOP-LAC se insere no mundo inteiro GWOPA Programa, a Alianga Mundial para « Agua
Companhiias Operacionais, que institucionaliza e implementa a linha mencionada proposta em
Muaio de 2006 pelo Comité Consultive sobre o Plano de Acgfio de Agua e Saneamento Nagies
Unidas sobre a cooperacio entre os operadores da dgua potivel e saneamento.

WOP-LAC constitui a plataforma regional da Alianca Global em outubro de 2007, assumindo o
BID sua Secretaria, e incorpord-lo na chamada "Iniciativa para a Agua”, lancado esta entidade
para apolar a conclusdo do cumprimento das Metas metas de dgua e saneamento na América
Latina e Caribe.

Atualmente, a Secretaria WOP-LAC ¢ realizado pela Associagiio operadoras latino-americanas de
Agua e Saneamento (ALOAS) com o conselho permanente de GWOPA / UN-HABITAT, que,
Juntos, buscam forfalecer as atividades na regidio, na compreensio de que o mecanismo WOP-
LAC tem um enorme potencial de mobilizar recursos para melhorar o desempenho dos operadores
no sentido do acesso universal a dgua e ao saneameito,

E nesse espirito que o presente Memorando de Entendimento é aprovado e executado.

Antecedentes ¢ descri¢ido das operadoras

Desde 2007 o Brasil tem a sua Lei de Saneamento que pugna pela universalizagfio dos servigos, Para
tanto se instituiv um conjunto de solugBes institucionais que, respeitadas as diferentes esferas de
Governo a que sfo vinculadas (Municipio, Estado ¢ Unifio) buscam atender a populagio.

Entretanto tais arranjos organizacionais tem foco nas dreas urbanas fazendo com que as dreas rurais e
sua popula¢fio difusa sejam ainda motivos de estudo e busca de solugdes adequadas para cada
situagfio. E ai salienta-se as dimenses continentais do pais ¢ a sua enorme heterogeneidade de
ambientes, culturas, topografia, hidrologia, entre outros.

Entre as alternativas bem sucedidas destaca-se o SISAR — Sistema Integrado de Saneamento Rural,
implementado no Estado do Cear4 através da Companhia de Agua e Esgotos do Cears — CAGECE.

As semelhancas entre os Estado de Alagoas e Ceard, ambos situados no Nordeste brasileiro e
integrantes da regidio semi-drida do pafs, recomendam a troca de experiéncias ¢ a aplicagfio dos
modelo de sucesso como uma alternativa de solugfio do problema de abastecimento de 4gua das
comunidades rurais alagoanas.
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SAEM — Servigo de Agua e Esgotos de Maceié

Autarquia estadual responsavel pela construgfio, operagfio e manutengfio do abastecimento d’4gua e
coleta de esgotos sanitdrios da cidade de Maceid.

DAE — Departamento de Agua e Esgoto

Orgfio vinculado & ento Secretaria de Viacfo ¢ Obras Publicas, responsavel pela coordenagéio dos
assuntos relativos a 4gua e energia no estado. Na drca de abastecimento d’4agua, o DAE se restringia
a pesquisa de mananciais e projetos de abastecimento d’agua. Somente a partir de 1960/61 ¢ que o
Departamento deu inicio a construgfio de alguns sistemas de abastecimento d’4gua tais como o de
Taquarana, Girau do Ponciano e Maribondo.

DNOCS e DNERU — Departamento Nacional de Obras contra a Seca e Departamento Nacional de
Endemias Rurais

Orgios federais que atuavam na construgfio de sistemas de abastecimento de dgua no interior do
Estado, passando para as Prefeituras ou oufros érgios, a operago dos sistemas,

FSESP — Fundagdo Servigo Especial de Saiide Piiblica

Orgéo federal que, em convénio com Prefeituras, criaram os SAAE’s — Servigos Auténomos de
Agua e Esgotos. O FSESP construia, operava e mantinha estes sistemas, assessorando as Prefeituras
na area administrativa,

Em 1962, o Governo do Estado extinguiu o DAE e em dezembro do mesmo ano, através da Lei n.
2.491, criou a CASAL — Companhia de Saneamento de Alagoas. De acordo com o texto legal, a
CASAL ¢ responsavel pela construgfio, exploragio ¢ manutengdo dos sistemas de abastecimento
d’4gua e esgotamento sanitdrio dos centros populacionais do Estado.

Em outubro de 1963, em sua sede provisoria e j4 com sua primeira Diretoria, a Companhia comegou
a tomar as suas primeiras decisdes. Foram entdo implementadas os seguintes servigos | Projeto do
Sistema de Abastecimento d’4dgua de Satuba; operagdo ¢ manutengdio dos Sistemas de Anadia ¢
Taquarana; execugfio das obras do Sistema Coletivo da Bacia Leiteira.

Estas, iniciadas no primeiro semestre de 1964, foram desenvolvidas a partir de Belo Monte até Jacaré
dos Homens. Este trecho de adutora foi concluido em abril de 1966 quando, depois de feitos os testes
de operagfio, a 4gua do Rio S#o Francisco chegava a Jacaré dos Homens,

Ainda em 1966 foram iniciados os trabalhos de engenharia para o projeto da Adutora do Agreste.
Suas obras foram iniciadas com o langamento do marco inicial no Morro do Gaia, em S#o Brds, no
ano de 1970, enquanto continuavam as obras restantes do Sistema da Bacia Leiteira.

A incorporagio do SAEM pela CASAL, ocorrida em abril de 1970, através do Decreto n. 1.753,
permitiu que a empresa iniciasse a operagfio dos sistemas da Capital, iniciando-se o faturamento e
cobranga destes servigos no ano seguinte. As obras da Bacia Leiteira foram inauguradas no primeiro
semestre de 1971, na cidade de Olivenga,

Este sistema passou a beneficiar também as cidades de Batalliay Belo Monte, Cacimbinhas, Jacaré
dos Homens, Major Isidoro, Monteirégfolis, Otho D’ Agua\da Flores, S#o _José da Tapera, Sdo
Marcos (na época, sede municipal) e Sanfgha do Ipanema. 1
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Mais tarde, o Sistema foi ampliado, atendendo mais oito municipios. No limiar de 1972, através de
Lei Municipal, foi incorporado 4 CASAL, o Sistema de Abastecimento de Rio Largo e iniciados os
primeiros trabalhos de engenharia para construgfio do Sistema da Carangueja, visando atendera
cidade de Palmeira dos fndios.

Ao comemorar 10 anos de sua criagdo, em 1973, a CASAL inaugurava o Sistema Coletivo da Zona
do Agreste ¢ prosseguia no desenvolvimento de vérios projetos, tais como os Sistemas da Carangucja
e Sertdo,

Além da inclusio de outros sistemas, consolidando assim, a expansfio do sancamento bdsico no
estado de Alagoas, a CASAL, a partir de 1984, iniciou a implantagfio de dois megaprojetos na cidade
de Maceié — O sistema Pratagy ¢ o Emissario Submarino. O primeiro ainda em fase de conclusfio,
devido a circunstincias politico-econdmicas enfrentadas pelo Estado, enquanto o ultimo foi
concluido em maio de 1989, proporcionando melhorias na qualidade de vida da populagéio.

Atualmente a CASAL atua em 77 municipios do Estado, inclusive Macei6, sendo responsavel pelo
abastecimento de 4gua tratada nestes municipios.

No tocante a esgotamento sanitdrio, presta servigo as cidades de Maceid, Maragogi, Piranhas,
Batalha, Santana do Ipanema, Palmeira dos Indios e Paulo Jacinto.

Atendendo a 100% dos municipios do semidrido alagoano, a CASAL se volta agora as populagdes
que residem nos povoados desta 4rea, hgje ainda ndo atendidos pelos sistemas das 4teas urbanas das
suas sedes. :
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Niameros e Indicadores:

"N° de Munlc;pios com Concessoes de Servh;og (1)

.'N° de Munlaptos com Prestagao de Servigos (1)
}Popuiagao Atendlda (1 0co habltantes JUL/2014)
‘Unidades A Abastecidas (economias faturadas - JULj2014)
'-Extensao de Redes (Km DEZ/2013)

' - ESQOtamento‘SanItérlo CASALZZ"T
No de MUniCIPIOS com Concessoes de Servigos (1)

NC de Munimplos com Prestagao de Serwt;os (I)
-'Popufagao Atendida (1 000 habltantes - JUL/2014)
Unidades Abastecidas {economias faturadas - JUL/2014)
Extense;o de Redes {Km)

" Indicadores Operacionals .= -

Empregado/l s Ilgagées (A-i-E) e e s e e e

. “:MAbastecimento de Agua CASAL e s

Volume produzido de dgua (1.000 m?) (2)
EVo[ume consumido de Agua (1 000 m3) (2)
Vo[ume faturado (1 000 m2) (2)
Agua
Esgoto
Total
fndice de Perdas de Faturamento (%)
'Agua Nso Convertida em Receita ANCR (E/Ilgagao/dla) ] o
Indice de hidrometrago (%)

{1) Total dos municipios onde a empresa detém ou opera concessdes em sedes, vilas, povoados ou outros.

(2) Média mensal dos dltimos 12 meses.
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Empresa de Agua e Esgotos do Ceara - CAGECE

Fortaleza teve seu primeiro sistema de abastecimento de dgua
inaugurado em 29 de setembro de 1866, utilizando as fontes do Sitio
Benfica. J4a no século XX, ao final dos anos 60, o Ceara contava com 89
sistemas de abastecimento de agua: 25 operados pela Fsesp, 32 pela
Caene, 18 por Prefeituras Municipais, 9 pelo Dnocs ¢ o de Fortaleza
pela Saagec, que administrava também a pequena rede de esgoto
existente,

O 1° sistema de esgoto da Capital foi projetado por Jodo Felipe em 1911 ¢ comegou a funcionar em
1927. Cobria o pequeno centro da cidade. Em 1956, tinha um emissério de 600 m de extensfo ¢ uma
estagfo clevatoria na praga do Passeio Publico.

Em 1966, Fortaleza contava com 39 mil meiros de rede coletora de esgoto cobrindo 5,7% da
populagfo, Em 1971, a malha atingiu 53 mil metros beneficiando 8% dos fortalezenses. No perfodo,
apenas 54,8% de Fortaleza era abastecida.

Foi criada entfio, sob a forma de Empresa de Economia Mista, a Companhia de Agua e Esgoto do
Cearda — CAGECE, através da Lei 9.499, de 20 de julho de 1971. De 1977 a 1978 a Companhia
consfruiu o emissdrio submarino de Fortaleza e em 1981, o sistema Pacoti-Riachdo-Gavifio, com
capacidade para armazenar 511 milhGes de metros cibicos de d4gua. No mesmo ano, a rede coletora
de esgoto chegava a 460km, atendendo a 18% da populagfio. Criar a Empresa foi uma iniciativa
importante, mas era preciso pdr em pratica o entusiasmo da criagfo.

Em 92, a Cagece construiu o agude Pacajus e evitou o colapso no abastecimento de Fortaleza com a
execugdo do Canal do Trabalhador. A medida garantin uma reserva de 750 milhdes de metros
clibicos de dgua para Regifio Metropolitana de Fortaleza. Outras agdes foram acontecendo, como a
construgfio do Sistema de Tratamento de Esgoto do Distrito Industrial de Fortaleza, em Maracanat,
que hoje atende a 87 indistrias e 100 mil pessoas residentes na cidade.

O perfodo de 1996 a 1998 ficou marcado pela execugfo do Sanear I, que elevou o atendimento com
servigos de esgotamento sanitario de 18% para 60%, possibilitou a instalagfo de 150 mil hidrometros
em Fortaleza e a construgfio da Estagéio de Pré-~ condicionamento de Esgoto — EPC, automatizada e
com capacidade para tratar 4,5 m*/s de esgoto .

O macrossistema de distribuiciio de 4gua de Fortaleza e da regifio da Ibiapaba foram automatizados
(operados através de computador), possibilitando a identificagfio de qualquer ocorréncia em tempo
real. Foi implantado, também, o sistema de leitura e faturamento imediato, que deu oportunidade ao
cliente de conferir sua conta ao recebé-la.

A Cagece levou dgua tratada ao homem do campo, através do Programa KFW 1, beneficiando 120
mil habitantes da zona Notrte do Estado, sendo 63 localidadé_ m 4gua tratada’e 22 com esgoto. Foi
criado o primeiro Sistema Integrado de Shngamento Rural — Sisdr.
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A Cagece completou 30 anos em julho de 2001 com uma nova arquitetura organizacional formada
por Unidades de Negocio na Capital e no Interior do Estado e Unidades de Servigo. A Companhia

entendeu que era preciso ousar. Concretizou o processo de reestruturagfio ¢ modernizagfo, dirigindo
seu foco para o cliente,

A Empresa investiu em planejamento estratégico, trabalhou 48 Macroprojetos voltados para as
diversas é4reas; destinou 1% de sua arrecadagfio para treinamento ¢ capacitagfio de pessoal; iniciou
agdes de educagfio sanitdria; implementou campanhas de combate ao desperdicio de dgua; apostou
em Gestdo do Conhecimento, através do programa MC2; desenvolveu programas de Reuso de
efluentes tratados e de Eficiéncia Energética, além de informatizar a Companhia, dentre outras
iniciativas.

No mesmo periodo foi destacada nacionalmente, como a Empresa que apresentava os indices de
produtividade mais elevados, com 518 economias por empregado e como a empresa que tem a menor
tarifa média (R$ 0,63 por m?). J4 em termos de despesa com servigo por metro clibico faturado, a
Cagece destacou-se também com a produgdo mais barata, R$ 0,60 por m?.

A Companhia cearense destacou-se, ainda, pelo menor indice de perda de faturamento na regifio
Nordeste, 32,1%, enquanto a média de perda, em nivel de Brasil, chegava a 45%. No item
esgotamento sanitdrio, a Cagece liderou as Empresas do Nordeste com indice de atendimento de
26,5%, colocando-se dentre as trés melhores do Brasil em termos de tratamento de esgoto, por ser
uma das Unicas a tratar 100% dos dejetos coletados.

A Estagfio de Pré-condicionamento de Esgoto — EPC foi dotada de uma Estagfo de Tratamento de
Odores (ETO), para confinar os gases exalados pela unidade, lava-los e desinfectd-los antes de serem
langados na atmosfera. A medida reduziu em 90% o mau cheiro provocado no tratamento dos
dejetos.

O periodo marcou, também, o inicio de programas importantes como o Sdo José e o Alvorada, que
levaram satide a moradores de pequenas comunidades com baixo indice de desenvolvimento humano
(IDH), através da implantagfo de sistemas de abastecimento de dgua, coleta de esgoto ¢ unidades
sanitdrias, Além da construcio do sistema de esgotamento sanitdrio do Conjunto José Walter;
amphiagfo dos filtros da Estagfio de Tratamento de Agua do Gavisio (ETA) que elevou a produg#o de
agua da Regifio Metropolitana de Fortaleza, de 4.9 mil litros por segundo para 6.0 mil I/s, ¢ a
construgfo da fabrica de cloro no sistema de tratamento de agua de Maranguape.

Outras a¢des importantes aconteceram no triénio tais como: o inicio do Programa Conhecendo Nossa
Cagece ¢ a implantagiio de iniciativas como o Agua em casa, Despoluiciio dos recursos hidricos,
Atendimento nos bairros com unidades médveis, educagfo sanitdria, Cagece nas escolas,
subprogramas do "Cagece em agfo". Merece destaque também a participagiio da Cagece na
campanha de Combate & Dengue; langamento das campanhas de "Combate ao desperdicio de agua” e
do "Gambiarra", visando coibir as ligagSes clandestinas nos sistemas da Companhia; implantagfo da
Intranet e langamento do Portal da Cagece e padronizag¢8o das lojas de atendimento.

Nesse sentido, uma das prioridades da Empresa nessa gesto, que iniciou em 2003, foi a
universalizagfo dos servigos de dgua e esggto sanitario, co 1a meta audaciosg; cujo objetivo foi o
atendimento a 100% das sedes municipais tom abasteciments, dg dgua e 50/%f66m a coleta de esgoto.
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O periodo de 2003 a margo de 2005, contemplou diversas agles importantes, dentre as quais
destacaram-se: a renovagfio da concessfio de Fortaleza por mais 30 anos; a implantagfio do Centro de
Contato 0800-850195 ¢ ampliagdo do call center para mais 10 cidades interioranas, bem como a
criagdo da Ouvidoria da Empresa; implantagfo da conta em Braille, sendo pioneira no Estado em
termos de leitura em cadigo de barras.

No campo operacional a Empresa investiu no controle de qualidade da agua e andlises dos sistemas
de esgoto sanitario. O Laboratério Central da Cagece foi ampliado e teve implantada sua vnidade de
hidrobiologia. A preocupagfo da Empresa com o meio ambiente ¢ uma constante e para conduzir
especificamente o assunto, nesta época foi criada a Geréncia de Meio Ambiente.

O ano de 2004 foi marcado por diversas premiagdes. Merece destague o prémio Delmiro Gouveia,
sendo a Cagece classificada como uma das dez maiores empresas do Ceard em faturamento liquido.
A Empresa participou de todas as edi¢fes do Prémio, sendo contemplada desde 2001 na categoria
Desempenho Social. A Cagece recebeu também os prémios: Procel, de eficiéncia energética; Lider
Empresarial, na pessoa do entdo presidente Newton Rodrigues; e se destacou como empresa
referéneia do setor de saneamento.,

No final de dezembro de 2004, a Empresa executou melhorias na Estagfo de Tratamento de Agua do
Gavido, incluindo a protecfo do sistema adutor Gavido-Ancuri e a colocagfio de duas bombas de alto
rendimento, gerando um aumento de 200 litros por segundo de 4dgua e mais 150 litros por segundo,
em margo de 2005, na vazio da agua distribuida a Regifio Metropolitana de Fortaleza. A iniciativa
ampliou a produgfo de dgua tratada da ETA-Gavifo para seis mil e novecentos litros por segundo.

Com a finalidade de universalizar o abastecimento de dgua e espathar sadde pelo Estado, a Empresa
abragou importantes programas como: Alvorada, Sdo José (Sisar), Prourb, Prodetur, Prosaneamento,
PMSS, Pass/OGU, Pass/BID, Psarm/Funasa, Sdlt/Pré-moradia, KfW II e Sanear 11,

Em 2005, foram autorizadas as obras de ampliag8io da Estag8o de Tratamento do Gavifio cuja vazdo
passarou de 6 mil ¢ 900 litros por segundo (I/s) de dgua para 8 mil e 300 1/s. A unidade ganhou dois
novos filtros. Foram duplicados a adutora Gavifio-Ancuri e o reservatério elevado do Ancuri, de
onde desce a dgua tratada para distribuigfio 4 grande Fortaleza,

Nesse mesmo ano a Empresa modernizou o macrossistema de Fortaleza com a montagem de duas
valvulas automatizadas (1.200 mm de didmetro) na unidade remota (4), que regula as pressdes da
agua distribuida as zonas leste e oeste de Fortaleza, A medida incrementou o macrossistema de
Fortaleza controlado por computadores, através de sensores inteligentes, que acusa em tempo real
quaisquer ocorréncias no sistema de abastecimento da Capital, inclusive, o residual de cloro.

A Cagece iniciou em abril de 2005 processo de certificagdo ISO 9001:2000, visando a estruturagéio e
implementacfio do sistena de Gestio de Qualidade do Laboratério Central da Empresa, da Estagfo
de Tratamento de 4gua do Gavido. No final de 2005 recebeu a certificagfio dessas duas Unidades ¢
em 2006 deu inicio ao processo de certificagdo de sete estagdes de tratamento do Interior ¢ do
Laboratdrio de Hidrometria (calibragio ¢ manutengfio de meiddores). Empenhada nas ac¢des de
responsabilidade social a Companhia se inscreveu no Instituto Ethos.

Com uma nova arquitetura organizacjonal, a Cagece ganhou um novo elggo‘ti'po que traduz sua

evolugdio, modernidade, a tecnologia utiljzada, sua proximidade ao cliente-¢"sua preocupagdo com o
meio ambiente dentre outros pontos. % N
Whirre O
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Objetivos gerais do intercambio
O objetivo da WOP é contribuir para desenvolver uma proposta de presenga nas populacdes rurais
do semi-drido do estado de Alagoas, com servigos de dgua e saneamento sob coordenacio da
Casal e com o apoio de especialistas da CAGECE,

Porgue desenvolver um Plano de Atendimento de Populagdes Rurais (PAPR)?

Através da adogdo de um PAPR, é possivel estender o atendimento dos servigos de dgua e esgoto a
uma populagdo ainda longe de tais beneficios. Os problemas de equilibrio econdmico-financeiro de
pequenas populacdes rurais devem ser resolvidos com alternativas criativas, incluindo o
envolvimento da comunidade com responsabilidade e comprometimento.

A experiéncia exitosa da CAGECE pode ser ampliado e aplicado em Alagoas criando novas
possibilidades para a obtengdo do desafio dos servigos de dgua e saneamento universais.

Profissionais envolvidos

Ricardo de ! ) L )
CASAL Castro martins Coordenador de ricardo.vieira@casal.al.gov.br
.. Saneamento Rural
Vieira
Assistente social da
CASAL Viviane Barbosa | Gerencia de Meio vivianne.barbosa@casal.al.gov.br

Ambiente
Carlos Antdnio Vice-presidente de Gestdo

CASAL Figueiredo Lima | Operacional carlos.figueiredo@casal.al.gov.br
Helder dos Gerente de Saneamento o .
CAGECE Santos Cortez Rural helder.cortez@cagece.com.bi
Nigeria Maria .
CAGECE | Cndida Alves | o0tdenagdo

. Administrativa e Social
Diniz

CAGECE Joana Marin

Coordenaciio
Administrativa g Social
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Produtos esperados do intercambio
Como resultado desse intercdmbio serdo desenvolvidos os seguintes produtos:

- Um relatério inicial com os resultados da visita ao Casal CAGECE detalhando as
atividades, licbes aprendidas ¢ um plano de agdio para o desenvolvimento e implementagdo
do PAPR, até 30 dias apds terminada a visita.

- Um relatério com os resultados da visita ao Casal CAGECE, detathando as atividades e
recomendagdes e ajustes feitos para o PAPR antes da implementagdo, até 30 dias apds

terminada a visita.

- Minuta de Plano de Atendimento para as populagdes rurais através de sistemas publicos de
Alagoas sob a responsabilidade da Casal, elaborado até 120 dias apds a conclusdo da visita

a CAGECE,

- Versdo final do Plano de Atendimento das populagdes rurais dos sistemas publicos de
Alagoas operados pela Casal, e inicio da execugdo, no prazo de até 30 dias apds a sua

aprovagdo.
PR
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Atividades e Cronograma de Trabalho

VISITAS TECNICAS:

1° Visita:
CAGECE a CASAL

DATA PREVISTA: 08/12/2014 a 11/12/2014
Objetivos da visita:

- Reconhecer os problemas técnicos, administrativos e financeiros Casal para atendimento das
populacdes rurais;

- Visitas de campo a fim de observar a real situagdo dos povoados indicadas pela Casal para
comegar o SISAR / projeto Alagoas (Plano Piloto)

- Fornecer informacdo aos técnicos da Casal sobre problemas e solucdes encontrados pela
CAGECE para implementagdo do SISAR no Estado do Ceard.

2* Visita:
CASAL a CAGECE.

DATA PREVISTA: 02/02/2015 a 05/02/2015
Objetivos da visita:

- Tomar conhecimento de detalhes do processo de nimplementagdo do Saneamento Rural
Integrado pela CAGECE,

- Tomar conhecimento do processo administrativo e operacional de SISAR da CAGECE.

- Visitas de campo a fim de acompanhar a aplicagdo dos principios e desafios das
comunidades Sisar no Ceard;

- Avaliagdo da estrutura da CAGECE para a gestdo dos sistemas de saneamento rural do
Ceard.

PROJETO DO PLANO DE ATEN IENTO DE

CASAL: 6 N
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Apés a segunda visita de campo (da Casal ¢ CAGECE), a equipe designada pela Empresa
Alagoana, vai elaborar seu Plano de Atendimento para as populagdes rurais (PAPR), utilizando os
conhecimentos incorporados na visita técnica e recomendagdes recebidas de CAGECE,

O prazo para a elaboragdo do Projeto de PAPR serd de 120 dias.
IMPLEMENTACAQ DO PAPR:

Apds a visita da Casal ¢ CAGECE, a equipe designada pela Companhia Alageana, fard as
alteracdes necessdrias para a sua PAPR, com base nos comentdrios recebidos.

A versdo final do PAPR e o inicio da execu¢do serd de 120 dias apds a conclusdo da segunda visita
técnica.

Coordenaciao Geral
A Coordenacdo do WOP estara a cargo de:

CASAL: Carlos Anténio de Souza Figueiredo Lima — Vicepresidente de Gestdo Operacional.

CAGECE: Helder dos Santos Cortez — Gerente de Saneamento Rural

Responsabilidades

CAGECE: destinard um grupo de profissionais, de tempo infegral e parcial, para execufar as
atividades necessdrias que tém experiéncia e se envolver no desenvolvimento e implementagdo de
PAPR. A coordenacdo dessas atividades de transferéncia de conhecimentos serd feita por Helder
dos Santos Cortez - Gerente de Saneamento Rural,

CASAL: disponibilizard um grupo de profissionais, de tempo integral e parcial, para trabalhar no
desenvolvimento e implementagdo de PAPR para a empresa, servidores que tenham sido
selecionados pela CASAL para realizar essas tarefas. Coordenagdo dessas atividades de
incorporagdio do conhecimento estard a cargo de Ricardo Martins de Castro Vieira - coordenador
de Saneamento Rural.

Vigéncia do acordo

O presente Acordo terd uma vigéncia de
detalhadas no presente documento.

=

QO (cento e oié/'
)

3,

i ;

a) dias e envolverd somente as atividades

(s - OABIAL 2051
Mat.: 1749[CASAL
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Orc¢amento:
Atividad . Categorlade | Unidad de | Custo unitario | Quantidad
Total (USS
o sub atividade Gasto medida (USS) e otal (USS)
Passagens )
tickets 600,00 3 1.800,00
Visita CAGECE a CAGECE
CASAL Di4rias )
CAGECE dias 200,00 15 3.000,00
Passagens )
S tickets 600,00 3 1.800,00
g Visita CASAL a CAGECE
g CAGECE Didrias
o :
> CAGECE dias 200,00 15 3.000,00
é . Pessoal .
O Projeto CASAL Més / homem |  2.000,00 3 6.000,00
S preliminar do
g PAPR Pessoal
CAGECE Més / homem 2.000,00 3 6.000,00
Pessoal R
. Projeto e ) CASAL Més / homem 2.000,00 3 6.000,00
implementagdo . I
do PAPR eéssoa A
CAGECE | Més /homem |  2.000,00 3 6.000,00
33.800,00
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Fonte(s) de financiamento

GWOPA e WOP-LAC financiardo os custos passagens e despesas de viagem para as duas visitas
programadas. O montante total previsto para estas despesas foram de USS 9.600, assim
distribuidas.:

GWOPA: US$S 4.800 (quatro mil e oitocentos délares americanos)
WOP-LAC:  USS 4.800 (quatro mil e vitocentos ddlares americanos)

As empresas envolvidas no WOP alocardio pessoal a tempo integral e parcial para o intercdmbio. A
valorizagdo do tempo do pessoal é a seguinte:

CASAL: U$S 12.000,00 (doze mil délares americanos)
CAGECE: US$S 12.000,00 (doze mil ddiares americanos)
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Feedback para a rede WOP-LAC via Secretariado
O Coordenador da Casal se compromete a enviar ao Secretariado da WOP-ALC os documentos
gerados como parte desta troca, dentro do tempo especificado nesta Secretaria.

As partes deste WOP concordam que materiais processados podem ser usados para disseminar as
licdes aprendidas através dos canais que a Secretaria do WOP-LAC considere adequadas.

Cddigo de Conduta

A seguir se detalham os aspectos aos quais deverdo aderir os participantes, ou seja, aqueles atores
do setor de dgua e esgotos que participem dos WOP s promovidos pelo WOP-LAC:

Boa Governanga

As partes envolvidas tomardo todas as medidas necessdrias para levara a cabo suas atividades
dentro do WOP de acordo com os principios da boa governanga entre eles:

- Transparéncia.

- Prestacdio de contas.

- Capacidade de resposta as preocupagBes e interesses das partes interessadas.

- Consenso.

- A clareza e entendimento comum dos papéis de cada uma das partes, direitos, responsabilidacdes e
expectativas.

- Conformidade com as leis locais.

integridade

O ponto Central para o WOP é compartithar conhecimento sem fins lucrativos, sem resiri¢bes e
construide sobre a nogdio de solidariedade entre as empresas. Destina-se a melhorar a capacidade e
compeléncia dos servigos publicos, seguindo o principio norteador da integridade.

Por isso, os parceiros concordam que a informagdo ndo serd retida intencionalmente por qualquer
das paries a espera de beneficios comerciais, e nenhuma informagdo confidencial de uma das partes
serd usado pela outra parte para obter vantagem comercial.

Valores sociais ¢ culturais

As partes devem tomar as medidas necessdrias para cumprir e respeitar os valores sociais e
culturais da regido em que estéo por participagdo em um WOP, incluindo:

s Respeitar as normas e comportamentos relacionados ao contexto local culturais.

» Reconhecer e respeitar a influéncia do sexo, idade, cultura e religidio em diferentes pontos de vista
e valores atribuldos a dgua e saneamento

Resolucido de Conflitos

As partes envolvidas levardo a firente o WOP baseados n
de resolver todos os problemas§om fotal transparéncia,
Jactiveis.

O
O
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Foco em resultados

Antes de WOP, partes interessadas elaborardo acordos de parceria que descrevem. a) a objetivos e
resultados esperados WOP, b) os papéis e responsabilidades de cada parceiro, c) o valor ou custo
(em dinheiro e espécie) de WOP, d) Os interesses de cada uma das partes que participam do WOP.
O acordo deve ser a base para uma cooperagdo profissional e orientada para os resultados,
deixando espago suficiente para solug¢des flexiveis que levam em conta que o contexto e femas
podem mudar e evoluir.

Compartilhamento de Custos e sem fins lucrativos

As atividades desenvolvidas por qualguer um dos parceiros ou interessados em uma WOP serd
baseado em ndo obter qualquer lucro. As partes nunca deve usar 0 WOP como um vefculo para o
negocio. As atividades dentro de um WOP acarretam custos para ambos os parceiros. As partes
deven identificar os custos e decidir em conjunto se encarar a si mesmos, se solicitar apoio externo,
ou usar as duas modalidades. As contribuicdes feitas pelas partes devem ser de comum acordo.

Incentivos compartilhados

Os objetivos especificos e interesses comuns das partes serdo discutidos aberfamente para
identificar todos os custos e beneficios potenciais que envolvem o intercdmbio. As respectivas
motivagdes das partes devem ser discutidas de forma explicita. Os beneficios sdo WOP nuituos, mas
ndo necessariamente iguais. Os parceiros tém de respeitar os verdadeiros inferesses dos seus
colegas e buscar agles que promovam os objetivos da parceria, sem comprometer os inferesses
Sfundamentais dos acionistas.

pinides expressas no presente Memorando de Entendimento, as partes

FEm toral acordo com d
sifutibro de 2014,

assinaram no dia 2

ALVARO JOSE M
PRESIDENTE DE

‘(/3

04 Peretra
AOABIAL 2061
i+ 1749/CASAL

JUAN MARTIN ONGAY
SECRETARIO
WOP-LAC
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