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Antecedentes de la Red de Empresas Hermanas de
Latinoamérica y el Caribe (WOP-LAC)

aysa

La “Declaracién del Milenio™ adoptada por 178 paises expresa 1a decisién y el compromiso de
los gobiernos y del Sistema de Naciones Unidas, de emadicar la pobreza y reducir las
inequidades que atn persisten en el mundo. La Declaracién del Milenio es el resultado de la
Cumbre de la Naciones Unidas sobre el nuevo milenio, realizada en septiembre del afio 2000.
Dicha iniciativa establcce objctivos y metas a ser cumplidos por los pafses signatarios de la
declaracién, incluyendo metas referidas al acceso al agua potable y sancamiento.

En la Cumnbre Mundial para ¢l Desarrollo Sustentable, realizada en Johannesburgo en el afio
2002, los gobiernos reafirmaron sus compromisos con la Declaracion del Milenio, decidienda
incluir metas relacionadas con la gestién integrada de los recursos hidricos y otras referidas al
acceso al saneamiento, siendo este itimo tema considerada prioritario,

El Comité Asesor en materia de agua y saneamiento del Secretario General de las Naciones
Unidas, en consultas y discusiones con diferentes segmentos de la sociedad en distintos paises
alrededor del mundo, propuso durante el IV Foro Mundial del Agua, realizado en la cindad de
Meéxico en 2006, la iniciativa conocida como “Plan Hashimoto™ que focaliza un “Compendio de
Acciones” en seis aspectos considerados criticos y vitales para el cumplimiento de los Objetivos
del Milenio, entre los cnales se encuentra “La cooperacidn entre operadoves de los servicios de
agua potable y saneamienio”.

A nivel regional, UN-DESA y ONU-HABITAT organizaron una serie de reuniones de consulta,
con ¢l objetivo de promover e instituir una red de cooperacién técnica entre operadores de agua
potable y saneamiento (WOPs) en paises en desarrollo, que permitiera ampliar la cobertura y
acceso, y mejorar la calidad y eficiencia de la prestacion de los servicios, sobre todo para las
comunidades més pobres. De esta manera, y contando con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarroflo (BID) y de la Asociacién Interamericana de Ingenicria Sanitaria y Ambiental
{AIDIS), y con la participacién de representantes de empresas operadoras lideres de la region, se
conformé la Plataforma de la Red de Empresas Hermanas de América Latina y el Caribe (WOP-
LAC).

A ese respecto, se propende el fortalecimiento de redes de empresas hermanas en el sector de

agua potable y saneamiento, para que compartan sus conocimientos sobre la base de principios
de cooperacion y sin 4nimo de lucro yBentendiendo que, quien mejor conoce algo es
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quien ya lo hace y lo hace con buenos resuliados. Lo anterior, como parte de las esirategias para
mejorar y robustecer la capacidad de gestion de empresas con debilidades manifiestas,
contribuyendo a alcanzar niveles de mayor eficacia y eficiencia en la prestaciéon de estos
servicios, coadyuvando con ello a generar condiciones que permitan alcanzar las metas del
milenio,

aysa

=

WOP-LAC se encuadra a nivel mundial dentro del Programe GWOPA, Alianza Global de
Empresas Operadoras de Agua, que institucionaliza y lleva a la préctica la mencionada linea del
plan de accion propuesto en mayo de 2006 por el Comité Consejero en Agua Potable y
Saneamiento de las Naciones Unidas respecto a la cooperacién entre operadores de los servicios
de agua potable y saneamiento.

WOP-LAC se constituye en la plataforma regional de la Alianza Global en Octubre de 2007,
asumiendo el BID su Secretarfa, e incorporéndolo dentro de la denominada “Iniciativa del Agua”
que esta entidad lanzd para dar apoyo a la blisqueda del cumplimiento de las Metas del Milenio
¢n agua potable y saneamiento en las regiones de Latincamérica y del Caribe.

En la actualidad el Secretariado es lievado adelante por AySA como una contribucién a la
Asociacién Latinoamericana de Operadores de Agua y Saneamicnto (ALOAS]), con el
asesoramiento permanente de ONU-HABITAT, quienes en conjunto buscan potenciar las
actividades en la region, en el entendimiento de que el mecanismo Water Operators Partnerships
en Latinoamérica y e Caribe presenta enormes posibilidades para maovilizar vecursos para la
mejora del desempefio de los operadores en pos de universalizar el acceso a los servicios de agua
y saneamianto.

Es en ese espiritu que el presente Memorando de Entendimiento se aprueba y ejecuta.

Antecedentes y descripcién de las operadoras

Antecedentes y descripcién de las fortalezas de AySA

AySA brinda los servicios de provision de aguaqputable y saneamiento en la Ciudad de Buenos
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Aires y en 26 municipios del drea metropolitana, una zona estratégica de Ja Repitblica Argentina
y una de las regiones de mayor densidad poblacional de América latina.

Su drea de accibn ocupa aproximadamente 3.363 km? donde viven més 14,5 milloncs de
habitantes. La misién de la empresa es lograr la universalizacion de los servicios, brindando
prestaciones de calidad de manera equitativa, eficicate y sustentable; contribuyendo de esta
forma al bienestar de la poblacidn, la inclusién social y ¢l cuidado del medio ambiente.

aysa

Estructura organizacional;

AySA fue constituida en 2006, como una Sociedad Anénima, cuyo capital accionario pertenece
en un 0% al Estado Nacional y el 10 % restante a sus trabajadores,

Modelo para una gestion de excelencia:

Para consolidarse como una organizacion de excelencia, AySA estableci6 un modelo de gestion
orientado hacia la calidad total, la mejora continua y la sustentabilidad.

El objetivo: alcanzar el 100% de 1n empresa bajo un Sisterma de Gestion certificado,

Agua y saneamiento, servicios esenciales;

Respaldade por una expericncia sanitarista de mds de 100 afios de historia y compromise, AySA
entiende el valor estratégico que tienen estos servicios, por eso trabaja para alcanzar la mds alta
calidad y eficiencia en su pestién,

La empresa brinda estas prestaciones, que incluyen la produccidn, ¢l transporte y la distribucién
de agua potable, y la recoleccidn, el tratamiento y la disposicién de liquidos cloacales, a través
de un gistema integrado, implementado sobre infraestructuras propias, le que permite desarrollar
la operacidén completa del ciclo de modo sustentable.

Agua potable: E! sistema cuenta con 3 plantas potabilizadoras y 700 pozos de agpa, que
producen en promedic 6 miflones de m? de agua potable por dia. Una vez potabilizada, cl agua se
distribuye a través de una red de mas de 23.660 kildmetros, que cuenta con 2.227.566
conexiones domiciliarias que benefician a 10.713.262 de habitantcs.

Cobertura de agua: 75%

Saneamiento: El sistema recibe los efluentes de 1.666.559 conexiones domiciliarias, a través de
una red de més de 16,178 kilomeiros que cuenta con 150 estaciones de bombeo. Los Hquidos
cloacales son conducidos a 20 plantas para su tratamiento, antes de ser devueltos al cuerpo
reeeptor, En promedio cf caudal tratado asciende a 2,2 millones de m? por dia. La poblacién con
servicio asciende a 8.525.772 habitantes.

Cobertura de cloaca: 59%
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AySA cuenta con una vasta experiencia en el proceso integral del agua, ya sea desde el
monitoreo de lag fuentes, los procesos de produccion hasta su transporte y distribucién. En
particular, en esta ultima etapa, la empresa ha acopiado una vasta experiencia en el desarrolio de
planes de accién que aportan directamente a la mejora de la eficiencia al sistema de distribucidn
de agua potable.

L L1 T

aysa

Desde el afio 2008 AySA adoptd como estrategias de reduccion de pérdidas fisicas, las
propuestas por la IWA en su articulo “The WA Water Loss Task Force. Water 21-drticle nb.
Assessing Real Losses, incluiding Component Analysis and Econontic Considerations: A
practical Approch” lo que ha significado el despliegue de planes de accién enfocados en lograr
metas de reduccién pérdidas y agua no contabilizads, ajustes de la dotacién de agua y en
definitiva llevar a cabo una gestién eficiente del sistema. Los principales gjes de accitn en que
AySA cuenta con mayor experiencia son:

v Gestién v Control de la Distribucidn: aseguramiento de un balance confiable que permita
mejorar el céleulo del rendimiento y del Volumen Actual de Pérdidas Reales Anuales del
sistema de distribucion, identificar donde y cuando actuar en cl sistema (estructural o
hidréulicamente) y mensurar efectivamente el impacto de las acciones ejecutadas.

v Gestién y Control de Presiones: desarrollo de estrategias de reduccién de presiones ~diurnas
¥ nocturnas- mediante sectorizaciém de zonas de abastecimiento, incorporacion de
tecnologias de regulacidn horaria a sistemas ya instalados y otras acciones de ajusie que
permitan alcanzar la presion minima suficiente que no afecte la calidad de prestacién del
servicio y que reduzca al méximo posible los escapes en red y conexién.

v Gestion y Control de Pérdidas Fisicas: estrategias de sectorizacién de la red para localizar las
4reas con mayor potencial de pérdidas e implementar técnicas de blisqueda y reduccién de
fugas incluyendo lz incorporacién de nuevas fecnologias para su deteccion. El plan
contempla el desarroilo de los programas de sectorizacion por DMAs (District metered dreas,
por sus siglas en inglés), de busqueda de fugas y de caracterizacién de la pérdida fisica y su
relacidn con lz infraestructura y el funcionamiento hidraulico.

v Gestién de Activos: relacionado con las obras de Mejora y Mantenimiento tanto en redes
como en conexiones ¥ ¢lementos de maniobras, ya sea aplicando estrategias de renovacién o
como de rehabilitacion. En lo particular, este eje es ¢l que aporta soluciones definitivas y que
ademds permite sostener las acciones implementadas en gestion de presiones.
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Antecedentes de OSSE

OSSE es la empresa municipal de setvicios sanitarjos, radicada en la ciudad de Mar del Plata,
Provincia de Buenos Aires, Republica Argentina, que tiene como objeto de acuerdo a las
obligaciones establecidas por la Ordenanza de su creacidn “la prestacién, administracion,
explotacién, mantenimiento, confrol, ampliacién, renovacion, construccién, estudios,
investigacién y aplicacién de nuevas tecnologias de los servicios de provision de agua potable,
desagiies domiciliarios, cloacales, industriales y/o de cualquier otro carActer y, en general, de
saneamiento bésico en el partido de General Pueyrredon, asi como fa explotacién, captacién y
utilizacién de aguas destinadas a tal fin“,

El Partido de General Pueyrreddn, drea de cobertura de la empresa, liene una poblacion de
659.462 habitanies, con una superficic de 1460 km2 y una densidad de poblacion de 424
habitantes por km2. Mar del Plate es la ciudad cabecera del partido que se encuentra sobre el
Mar Argentino en la zona S.E de la Provincia de Buenos Aires. La poblacién asciende a
1.200.000 habitantes en temporada estival y OSSE provee un nivel de cobertura de més del 95%
en todos los servicios.

El Servicio Sanitario se inicia en la ciudad en el afio 1913 bajo la rbita Nacional como OBRAS
SANITARIAS DE LA NACION (OSN), hasta que en el afio 1984 se cred, por Ordenanza del
Concejo Deliberante de la Municipalidad de Gral. Pueymredén, OBRAS SANITARIAS

SOCIEDAD DE ESTADO (Q.3.5.E.), como empresa municipal. Su capital es 100% ptblico y
su principal accionista cs ¢l Homorable Concgjo Deliberante como representante de la
comunidad.

En la empresa 5¢ cuenta con una amplia experiencia ¢n la administracién de Sistemas de
Informacion Geografica, como herramienta paraz la toma de decisiones, que se encuentra
integrado on line al Sistema de Gestidn.

Obras Sanitarias de Mar del Plata — OSSE, una de las empresas que mas ha desarrollado esta
temdtica de la telemetria y antomatizacién denfro de la Argentina.

También ha sido 1a que cuenta con el Primer Emisario Submarine de la Argentina y uno de los
mds extensos de América del Sur en mar abierto, cfectuando el tratamiento y disposicion de la
totalidad de los efluentes cloacales de Mar del Plata y Batan; este sistema de complementa con la
nueva Estacion Depuradora de AguasTRcsidualcs, en servicio desde 2018 y que
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permite optimizar el funcionamiento del Emisario. En el mismo predio se emplaza la Planta de
Compostaje, donde se efectiia ¢l tratamiento de los barros orgdnicos extraidos en la EDAR,
dando como resultado un compost apto para enmienda orghnica de plantas omamentales. Todo
ello se enmarca en una estrategia de Manejo Costero Integrado, que incluye un moniforeo
ambiental del conjunto, permitiendo verificar el cumplimiento de las mejoras ambientales
previstas, entrc las que se destaca la preservacién de la calidad recreativa de las aguas del frente
costero.

aysa

A su vez esth prevista la construccion del Primer parque eélico del Partido de Gral Pueyrredon
en el predio de 187 hectlreas donde se est4 construyendo lz Planta de Tratamiento, donde se
establocers el compostaje y donde tarbién estd prevista una estacién de produccién de
hiocombustibles y de hidrégeno.

Se ha dado un marcado desarrollo a los sistemas de telemetria y telecomando de los sistemas de
bombeo de agua y cloaca, y ademds se implementa el sembrado de bacterias y Ia teleinspeccion
en las redes cloacales.

Con respecto al agua no contabilizada (ANC), si bien OSSE no cuenta en su estructura con un
sector especifico dedicado al mismo, se han implementado y se vienen llevando a cabo
determinadas acciones cn este sentido:

e Recambio de cafierfas por sistema pipe-bursting,
e Moadelizacion de redes de agua y closea,
e Medicion de candales de produccion de agua en sistemas de acueductos,

e Optimizacién del servicio de agua en zona Sur, llevando adelante un estudio de
sectorizacién e implementando pestion de caudalcs y presiones.

Misién y Valores

Brindar los servicios de agua corriente, desaglies cloacales y mantenimicnto de pluviales
urbanos, en forma eficiente y sustentable asegurando que los beneficios del sancamiento se
extiendan adecuadamente, propendiendo a2 mejorar la calidad de vida de los habitantes del
Partido de General Pueyrredon.
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Algunos valores que definen la estrategia empresaria y aportan a su proyeccion futura son:

C=e iy

aysa

o Una politica ambientalmente sostenible
o Una gestién técnica y econémicamente eficiente
o Acciones socialimente deseables

Servicios que brinda:

Red de Agua

Poblacion con agua potable: 97 % del ejido urbano
Produccién anual promedio de agua: 145.000.000 m3
Radio servido de agua: 2.355 kilémetros de conductos

Redes Cloacales
Poblacitn con cloacas: 97%% del gjido urbano

Radio servido de cloacas: 2533 km

Servicio de mantenimiento de desagiies pluviales
OSSE tiene 2 su cargo la tarea del mantenimiento de los desagiies pluviales en el Partido de
General Pueyrredon

Antecedentes del intercambio

Tal como se desprende del Informe Mundial de Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los
Recursos Hidricos 2019, mientras el uso del agua aumenta afio a afio en todo el mundo, las
mejoras en la gestion de los recursos hidricos y el acceso al agua y al saneamiento son esenciales
para atender diversas inequidades sociales y econdmicas, de modo que “no sc deje a nadie atras™,

En América Latina, a pesar de los esfuerzos realizadas por los operadores para mejorar los
niveles de cobertura en servicios de agua y saneamiento, ¢l indice de Agua No Contabilizada
continta siendo elevado, encontrandose por encima del 40%.

Entendiendo que esta situacijn presentaba unagoportunidad para compariir experiencias e
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intercambiar conocimientos, en noviembre de 2022 WOP-LAC organizé el “Taller sobre Agua
No Contabilizada para Operadores de Agua Y Saneamiento de la Regitn de América Latina y el
Caribe”, en el cual hubo 12 presentaciones cobre casos de éxito y lecciones aprendidas en la
tem4tica, particularmente sobre disefio de planes de reduccién de ANC, sectorizacion, deteccién
de fugas, gestion de pérdidas técnicas y comerciales.

aysa

Asimismo ¢l COFES (Consejo Federal de Entidades de Servicios Sanitarios), organizacion que
nuclea a los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento de 1a Repiblica Argentina y
que actia como plaiaforma nacional para la promocién de WOPs, organiza actividades de
capacitacién, actualizacién y difusién técnica fomentando el intercambio y la cooperacién enire
empresas, Entre estas actividades y en ¢l marco del Plan de Accién 2022 se destacan las
Jornadas Regionales de Agua y Sancamiento enfocadas en gestion eficiente de redes y
micromedicién, particularmente la I Jorpada Regional de Agua ¥y Saneamiento: Gestibn
Eficiente de Redes, realizada en la Ciudad de Salta los dias 4 y 5 de agosto de 2022.

A partir de los conocimientos intercambiados entre operadores y de los vinculos fortalecidos en
los eventos mencionados, OSSE expresd sn interés en llevar adelante un WOP con AySA, con el

fin de conocer con mayor profundidad el abordaje por parte de la empresa de ciertos aspectos
relacionados con la problematica de Agua No Contabilizada.

Objetivos generales del intercambio

E! objetivo principal de este hermanamiento es que integrantes de la Gerencia de Obras de OSSE

puedan adquirir experiencia y conocimiento en los siguientes aspectos que hacen a la gestion del
Agua No Contabilizada:

- Modelizacitn de redes de agua

- Gestién eficiente del servicie de agua

- Gestion de presiones y caudales en la red
- Experiencias de funcionamiento

10
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Operadora | Nombrey | Posicién y/o Email Teléfono
cargo en la | responsabilidad
empresa en el
intercambio
| AySA Alejandra | Direccion y | Alejandra_p_bettig@aysa.com.ar 11-
Patricia coordinacién de 36490738
Bettig proyectos
AySA Pablo Modelizacion. Pablo_j_oncto@aysa.com.ar 11-
Oneto Ejecucidn de 307003525
instalaciones
AySA Cecilia Sectorizaciéon de | Cecilia_chantada@aysa.com.ar 11-
Chantada red y gestion de 51342961
DMAs
AYSA Claudio Gestion de fugas | Claudio_j benjumeda@aysa.comar | 11-
Benjumeda 40723276
AYSA Martino Gestidn de | Martino_garrongirolami@aysa.com.ar | 11-
Garrdn presiones 67163890
Girolami )
AySA Marcela Balance de agua, | Marcela_alberftelli@aysa.com.ar 11-
Albertelli Segmentacion 307003525
del €onsumo,
Presiones
OSSE Juan Pablo | Modelizacion. igonzalez.obras@osmgp.gov.ar 223~
Gonzélez. | Ejecucion de 5287502
Jefe instalaciones
Inspeccion
de obra N
OSSE Angel Ariel | Direccién y | merlo.aricl@osmgp.gov.ar 223-
Merlo. Jefe | coordinacién de . 5381771
Arca proyectos
Proyectos
de Agua
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QOSSE Felipe Modelizacion, garciagenta.felipe@osmgp.gov.ar 223-
Garcia Sectorizacion. 5986608
Genta. .
Ingeniero
Proyectista

OSSE Alejandro | Automatizacion, capizzano.alejandro@osmgp.gov.ar 223-
Capizzano. | tclemetria y 4003908
Subgerente | comando
de Servicios

OSSE Diego Operacion  del | lines.diego@osmpp.gov.AL 223-
Lines. Jefe | servicio, control 4489696
de Agua y | defugss.
Cloaca Sur. L

OSSE Pascual Gerente de | Furchi.pascual@osmgp.gov.ar 223-688-
Furchi Obras 4816

Productos esperados del intercambio

Como resultado de este intercambio, OSSE elaborard un Informe incluyendo una descripcion de
la visita a AySA y, en caso de ser posible, una enumeracion de las buenas précticas identificadas
que podrian ser replicables con éxito en OSSE.

Este Informe serd preparado dentro de los 30 dias de finalizada la visita, y enviado a la Secretaria
de WOP-LAC y al COFES.

Asimismo, se plantea cl seguimicnto de casos de aplicacién préctica, el/los cusales serdn
definidos a partir de la visita a AySA, elaborandose informes de avance correspondientes.

12
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Actividades y cronograma de Trabajo

Fecha de 1a visita: 14 y 15 de Junio de 2023

Dia1l DTyDT-GRSyCANC,
Lugar: Planta General San Martin, Av. de los Ombyies 209, CABA.

9:30 - 10:00 hs ;

10:00 - 10:15 hs;
10:15-10:45hs :

10:45-11:15hs:

11:15- 11:30 hs :

11:30 - 12:30 hs:

12:30 - 13:30 hs:

13:20 - 15:00 hs:

Desayuno de trabajo - Palabras de Bienvenida de Representante de WOP-
LACy WOP Argentina - Presentacion de los equipos de trabajo de ambas
empresas

Presentacion de Agenda del WOP / ajustes

Presentacion empresa OSSE-Mar del Plata / Principales indicadores con
enfoque en Gestion Eficiente de Ja Distribucién / Situacion Actual planes
de accidn

Presentacién empresa AYSA / Principales indicadores con enfoque en
Gestion Eftciente de Ja Distribucion / Situacion actual plancs de acci6n

Café

Gestion eficiente el servicio de agua

Definicion de estrategias / Marco conceptual / Plan de accidn integrado
Monitoreo de les principales variables - Comité de presiones
Presentacién a cargo de AYSA

Almuerzo

Gestién de presiones y caudales en red
Situacion actual OSSE

13
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15:00-15:30

15:30-17:00:

Dia 2

9:00 — 9:30:
9:30 -12:30:

12:30-13:30:

14:30-15:30

15:30-16:30

16:30-17:00

\IBID.
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Aspectos generales de la gestion de presiones en AySA
Plan de accion “eje gestion de presiones AYSA”

Café

Resultados de implementacion de estrategias de gestion de presiones
en sistemas de alta presion (controladores inteligentes)

Resultados de implementacion de estrategias de gestién de presiones en
sistemas de baja presion (variadores de velocidad)

Presentacién a cargo de ambas empresas.

DTyDT-GRSyCANC,
Lugar: Planta General San Martin, Av. de los Ombies 209, CABA / Visitas a campo

Desayuno - Presentacion de la visita a obra
Visita de campo VALVULA REGULADORA con controlador inteligente
Visita de campo a OBRA Revestimiento con resina (OPCIONAL)

Almuerzo

Gestion de la distribucion de agua por sectorizacion

Definicion de sectores hidraulicos / Estrategias

Modelizacidn matematica de las redes / Consumos — integracion gis —
campaifias de medicion

Plan de sectorizacion y Herramientas de gestion integrada de areas
sectorizadas

Ejes de trabajo / Cierre del WOP
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COFES

Coordinacién General

AySA: Valeria Svarez, Secrctaria de WOP-LAC

OSSE: Silvia Marta Cervera, Gerente de Relaciones Institucionales

Responsabilidades

AySA y OSSE destinarén 2 un grupo de profesionales a tiempo completo y parcial para realizar
las actividades necesarias, los mismos que poscen experiencia y participacién en el desarrollo de
los productos indicados

Vigencia del acuerdo

El presente acuerdo tendra una vigencia de 1 (un) afio ¢ involucrard solamente las actividades
que en el presente documento se detallan
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Juan Pablo Gonzaler

Angel Ariel Maerlo

Felipe Garcia Genta

Diego Lines

Pascual Furchi

Alejandro Caplizang

|
[ Ma

Total US§:

L ¥

— T:M

) _|SUBACTIVIDAD |CATEG

]N—ia;d

Mar dei Platy - Bienos Aireg-

Mardel Flate

Mar del Plara - Bueros Ahoes

Mar del Piata

Mar del Flata

af Platn - Buonon Avtas -
___ Mardel Plata N
Mar del Plala - Buears fues -

COFES

mgp

r del Plata - Bucnos Alres -

_ Marde! Plata

ar del Plata - Buones A res-
_ MardelPlya_

SR E——

29 64 120 n3
B .25;— il _64 120 213
x| &4 120 213
B 20_-# —64_} 120 213
29 _ 64 120 213
m - 120 -
173 384 720 1.277

T e e e

Pasajes Traslado 29 6 174
WOP AySA -| VISITA EQUIPO |Hotel Noches 32 12 3684
OSSE OSSE a AySA |Meals & Incldentals Dias 40 18 720
Personal AySA Dias / hombre 150 10 1.500
Personal OSSE Dias / hombre 150 12 1.800
|TOTAL 4.578

NIBID o%SPr

ALOAS

16

wd
“purmoo Gz

T sl Mt

Loputtn of 8 seren

Sereren o fnbn s
RS ———

g Y e =
e g S



& Lobueno

del agus B
o COFES

Fuente(s) de financiamiento

[ X ]

aysa

OSSE cubrira los costos de visita 2 AySA por un monto estimado de USD 1.277.-

Las instituciones involucradas en el WOP destinarin personal a tiempo completo y parcial para
el intercambio. Monto estimado: USD 3.300.-

Aprobacion y aval del Secretariado

En el caso de que el intercambio se financie con fondos gestionados por WOP-LAC se requerird
un aval del Secretariado.

Feedback a l1a red WOP-LAC via Secretariado

OSSE compartird el Informe de visita con 1a Secretaria de WOP-LAC y con el COFES. FEste
documento sera utilizado para generar lecciones aprendidas y promocionar la red WOP-LAC.

Cédigo de Conducta

A continuacion se detallan los aspectos a los que deberin adherir los participantes aquellos
actores del sector de agua y saneamiento que participen de WOPs promovidos por el WOP-LAC:

Buena Gobernanza

Las partes involucradas tomardn todas las medidas necesarias para llevar a cabo sus actividades
dentro del WOP de acuerdo con los principios de 1a buena gobernanza, enire ellos:

- Transparencia.

- Rendicién de cuentas.

- Capacidad de respucsta a las preocupaciones ¢ intereses de 1as partes interesadas.

- Consenso.

- La claridad y el entendimiento comin de los roles de cada una de las partes,
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COFES

derechos, responsabilidades y expectativas.
- El cumplimicnto de las leyes locales.

Integridad

Un punto central para los WOPs es el intercambio de conocimientos sin fines de lucro, sin
restricciones y construido sobre la nocién de la solidaridad entre las empresas. Su objetivo es
mejorar la capacidad y la competencia de las empresas dc servicios phblicos siguiendo el
principio rector de la integridad.

Por lo tanto, los socios cstén de acuerdo en que la informacién no seré retenida intencionalmente
por cualquiera de las partes a la espera de beneficios comerciales, y ninguna informacion
confidencial de una de las paries seré utilizada por la otra parte para obtener una ventaja
comercial.

Valores Sociales y Culturales

Las partes involucradas tomarén las medidas necesarias para acatar y respetar los valores
sociales y culturales de la regién en la que se cncucntren por la patticipacién en un WOP,
incluyendo:

Respetar las normas culturales y los comportamientos relacionados con el contexto local.
Reconocer y respetar la influencia del sexo, la edad, la cultura y la religion en los distintos
puntos de vista y valores concedidos al agua y al sancamiento

Resolucién de Conflictos
Las partes involucradas llevarin adelante los WOPs basados en la confianza y el respeto mutuo,

tratando de resolver todos los problemas con total transparencia, y colaborando para identificar
soluciones factibles.

Orientacidén a resultados

Antes del WOP, las partes involucradas elaborarén acuerdos de agociacién escritos que
describan: &) los objetivos del WOP y los resultados esperados, b) los rales y responsabilidades
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de cada socio, ¢) el valor o costo (cn especie y en efectivo) del WOP, d) los intereses de cada una
de las partes en la participacion en el WOP.

El acucrdo debe ser la base para una cooperacion profesional y orientada a resultados, dejando
suficiente espacio para soluciones flexibles, que tengan en cuenta que el contexto y los temas
pueden cambiar y evolucionar,

Costos compartidos y sin fines de lucro

Las actividades Hevadas a cabe por cualquiera de los socios o interesados en un WOP ge haran
sobre la base de no perscguir &nimo alguno de lucro. Las partes no deberdn usar nunca los WOPs
como un vehiculo para actividades comereiales. Las actividades dentro de un WOP conllevarin
costos para ambos socios. Las parfes tienen que identificar esos costos y decidir juntos si los
afrontan cllos mismos, si solicitan apoyo externo, o utilizan ambas modalidades. Las
contribuciones que realicen las partes, ya sean en efectivo o en especie, serdn de mutuo acuerdo.

Incentivos cornpartidos

105 objetivos particulares v los intereses comunes de las partes serin abicrtamente discutidos
para identificar todos los posibles costos y beneficios que implicard el intercambio. Las
respectivas motivaciones de las partes deben ser discutidas explicitamente. Log beneficios de los
WOPs san mutuos, pero no necesariamente iguales. Log socios tienen que respetar los intereses
genuinos de sus contrapartes y buscar acciones que promuevan los objetivos del partenariado sin
que esto comprometa los intereses clave del socio.

En total acucrdo con lo expresado en este Memorandum de Entendimiento, firmamos las partes
involucradag a los 7 dfas del mes de junio de 2023,

Nombre del Representante L\
Cargo: * ]tng. FERNANPO CALATRON
AySA: iaysa]D_irectp‘r /

=27 IDireccién Eeneral Téenica

Firma: =
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aysa llega

Nombre del Representante
Cargo:
OSSL:

Firma:

Lo bueno
dal ague

Nombre del Representante
Cargo:
Organizacién: WOP-LAC

e d- QJ,HZ&L
o uc'mﬁummmw-&ac

Firma;

Nombre del Representante
Cargo:
Organizacion: COFES

Firma: -

Ing. ALEIAMDRO BARRIO
Director
S & | Dirercfe feqreca v 02 Desaollo Temotigios

—
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