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Antecedentes de la Red de Empresas Hermanas de
Latinoamérica y el Caribe (WOP-LAC)

La “Declaracion del Milenio” adoptada por 178 paises expresa la decision y el compromiso de los
gobiernos y del Sistema de Naciones Unidas, de erradicar la pobreza y reducir las inequidades que
aun persisten en el mundo. La Declaracion del Milenio es el resultado de la Cumbre de la Naciones
Unidas sobre el nuevo milenio, realizada en septiembre del afio 2000. Dichu iniciativa establece
objetivos y metas a ser cumplidos por los paises signatarios de la declaracién, incluyendo metas
referidas al acceso al agua potable y saneamiento.

En la Cumbre Mundial para el Desarrollo Sustentuble, realizada en Johannesburgo en el afio 2002,
los gobiernos reafirmaron sus compromisos con la Declaraciéon del Milenio, decidiendo incluir
metas relacionadas con la gestién integrada de los recursos hidricos y otras referidas al acceso al
saneamiento, siendo este Gltimo tema considerado prioritario,

Ll Comité Asesor en materia de agua y saneamiento del Secretario General de las Naciones Unidas,
en consultas y discusiones con diferentes segmentos de la sociedad en distintos paises alrededor
del mundo, propuso durante el [V Foro Mundial del Agua, realizado en la ciudad de México en
2006, la iniciativa conocida como “Plan Hashimoto™ que focaliza un “Compendio de Acciones”
en seis aspectos considerados criticos y vitales para el cumplimiento de los Objetivos del Milenio,
entre los cuales se encuentra “La ceoperacidn entre operadores de los servicios de agua potable

Yy saneamiento”,

A nivel regional, UN-DESA y ONU-IIABITAT organizaron una serie de reuniones de consulta,
con el objetivo de promover e instituir una red de cooperacién técnica entre operadores de agua
potable y saneamiento (WOPs) en paises en desarrollo, que permitiera ampliar la cobertura y
acceso, y mejorar la calidad y eficiencia de la prestacion de los servicios, sobre todo para las
comunidades mds pobres. De esta manera, y contando con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y de la Asociacion Interamericana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental (AIDIS),
y con la participacion de representantes de empresas operadoras lideres de la region, se conformé
la Plataforma de la Red de Empresas Hermanas de América Latina y el Caribe (WOP-LAC).

A ese respecto, se propende el fortalecimiento de redes de empresas hermanas en el sector de agua
potable y saneamiento, para que compartan sus conocimientos sobre la base de principios de
cooperacion y sin animo de lucro y entendiendo que, quien mejor conoce algo es quien ya lo hace
y lo hace con buenos resultados. Lo anterior, como parte de las estrategias para mejorar y
robustecer la capacidad de gestion de empresas con debilidades manifiestas, contribuyendo a
alcanzar niveles de mayor eficacia y eficiencia en la prestucion de estos servicios, coadyuvando
con ello a generar condiciones que permitan alcanzar las metas del milenio.
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WOP-LAC se encuadra a nivel mundial dentro del Programa GWOPA, Alianza Global de
Empresas Operadoras de Agua, que institucionaliza y lleva a la prictica la mencionada linea del
plan de acci6n propuesto en mayo de 2006 por el Comité Consejero en Agua Potable y
Saneamiento de las Naciones Unidas respecto a la cooperacion entre operadores de los servicios

de agua potable y saneamiento.

WOP-LAC se constituye en la plataforma regional de la Alianza Global en Octubre de 2007,
asumiendo el BID su Secretaria, e incorpordndolo dentro de la denominada “Iniciativa del Agua”
que esta entidad lanzd para dar apoyo a la busqueda del cumplimiento de las Metas del Milenio en
agua potable y saneamiento en las regiones de Latinoamérica y del Caribe.

En la actualidad el Secretariado es llevado adelante por la Asociacion Latinoamericana de
Operadores de Agua y Saneamiento (ALOAS), con el as¢soramiento permanente de ONU-
HABITAT, quienes en conjunto buscan potenciar las actividades en la regidn, en el entendimiento
de que el mecanismo Water Operators Partnerships en Latinoamérica y el Caribe presenta enormes
posibilidades para movilizar recursos para la mejora del desempeiio de los operadores en pos de
universalizar el acceso a los servicios de agua y saneamiento.

Es en ese espiritu que el presente Memorando de Entendimiento se aprueba y ejecuta.
Antecedentes y descripcion de las entidades participantes

Antecedentes y descripcion de las fortalezas de la empresa AySA

Apguas y Saneamientos Argentinos S.A. es la entidad concesionaria de los servicios de agua potable
y saneamiento que opera en un drea definida por la Ciudud Auténoma de Buenos Aires y 17
partidos o municipios del conurbano bonaerense' de acuerdo a las disposiciones que integran el
régimen regulatorio de dichos servicios. Fue creada como sociedad andnima el 21 de marzo de
2006 mediante el Decreto del Poder Ejecutivo de la Nacién N° 304/2006 como consecuencia de
la rescision del contrato de concesion entre el Estado Nacional y la empresa Aguas Argentinas
S.A.2 Su creacién ha sido ratificada mediante la Ley Nacional N° 26.100 el 17 de mayo y
promulgada el 6 de junio de 2006. Su capital accionario corresponde 90% al Estado y 10% a los
empleados®; el mismo Decreto aprueba el Acta Constitutiva y los Estatutos Societarios de AySA.

! El 4rea incluye la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y los Partidos (municipios) de Almirante Brown, Avellaneda, Esteban
Echeverria, La Matanza, Laniis, Lomas de Zamora, Mordn, Quilmes, San Fernando, San Isidro, San Martin, Tres de Febrero, Tigre,
Vicente Ldpez y Ezeiza, respecto de los servicios del agua potable y desagiies cloacales; Hurlingham e Ituzaingd, respecto del servicio
de agua polable, y los servicios de recepeidn de efluentes cloacales en bloque de los Partidos de Berazategul y Florencio Varcla.

# Sepin Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N® 303/2006.

7 Los empleados son ex rabajadores de Obras Sanitarlas de la Nacidn adheridos al Programa de Propledad Parlicipada en virtud del
cual s¢ incorporaron oportunamente como accionistas de las ex concesionarias Aguas Argentinas 5.A.
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En la prestacién del servicio piblico de agua potable y desagiies cloacales, AySA debe actuar
conforme a los planes, programas y politicas que imparta la Subsecretaria de Recursos Hidricos,
dependiente de la Secretaria de Obras Priblicas del Ministerio del Interior, Obras Piblicas y
Vivienda. La gestion de la empresa estd orientada por el Plan Estratégico 2010-2020 que incluye
planes operativos de las dreas de su organizacién y el Plan Director de Expansién y Mejoras de los
Servicios de Agua Potable y Desagiie Cloacal 2010-2020.

Asimismo, AySA posee las competencias para realizar aquellas actividades complementarias que
resulten necesarias para el cumplimiento de sus fines y su objeto social, o bien que sean propias,
conexas y/o complementarias a la misma, tales como el estudio, proyecto, construccion,
renovacion, ampliacién y explotacion de las obras de provision de agua y saneamiento urbano y
fiscalizacion de los efluentes industriales asi como la explotacion, alumbramiento y utilizacién de
las aguas subterraneas y superficiales.

La Vision de la empresa es "dlcanzar el 100% de cobertura de los servicios de agua potable y
desagiies cloacales dentro del drea de la concesion en el afio 2018/2020, de manera sustentable,
Jfomentando la inclusidn social, a fin de constituirse como una Empresa lider a nivel nacional con
proyeccion regional".

La Mision de la empresa es "Proveer un serviclo de agua potable y saneamiento universal, de
calidad, sustentable y eficiente, que contribuya al bienestar de la poblacion y al cuidado del
medivambiente”.

AySA cuenta actualmente con un drea de accién de 1.811 km?, la longitud de la red de agua potable
es de 19.383 km y la longitud de las redes de desaglies cloacales de 11.878 km. Con esta
infraestructura instalada tiene una cobertura del 86,3% de los servicios de agua potable y 66,9%
de los servicios de desaglie cloacal, con esta cobertura tiene 1.879.393 conexiones domiciliarias
y 10.733.368 habitantes como beneficiarios, operando con 6.392 empleados®. En el 2016 el Plan
conjunto del Gobierno con AySA ha sido extender en el conurbano los servicios: por un lado la
red de agua potable que buscaria alcanzar en cuatro afios el 100% de cobertura y la red de servicio
cloacal al 75% de cobertura y posteriormente al cabo de 8 afios lograr una cobertura del 100% en
este servicio, previendo extenderse a 8 nuevos municipios del Conurbano Bonaerense que son:
Pilar, Malvinas Argentinas, José¢ C. Paz, Moreno, Merlo, San Miguel, Pte. Perén y Florencio
Varela.

Entre las fortalezas que AySA posee se pueden mencionar:

- Certificaciones logradas en las normas: i) ISO 9001; ii) 1SO 14001 y OSHAS 18001; iii)
ISO 17025; iv) REFERENCIAL IRAM 13:2013; y v) IRAM ISO/IEC 90003.

4 Informe “Tablero de Control Direccién de Recursos Humanos” de AySA, iarzo 2016,
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- Cuenta con personal de conduccién superior y técnico altamente competitivo y estable, con
amplia experiencia en el sector, con promedio de 13 afios de antigiiedad para todo el
personal y 20-22 afios para el personal de conduccion superior.

- La Gestion de Recursos Humanos se basada en una politica claramente establecida con el
objetivo de promover el desarrollo del personal a través de procesos y pricticas que
faciliten la atraccién, retencién y fidelizacion de personal especializado y talentoso, la
movilidad interna, el desarrollo de competencias laborales y el fortalecimiento de
capacidades criticas, generando un ambiente de alta profesionalidad para el crecimiento
organizacional.

- Invierte en la incorporacion de tecnologia, para brindar sus servicios con calidad y
eficiencia, y para poder hacer frente a los desafios que se presentan en la operacién.

Antecedentes y necesidades de la UCPSP/MINSA

La Unidad Coordinadora del Programa de Saneamiento de Panamé (UCPSP) fue creada mediante
el Decreto Ejecutivo N° 144 del 20 de junio del 2001, como entidad adscrita al Ministerio de Salud
~ MINSA para ejecutar el Programa de Saneamiento de la Ciudad y la Bahfa de Panam4.
Posteriormente, por Decreto Ejecutivo N° 18 del 3 de marzo de 2016 se modifica su denominacién
y alcance de competencias a, “Unidad Coordinadora del Programa Saneamiento de Panama”,
como responsable de la gestion administrativa y operativa de los proyectos de saneamiento de las
ciudades de Panama, Arraijan, l.a Chorrera y las demés que sean necesarias de acuerdo a los Planes
Maestros de Saneamiento, o las que le sean designados.

Mediante el Decreto Ejecutivo N° 18 y el Convenio de Cooperacidn firmado entre el Instituto de
Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) y la UCPSP en fecha 18/06/2015 se delega
por 10 afios la responsabilidad de la Operacién y Mantenimiento de los sistemas de alcantarillado
sanitario y obras de sancamiento de las dreas de su competencia a la UCPSP,

Con tales responsabilidades que le fueran asignadas a la UCPSP, se enfrentd a los siguientes retos:
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Fuente: Presentacidn de la UCPSP en Larinusan Perd, murzo 2016.

En este contexto y ante este nuevo reto, la UCPSP se fija como objetivo implantar un Sistema
Integrado de Gestién que le permita dotar a la Unidad de los instrumentos y metodologias
necesarias a través de una base documental Gnica compuesta por manuales, procedimientos,
instrucciones técnicas y documentos, incluyendo la definicién de los procesos, las funciones de
todos los puestos para cada proceso y los mecanismos de supervision para efectuar las tareas bajo
estandares de calidad, que a su vez le permita lograr la certificacion internacional en las Normas
ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 y el mejoramiento continuo del funcionamiento de la
Unidad. El alcance de la certificacion es “Gestién Administrativa y Supervisién Operativa para el
disefio, implementaci6én, operacién y mantenimiento de Sistemas de Recoleccidn, Conduccion,
Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales”.

Durante el 2016 la UCPSP ha trabajado en el desarrollo de los instrumentos bésicos iniciales
necesarios, llevandose adelante dos auditorias para la validacion de la efectividad del Sistema y
del cumplimiento de las tres normas, y a la fecha estd a la espera de la entrega dichas

certificaciones.

Si bien se han logrado importantes avances, también se identificaron retos y oportunidades de
mejora para la organizacién y su funcionamiento en los siguientes aspectos:

a. La organizacién se encuentra en plena etapa de transicion hacia un cambio
organizacional que implica establecer procedimientos con base en las normas [SO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, donde la documentacion cuenta con un importante
nivel de desarrollo que requerird de esfuerzos continuos para la continuidad de su
desarrollo y perfeccionamiento; as{ como, el reto que el personal comprenda los
beneficios del proceso, colaborando activamente y en paralelo al desarrollo de sus
funciones inherentes.
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b. Alto volumen de proyectos gerenciados por un mismo equipo clave existente, demanda
una mayor gestién y se enfrenta actualmente a restricciones en cuanto a la cantidad de
RRHH con el perfil adecuado, para ejecutarlos eficientemente.

¢. Heterogeneidad de las capacidades del personal del drea técnica, especialmente en la
administracion de los contratos de obras que requiere una normalizacién y capacitacion
permanente en buenas précticas internacionales de gestién de proyectos.

Actualmente los servicios brindados por la Unidad Coordinadora del Programa Saneamiento de
Panama benefician a un aproximado de 400,000 habitantes y se tiene planificado que esta cantidad
se incremente significativamente con la entrada en operacion del II Mddulo de la PTAR de Juan
Dfaz (Ciudad de Panamé) en el 2019 y la entrada en Operacion del Sistema de Panama Oeste
(Arraijan y Chorrera) en el 2020,

El interés en la temdtica especifica del intercambio se centra principalmente en la transferencia de
conocimientos de AySA a la UCPSP considerando la experiencia que posee en el disefio, gestién
de la participacién comunitaria, ejecucion y fiscalizacion de obras del sector de agua y saneamiento
con procesos certificados bajo normas internacionales de calidad.

Objetivos generales del intercambio

La UCPSP se encuentra en una etapa de obtencién de las certificaciones segin Normas de Calidad
[SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 del proceso de “Gestion Administrativa y Supervision
Operativa para el disefio, implementacion, operacion y mantenimiento de Sistemas de
Recoleccion, Conduccidon, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales”, que le permita
mejorar los resultados en su gestion y lograr eficiencia en la Operacién y Mantenimiento de los
sistemas de alcantarillado construidos, competencia que le ha sido delegada por el IDAAN.

La posibilidad de contar con el apoyo y la experiencia de AySA, a través del Acuerdo Marco WOP,
permite compartir experiencias e intercambiar opiniones respecto de temas asociados a la
ejecucion de proyectos de saneamiento, certificacién de procesos segun normas internacionales, y
principalmente a las mejores précticas implementadas para la eficiencia de la Operacion y
Mantenimiento de sus sistemas de saneamiento; asi como, las lecciones aprendidas recogidas a
partir de la gestién de la participacién comunitaria en el marco de la ejecucién de los proyectos.

Para la UCPSP sera sumamente importante el intercambio con AySA, ya que podré aprender de la
s6lida y exitosa experiencia de un Operador del Servicio, que le permitird utilizar nuevas
soluciones para incorporar a su gestion.
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Profesionales involucrados

Productos esperados del intercambio

Como resultado de este intercambio se elaborardn los siguientes productos:

[ e et T AT,
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UCPSP Agustin Ordéfiez Sub-Coordinador General | sordonez@minsa.gob.pa | +(507)235-R601
UCPSP Noriel Castillo Gerente de Planificacién | neastillo@minsa.gob.pa +(507)235-8601
ucCPsp Leslies Gonzalez Supervisora de Igonzalczg@minsa.gob.pa | +(507)235-8601
Administracion y Recursos
T — Humanos e
(AySA | Mario Lépez. Director de Saneamiento Mario_Lopez@ayss.com.ar | +54116319-5158
AySA Rubén D. | Gerente de Plantas | Ruben_Maldonado@aysa.co | +54116319-5228
Maldonado Depuradoras | mar
AySA Miguel Ruger Responsable de Sistemas de | Miguel_ruger@aysa.com.ar
Gestion de Calidad de la
Direccién de Saneamiento |

i.  Un Informe con los resultados de la visita de la UCPSP a AySA, detallando las actividades
realizadas, los conocimientos adquiridos y un Plan de Accién para la aplicacion de esos
conocimientos, antes de los 30 dias de finalizada la visita.

ii. Un Informe con los resultados de la visita de AySA a la UCPSP, detallando las actividades
realizadas, la evaluacién de las acciones implementadas desde la primer visita y las
recomendaciones planteadas, antes de los 30 dias de finalizada la visita.

fii.

la ejecucioén y la Operacion y el Mantenimiento de proyectos de saneamiento.

WIBID

Danco Inberamencano
de Desarrolio

GWC;’PA

bt Watrs Dimsssions Tomppansh s dlias o

N RRARITAL

9

WOP &

1ol Aneinrs 4 O vwilseiin

Plan de Accibn definitivo que contribuya al mejoramiento de la gestién de la UCPSP para




- \
P e

Fregéema Bensamtenla
s Panpwi

Actividades y cronograma de Trabajo

VISITAS TECNICAS

1° Visita: UCPSP (Panam#) a AySA (Argentina)

FECHA PREVISTA: 5 al 9 de febrero de 2017

Objetivos de la visita:

iii.
iv,

V.

vi.
vii,

Presentacién institucional de las 2 entidades: la Unidad Coordinadora del Programa
Saneamiento de Panamd y Agua y Saneamientos Argentinos 5.A.

Conocer la empresa, su estructura, organizacion y procesos para operar y mantener los
sistemas construidos.

Conocer el Ciclo de Proyecto completo ejecutado por AySA,

Compartir experiencias en cuanto a ejecucién de proyectos de saneamiento, en particular
los procesos de Operacién y Mantenimiento.

Compartir las experiencias de AySA en el proceso de certificacion de normas
internacionales de calidad, seguridad, ambientales, otros, que incluya los criterios
adoptados para la seleccion de los procesos a ser certificados.

Temas surgidos durante la visita.

Reunién de cierre y elaboracién de una minuta con los puntos salientes.

Cronograma de actividades:

WIBID cwoea b

Domingo 05/02 — Viaje desde Panams

Lunes 06/02 - Visita a AySA
= Recepcion y reunion inicial en Sede de AySA
= Presentacion de Sistema de Saneamiento de AySA.
= Resultados operacionales en el tratamiento de efluentes.
= Discusidn sobre los certificados de calidad obtenidos por AySA.

Martes 07/02 — Visita a Planta Depuradora Norte
= Presentacion de la Planta Depuradora

= Presentacion sobre los Sistemas de Gestién implementados y
certificados en la Direccion de Saneamiento.
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= Discusion sobre metodologia implementada para gestionar los aspectos
ambientales y medidas de control,

Miércoles 08/02 - Visitas de campo
& Visita de campo a estaciones de bombeo.
= Conclusiones de la Visita y sugerencias.

Jueves 09/02 — Regreso hacia Panamdi

2° Visita: AySA (Argentina) a UCPSP (Panamd)
FECHA PREVISTA: 2 al 6 de Abril de 2017
Objetivos de la visita:

i.  Visitar las instalaciones de la UCPSP.
ii.  Sesi6n de Trabajo para presentar los avances en la implementacion del SIG que incluye el
tramite de certificacion de las normas internacionales de calidad, seguridad y ambientales.
iii.  Visita técnica a los sistemas construidos y anélisis conjunto del proceso de Operacion y
Mantenimiento implementado por la UCPSP.

Cronograma dc actividades:

Domingo 02/04 - Viaje desde Buenos Aires

Lunes 03/04 — Visita a las oficinas de la UCP
= Recepcién y reunién inicial en Sede de la UCP

= Presentacién del Programa, que incluye avances en la Certificacién del
Sistema integrado de Gestién (S1G), Gestién Socio Ambiental y la
Operacion y Mantenimiento del Sistema construido

= Planes de Accion 2017 para el SIG.

Martes 04/04 — Visita a Planta de tratamiento de aguas residuales de Juan
Diaz

=« \fisita a las estaciones de bombeo de la PTAR
11
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= Visita a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, que incluye
presentacion del proceso y recorrido por las instalaciones.

Miércoles 06/04 — Visita técnica a las estaciones de bombeo

= \Visita técnica a las estaciones de bombeo construidas y que
actualmente estan operando.

=« Reunién con la empresa contratista encargada de la operacién y
mantenimiento del sistema.

= Anpalizar el proceso de operacion y mantenimiento que lleva la UCP
actualmente.

Jueves 06/04 — Regreso a Buenos Aires

Coordinaciéon General

La Coordinacién del WOP estard a cargo de:
AYSA: Ing. Mario Lépez, Director de Saneamiento

UCPSP: Ing. Noriel Castillo, Gerente de Planificacién de la UCPSP

Responsabilidades

AYSA: destinard a un grupo de profesionales a tiempo completo y/o parcial para realizar las
actividades necesarias para cumplir con el objetivo de este hermanamiento, que posean experiencia
en la tematica de Operacién y Mantenimiento y de certificacién de procesos segin normas

internacionales.

UCPSP: destinard a un grupo de profesionales a tiempo completo y/o parcial para realizar las
actividades necesarias para cumplir con el objetivo de este hermanarniento, que posean experiencia
en la temdtica de Operacién y Mantenimiento y el desarrollo del Sistemna Integrado de Gestion de
Calidad.

Vigencia del acuerdo

El presente acuerdo tendrd una vigencia de 1 (un) afio e involucrard solamente las actividades que
en el presente documento se detallan.
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Distribucion de gastos a cubrir

Evento:
Fechas:

Hermanamlento UCPSP -

AySA

5 al 9 de febrero 2017 y 2 al 6 de abril 2017

Agustin Ordodez

Panamd - Buenos Aires -
Panams

Primera Visita: 5 al 8 de febrero 2017 - Panamd a Buenos Alres

Nortel Castillo.

Leslles Gonralaz

Panama - Buanos Aires -

s Fnrnrnd |
Ilnrumi munn: snos Alres -

Panama

Ruben Nndunndal

"A SA apariard instolaciones para capacilocidn, personal, Innrumanmf. vehhum mh&n hmlrmmt TECUTsos nemnrhr

egunda Visita: 2 al 6 de Abrll 2017 - Buenos Alres a Panamé

Busnos Alres - Panam -

Buenas Alres

Lisgando & Panamd dominge 2y
00{ partlendo Juaves 6
Uegando & Panami damingo 2y

Buenos Alres - Panamd -

e Buenas Alres

"UCPSP nporl‘urd instalociones porn mpn:ﬂuddn. pmarlﬂ instrumental, vehiculos pora !m.!hdo local y otros recursos necesorios.

WBID

Danco Intesamericana
de Detarrolio
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Presupuesto total

Categoria del Unidad de Coslounitario

Actividad Subactividad  gasto medida 155 Cantidad  Tatal uss

Pasgjes Tickets 1.400 3 4,200

Visitas a AySA Viaticos Dias 1.405 3 4.215

Personal UCPSP|Dlas / hombre 450 3 1.350

WOP AySA Personal AySA |Dias / hombre 450 3 1.350
- UCPSP Pasajes Tickets 1.400] 3 4.200
Vigitas a Viaticos Dias 1.295 3 3.885

UCPSP  [personal UCPSP|Dias / homibre 450 3 1.350

Personal AySA |Dias / hombre 450 3 1.350

TOTAL 21,900

Fuente(s) de financiamiento

WOP-LAC financiaré los gastos de Pasajes y Vidticos para la visita de UCPSP a AySA. El monto
previsto para estos gastos alcanza los U$S 8.415.- (d6lares estadounidenses ocho mil cuatrocientos
quince), con fondos de la Cooperacién Técnica RG-T2541, otorgada por el Banco Interamericano
de Desarrollo a ALOAS, para ¢l Apoyo a la implementacién del programa de trabajo de la Red de

Empresas Hermanas WOP-LAC.

AySA financiard los gastos de Pasajes y Vidticos para la visita de AySA a UCPSP. El monto
previsto para estos gastos alcanza los U$S 8.085.- (délares estadounidenses ocho mil ochenta y

cinco).

Las partes involucradas en el WOP destinarén personal a tiempo completo y/o parcial para el
intercambio. La valorizacién del tiempo del personal es la siguiente:

AySA: US$S 2.700.- (dblares estadounidenses dos mil setecientos).
UCPSP: U$S 2.700.- (d6lares estadounidenses dos mil setecientos).

Los valores antes indicados son referenciales, los mismos que estarén en relacién directa al monto
de las remuneraciones del personal y el tiempo comprometido en ¢l proyecto en cada entidad.
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Aprobacion y aval del Secretariado

En el caso de que el intercambio se financie con fondos gestionados por el WOP-LAC se requerird
un aval del Secretariado.

Feedback a la red WOP-LAC via Secretariado

Los Coordinadores de AySA y la UCPSP se comprometen a enviar al Secretariado del WOP-LAC
los documentos que se generen en €l marco del presente intercambio, en los plazos previstos en el
presente.

Las partes de este WOP acuerdan que los materiales elaborados puedan ser utilizados para
diseminar las lecciones aprendidas a través de los cunales que el Secretariado del WOP-LAC
estime convenientes.

Cédigo de Conducta

A continuaci6n se detallan los aspectos a los que deberén adherir los participantes aquellos actores
del sector de agua y saneamiento que participen de WOPs promovidos por el WOP-LAC:

Buena Gobernanza

Las partes involucradas tomardn todas las medidas necesarias para llevar a cabo sus actividades
dentro del WOP de acuerdo con los principios de la buena gobernunza, entre ellos:

- Transparencia.
- Rendicién de cuentas.
- Capacidad de respuesta a las preocupaciones e intereses de las partes interesadas.

- Consenso.
- La claridad y el entendimiento comiin de los roles de cada una de las partes, derechos,

responsabilidades y expectativas,
- El cumplimiento de las leyes locales.

Integridad

Un punto central para los WOPs es el intercambio de conocimientos sin fines de lucro, sin
restricciones y construido sobre la nocién de la solidaridad entre las empresas. Su objetivo es
mejorar la capacidad y la competencia de las empresas de servicios piablicos siguiendo el principio
rector de la integridad.
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Por lo tanto, los socios estdn de acuerdo en que la informacion no serd retenida intencionalmente
por cualquiera de las partes a la espera de beneficios comerciales, y ninguna informacion
confidencial de una de las partes ser utilizada por la otra parte para obtener una ventaja comercial.

Valores Sociales y Culturales

Las partes involucradas tomardn las medidas necesarias para acatar y respetar los valores sociales
y culturales de la region en la que se encuentren por la participacion en un WOP, incluyendo:

a. Respetar las normas culturales y los comportamientos relacionados con el contexto local.
b. Reconocer y respetar la influencia del sexo, la edad, la cultura y la religién en los distintos
puntos de vista y valores concedidos al agua y al saneamiento

Resolucién de Conflictos

Las partes involucradas llevardn adelante los WOPs basados en la confianza y el respeto mutuo,
tratando de resolver todos los problemas con total transparcncia, y colaborando para identificar

soluciones factibles.

Orientacién a resultados

Antes del WOP, las partes involucradas elaborarin acuerdos de asociacion escritos que describan:
a) los objetivos del WOP y los resultados esperados, b) los roles y responsabilidades de cada socio,
¢) el valor o costo (en especie y en efectivo) del WOP, d) los intereses de cada una de las partes

en la participacién en el WOP.

El acuerdo debe ser la base para una cooperacién profesional y orientada a resultados, dejando
suficiente espacio para soluciones flexibles, que tengan en cuenta que ¢l contexto y los temas
pueden cambiar y evolucionar.

Costos compartidos y sin fines de lucro

Las actividades llevadas a cabo por cualquiera de los socios o interesados en un WOP se haran
sobre la base de no perseguir dnimo alguno de lucro. Las partes no deberén usar nunca los WOPs
como un vehiculo para actividades comerciales. Las actividades dentro de un WOP conllevarén
costos para ambos socios. Las partes tienen que identificar esos costos y decidir juntos si los
afrontan ellos mismos, si solicitan apoyo externo, o utilizan ambas modalidades. Las
contribuciones que realicen las partes, ya sean en efectivo o en especie, seran de mutuo acuerdo.
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Incentivos compartidos

Los objetivos particulares y los intereses comunes de las paries serdn abiertamente discutidos para
identificar todos los posibles costos y beneficios que implicaré el intercambio. Las respectivas
motivaciones de las partes deben ser discutidas explicitamente. Los beneficios de los WOPs son
mutuos, pero no necesariamente iguales. Los socios tienen que respetar los intereses genuinos de
sus contrapartes y buscar acciones que promuevan los objetivos del partenariado sin que esto
comprometa los intereses clave del socio.

En total acuerdo con lo expresado en este Memordndum de Entendimiento, firmamos las partes
involucradas a los 5 dias del mes de enero de 2017.

José Luis Inglese
Cargo: Presidente

AySA: Agua y Saneamientos Argentinos 5.A. 7% ———

Firma: 22 e WS e AN
i (

Tatiana De Janon

Cargo: Coordinadora General
UCPSP: Unidad Coordinadora del Programa Saneamiento de Panamé

T o e Ll

Omar Falvino
Cargo: Secretario WOP-LAC

Organizacién: WOR-LAC 3

Firma: ! -- -
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