'
s  —
—_—

Al

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

Informe de Intercambio técnico entre la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento de Quito, Ecuador y el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
de San José, Costa Rica

JOSE FABIQ firmado MARIA Firmado digitalmente

digitalmente por por MARIA GABRIELA
HERNANDE JosEFasio . . GABRIELA VALLEJO ASTUA

HERNANDEZ Maria Gabriela Vallejo Astua VALLEJO (FIRMA)
Z RAMIREZ RAMIREZ (FIRMA) ASTUA (FIRMA) Fecha: 2022.1219
(FIRMA)  foriaasos Fabio Hernandez Ramirez 10:27:53-06100

Gerardo Rivas Rivas
Firmado G G t M R d - GERMAN Firmado digitalmente

JOSE digitalmente por erman ustavo ora ko rlguez GUSTAVO MORA Z(L)Jr;i?/'\onA!\;l\IORA
GERARDO éﬁ:ﬁ;g’gm RODRIGUEZ RODRIGUEZ (FIRMA)
RIVAS RIVAS Firma) ) (FIRMA) :(e).c;ﬁ:o;o;zégéﬂg
(FIRMA) ~ Fecha:2022.12.19 VERSION 01. "

10:26:55 -06'00'

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
+506 2242-5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica



Informe de Actividad Oficial en el Exterior Pagina2de 7

Cédigo: EST-05-01-F3 N° de Versiéon: 01

DEPENDENCIAS:
Gerencia General
Subgerencia Ambiente, Investigacion y Desarrollo
UEN Investigacion y Desarrollo

UEN de Optimizacién de Sistemas

INFORME DE ACTIVIDAD AL EXTERIOR

DEL 06 de diciembre AL 09 de diciembre DE 2022

“Intercambio técnico entre EPMAPS y AyA”

Fecha: 16 de Diciembre de 2022




Informe de Actividad Oficial en el Exterior Pagina3de 7

P———
= Coédigo: EST-05-01-F3 N° de Version: 01

Tabla de Contenido

1. FICRA INTOIMAIIVA. ...ttt s b et e e bbb e nes 4
2. INETOAUCCION ..ttt b et b et bt e b e bt nn s 4
3. JUSTITICACION ettt bbbttt b ettt b nn s 5
A, OB JEUIVOS .ottt bbbttt a e h e bbbt et ettt heeheeaeeneneens 5
5. DESArrollo del INTOMME .....uiiieeeee ettt e e st e st e s bt e e s bt e e sabe e sabeesnaeesabeeenns 6
5.1 Sesidn de trabajo: martes 6 de diciembre 2022 .........ooviiiciiii i 6
5.2 Sesidn de trabajo: miércoles 7 de diciembre 2022..........ccuvviieciiiieeciee e 12
53 Sesidn de trabajo: Jueves 8 de diciembre 2022............ooeeiiiii e 21
5.4 Sesion técnica: Visita técnica al sistema de captacion y conduccion La Mica y Central,
hidroelectrica El Carmen. A cargo de Juan Esteban Espinoza y Juan Carlos Romero. ......cccccceeeevvveennn. 33
6. Conclusiones /acuerdoS/RECOMENTACIONES .......cccerueiriiiriirieiinieereesee ettt 37

A AN £ 1=) 0 1 T 45




Informe de Actividad Oficial en el Exterior Pagina 4 de 7

aAYA

P 9
= Coédigo: EST-05-01-F3 N° de Version: 01

1. Fichainformativa

Pais y ciudad visitado
Ecuador, Quito

Fecha de la visita
Del 06 de diciembre al 09 de diciembre de 2022

Funcionarios de mision AyA

Maria Gabriela Vallejo Astia
Fabio Herndndez Ramirez
Gerardo Rivas Rivas

German Gustavo Mora Rodriguez

Motivo del viaje

Desarrollar un Intercambio técnico entre la Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento de Quito, Ecuador y el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados de San José, Costa Rica, en el marco de la plataforma WOP-LAC,
financiada por el BID, con el fin de:

e Incorporar el conocimiento de primera mano entre empresas hermanas, para
efectos de crecer en el aseguramiento del modelo de negocio de ambas
empresas, de cara a los retos empresariales.

e Impulsar el alineamiento de los planes institucionales considerando las mejores
practicas desarrolladas por una empresa de similar naturaleza.

e Propiciar posteriormente lecciones aprendidas, recomendaciones y oportunidades
de mejora en los procesos y temas de interés institucional actual.

Contacto en el lugar de misién:
Verdnica Sanchez., correo electrénico: veronica.sanchez@aguaquito.gob.ec, Gerente
de Planificacion y Desarrollo de la empresa EPMAPS-Agua de Quito.

2. Introduccidén

Este informe esta relacionado con la participacion de los funcionarios indicados en el
intercambio técnico entre la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento de Quito, Ecuador y el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados de San José, Costa Rica, en el marco de la plataforma WOP-LAC, con la
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finalidad de incorporar conocimiento de crecimiento empresarial, a partir de lecciones
aprendidas de ambas empresas, las cuales tienen similitud en su naturaleza, roles y
contexto, asi como en el asumir retos de cara al contexto de cambio que enfrentan ambas
empresas y la gestion del mismo.

3. Justificacion

Actualmente, el AyA se encuentra en un proceso de fortalecimiento que partio del
diagndstico del Estandar Aquarating y sus analisis focalizados, los cuales han sido
disefiados por el BID y la IWA, de manera coincidente con el proceso de modernizacion
gue ha venido llevando a cabo la empresa EPMAPS durante varios afios, con
resultados exitosos, los cuales han permitido posicionar a esta empresa como referente
a nivel latinoamericano, ademas de tener similitudes en su naturaleza con el AyA. En
particular, interesa conocer las experiencias que tiene la EPMAPS en temas claves de
modernizacion tales como:

1. Modelo de negocio: Inteligencia del negocio, mision y visién, marco de acciény
funcionamiento (marco legal, rectoria, financiamiento), incursion en nuevos modelos de
negocios (venta de productos y servicios: agua, economia circular, energia, consultoria
y otros asociados a la cadena del negocio).

2. Analisis de los procesos sustantivos del negocio (criterios de eficiencia, rol del sector
privado, abordaje de la innovacion, insercidén y desarrollo del tema de transformacion
digital, incorporacion de tecnologias, entre otros).

3. Implementacién y sostenibilidad de AQR en lo tactico para lograr victorias graduales
(lecciones aprendidas y alineamiento con la estrategia, retos en la implementacion,
monitoreo y seguimiento de estos en relacién con las metas de transformacion
planteadas).

4. Gestion del cambio: Evolucion en el tiempo, proceso de transformacion, manejo de
crisis y estrategias para apropiada divulgacion y apropiacion.

5. Relacién y rol de los reguladores y érganos de fiscalizacion.

4. Objetivos
General

Desarrollar un intercambio de nivel gerencial y técnico, que permita obtener un panorama
claro de lecciones aprendidas en el proceso de transformacion de EPMAPS a partir de
la inclusion del estdndar Aquarating, como estrategia para incorporar acciones de mejora
orientados a las areas del negocio.
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Especificos
Considerando lo establecido en la resolucion aprobada por la Presidencia Ejecutiva:

e Incorporar por parte del AyA, todas las lecciones aprendidas de EPMAPS, en el
proceso de fortalecimiento del AyA, a efectos de insertar el conocimiento en la
implementacion de la estrategia institucional.

e Fortalecer el hermanamiento entre empresas similares, con el fin de propiciar un
ambiente de crecimiento mutuo empresarial, a partir del compartir logros, estrategias
y experiencias que puedan nutrir a la alta gerencia de ambas organizaciones.

e Desarrollar desde EPMAPS la cooperacion y el fortalecimiento de vinculos entre
empresas, indagar sobre las fortalezas de AyA, compartir logros, estrategias y
experiencias para un intercambio a futuro, las cuales podran incorporar a su gestion
empresarial.

5. Desarrollo del Informe

Antecedentes

En aras de alinear efectivamente el quehacer diario institucional, y como parte de un
proceso de alineamiento en la gestion del cambio del AyA, se establecié la necesidad de
generar un hermanamiento empresarial con una empresa similiar, cuya naturaleza,
gestion y accionar, en medio de un contexto de cambio, con la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito, Ecuador y el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados de San José, Costa Rica, en el marco de
la plataforma WOP-LAC, la cual es una oportunidad a nivel regional de mejoramiento
mutuo para crecimiento empresarial.

En este contexto, y considerando los objetivos planteados, se buscé el apoyo del BID
para fomentar este encuentro y con ello, hacer crecer en temas especificos a ambas
empresas, y asi incorporar una serie de productos y lecciones aprendidas.

Desarrollo de la Agenda: Sesiones diarias

Considerando la agenda conjunta desarrollada por las empreas, se establecio el
cronograma de sesiones adjunto en el anexol.

A continuacion, el desarrollo de los temas vistos por sesion de trabajo:

5.1 Sesion de trabajo: martes 6 de diciembre 2022

Presentacion de EPMAPS a cargo de Verdnica Sanchez, Gerente de Planificacion
y Desarrollo de la empresa EPMAPS-Agua de Quito.
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La EPMAPS tiene como mision:

Proveer servicios de agua potable y saneamiento con eficiencia y sostenibilidad
corporativa.

Su vision es:
Ser empresa lider en gestion sostenible e innovadora de servicios publicos en la region.
El Propdsito Organizacional es:

Contribuimos a la calidad de vida de los quitefios, asegurando la gestion integral del
agua.

Aprovechando la presentacion #1, se tocaron los siguientes temas:

1. Gerencia Tl en el marco de la importancia de la gobernanza. Conocer el detalle
de conformacion, funciones y alcance de esta gerencia.

2. Ubicacion de laboratorios de medicién en operaciones lo que respecta a
calibraciéon y en comercial lo que respecta a pruebas de verificacion. Alcance de
las acreditaciones, especialmente de los laboratorios.

3. Planificacién estratégica: han recibido apoyo del BID. Planean al 2040, con
insumos de la ciudad asociados a la demanda, de lo que ellos ven, de lo que
contratan. BID ha apoyado en temas de transformacion de tecnologia,

4. PAAM: obtener TDRs de planta potabilizadora de 2.2 m3/s, una vez que sea
publico.

5. Conocer el sistema actual que vincula los planes, planificacion estratégica y
presupuesto.

6. Conocer el Modelo de Gestidon de Riesgos Corporativos: cada riesgo corporativo
tiene riesgos de los procesos que estan asociados. Es importante conocer esa
asociaciéon para promover una gestion eficiente.

7. El modelo de sostenibilidad es muy interesante. Es importante ver como se
ejecuta el modelo de sostenibilidad como parte del eje estratégico del PEI.

a. Fortalecimiento del modelo de Gobierno Corporativo: Governance
Consultants de Colombia, mediante una cooperacion no reembolsable.

b. Compromiso planeta: primer fondo de agua para aportar a la
conservacion de cuencas. FONAG: partner externo fuerte para proteger
las cuencas mediante la figura de Fideicomiso.

c. Hidroelectricidad: ellos generan y se mantienen en sus operaciones, y
ademas venden a la red.

d. Proyecto Ramal Chalpi

e. Proyecto Calderon.

f. Consumo responsable
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g. Buena vecindad

8. Modelo de Transparencia e Integridad: Fortalecer mecanismos de transparencia
e Integridad, mejorar reputacion empresarial y aumentar la confianza de la
ciudadania, reducir riesgos de corrupcion, fortalecer la contratacion publica de
manera innovadora y transparente. Conocer los contratos con el personal:
confidencialidad, ética. Este plan de accion fomenta el vivir el codigo y para ello,
generar las buenas practicas internas y fomentar los niveles de crecimiento del
personal en este tema. Tienen la practica de hacer reuniones de rendicion de
cuentas cortas con el personal por gerencias.

9. Madurez de la informacion a nivel de ciencia de datos. Pilotos de ciencias de
datos. A partir de un equipo interdisciplinario, requiere tener claridad de identificar
proyectos especificos estratégicos para orientar la importancia de ciertos datos
gue estan asociados a temas puntuales.

10.Organizacion interna del &rea I+D+i: funciones, personal a cargo, proyectos,
gestion de los mismos.

11.Lista de servicios contratados externamente.

12.Contratos de jefaturas provisional, que se hayan incorporado a nivel de
direcciones.

13.Plan maestro de la region metropolitana.

14.El Directorio es el maximo 6rgano decisor de EPMAPS, y estd compuesto por el
Alcalde de Quito, los Concejales Municipales, dos Secretarios de Distrito y un
Secretario de Planificacion.

15.La EPMAPS cuenta con amplia experiencia en la aplicacion de normas ISO y el
Estandar Aquarating.

16.La estructura del Sistema de Gestién de Calidad se compone de macroprocesos
gue nacen desde el cliente y terminan en el cliente.

17.La EPMAPS ha pasado por crisis por temas de corrupcién, por lo que ha tomado
muy en consideracion los temas de Gobierno Corporativo.

18.La EPMAPS cuenta con una estructura de planificacion totalmente integrada que
consta de un plan de trabajo, un plan de compras, un control presupuestario, los
cuales se alimentan de métricas que se utilizan para rendir cuentas a la Gerencia
General.

19.Los servicios tercerizados incluyen temas de limpieza, transporte, guardia,
cuadrillas, facturacién, computadoras.

20.La contracion de bienes y servicios es llevada a cabo por la Gerencia de
Administracion y Logistica, mientras que la de obras es llevada a cabo por la
Gerencia Técnica de Infraestructura. El area técnica hace un estudio de mercado,
TdR y se sube al sistema de compras del Estado. Dependiendo del monto se eleva
la compra a la Gerencia General y la Gerencia Juridica.
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21.Los indicadores del plan estratégico incluyen temas de Aquarating, ADERASA, y
otros que son relevantes para el negocio. La mayoria del seguimiento es
mensual.

22.La planificaciéon estratégica se realiza mediante el modelo Execution Premium.

N

Fig. 1. Present cién generél de EPMAPS.

Presentacion de AyA a cargo de Fabio Hernandez, Subgerente Ambiental,
Investigacion y Desarrollo del AyA.

El Ing. Herndndez, propicié un conversatorio comparativo entre las empresas, a partir de
la presentacion de AyA (presentacion #2). Propiciando una sana discusion en donde se
escucharon posiciones de los funcionarios de EPMAPS presentes, acerca del
funcionamiento y explicacion del AyA. Se abordaron los temas de desarrollo, manejo de
la planificacion, de la innovacion, de las inversiones, de los temas financieros. Se generé
la necesidad de detallar lo siguiente:

1. De ambas empresas, la definicion del modelo de abordaje del tema de salud
ocupacional a nivel de ejecucion de las inversiones.
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Fig. 2. Presentacion general AyA

Presentacion de Planificaciéon Estratégica, Modelo de Gestién y Reguladores, a
cargo de Tania Romero, del Departamento de Control de Gestion de la Gerencia de
Planificacién y Desarrollo de la empresa EPMAPS-Agua de Quito.

Se brinda una explicacion del abordaje de la planificacion estratégica, mapa estratégico
e indicadores detallados, a partir de las herramientas que utilizan. De esta presentacion
surge un acuerdo de alta importancia para enlazar los planes institucionales (estratégico,
operativos, de trabajo, asi como su vinculo con Aquarating).

Presentacion de Gobierno Corporativo, Responsabilidad Social y Riesgos
Corporativos a cargo de Lorena Pérez, del area de Desarrollo Corporativo y
Sostenibilidad de la Gerencia de Planificacion y Desarrollo de laempresa EPMAPS-
Agua de Quito.

Muestra en la presentacion #3, la estructura organizacional de EPMAPS, de la cual se
extrae un gran ejemplo de ordenamiento de gestion para la inteligencia del negocio, asi
como un vistazo al archivo del Reglamento Organico Funcional.

La estructura organizacional se compone de las Gerencias de Planificacion y Desarrollo,
Técnica de Infraestructura, Operaciones, Comercial, Ambiente, Administracién y
Logistica, Talento Humano, Financiera, Juridica, y Tecnologia de informacién. Ademas,
consta de una Unidad Coordinadora y otra fiscalizadora para atender un programa de
agua potable y saneamiento con el BID. La Unidad Coordinadora reporta a la Gerencia
General mientras que la unidad fiscalizadora reporta a la Gerencia Técnica de
Infraestructura.
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El tema de las tecnologias de informacion toma especial importancia, ya que brinda
soporte técnico a todas las areas de la empresa, incluyendo temas de GIS. Anteriormente
tenia a cargo el SCADA, pero pasara a la Gerencia de Operaciones al ser un tema
totalmente operativo.

La gestion de la innovacién incluye la ciencia de datos como una de sus funciones a
incluirse proximamente, sobre la base de la plataforma de la Gerencia de Tecnologia e
Informacién.

El detalle de manejo de la construccidn de las nuevas conexiones: proceso de instalacién
constructivo y la administraciéon de contrato, lo hace la Gerencia Técnica. Todo lo
relacionado con la micromedicion lo atiende la Gerencia Comercial. El tema de
mantenimiento de fugas en las tuberias de distribucion y sus previstas lo atiende la
Gerencia de Operaciones. Todo lo relacionado con el mantenimiento, cambio, programa
de sustitucion de medicion, lo hace la Gerencia Comercial.

Se le da un vistazo desde EPMAPS a la visién de Gobierno Corporativo lo cual esta
asociado a rendicion de cuentas, equidad, responsabilidad, estructura de gobierno y
transparencia.

Se brinda un detalle del universo de riesgos corporativos. De los mismos realizaron
reuniones especificas partiendo de la determinacién del nivel de riesgo, y se revisa con
todas las partes interesadas los controles que cada uno tiene y se firma por parte de
cada uno su responsabilidad sobre ese control. Se determina cual es el plan de accion
para la incorporacion de las medidas para abordar ese riesgo. EIl ranking, monitoreo y
demas de los riesgos se lleva control desde Gerencia de Planificacion y Desarrollo, por
parte del Departamento de Riesgos Corporativos. Tienen un comité de manejo de estos
riesgos quién se reune y tiene funciones concretas que deben de presentarse al
directorio.

Oportunidad para replantear el modelo de identificacion de riesgos. La EPMAPS lo hace
de forma descendente a partir de riesgos corporativos. ElI AyA lo hace a bajo nivel, de
manera dispersa y desarticulada. asi como planes de accidn para los riesgos residuales,
mediante minutas de seguimiento. La cantidad de minutas es igual al producto de las
Gerencias por los riesgos corporativos que existen.

Se brinda un detalle del abordaje de la preinversion desde el Subgerente de Preinversion.
Basan el desarrollo en la planificacion maestra. Los planes maestros definen un nivel de
prefactibilidad avanzado, identifica fuentes, basado en el ultimo censo poblacional, indica
cuales proyectos hacer para expandir la cobertura.

En relacion con proyectos mas pequefios se definen en proyectos pequefios con montos
de inversion pequefios (extension de redes), no completan los requisitos de otros
proyectos. En los proyectos donde las necesidades son evidentes, obvian la tramitologia
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normal, se pasa a disefio directamente, y se implementa por recursos internos y con
agilismo a nivel de formulacién, disefio y construccién de los proyectos.

Las declaratorias de emergencia normalmente se realizan en una semana y los
proyectos por emergencia se ejecutan en 6 meses maximo.

No se especifican précticas especificas para la gestion de proyectos, Unicamente se
definen metas y cada area es responsable de definir la mejor metodologia que se adapte
al proyecto que ejecuta.

Riesgos y Gobierno Corporativo, se presentan una vez por afio al directorio.

Se cuenta con un sistema de remuneracion variable para incentivar a los trabajadores a
dar el maximo potencial (de hasta un 40%).

Se han realizado investigaciones sobre la gestion de la demanda con datos de consumo,
precios, elasticidades precio, disefios experimentales.

El apoyo de las Gerencias es indispensable para lograr la continuidad en la gestion de la
innovacion, haciéndolos formar parte de la transformacion de la empresa.

El desarrollo del ecosistemas es clave para la obtencion de apoyo por parte de distintos
actores del sector privado, academia, actores politicos, BID, entre otros.

5.2 Sesion de trabajo: miércoles 7 de diciembre 2022

Procesos empresariales, Sistemas de Gestion y Aquarating (estandar vy
focalizado), a cargo de Rosalva Beddn de la Gerencia de Planificacion y Desarrollo
de la empresa EPMAPS-Agua de Quito.

La empresa explica el alcance a nivel de procesos y normas que manejan a nivel
empresarial. Las normas ISO sobre las cuales trabajan 9001 (90% de alcance), 14001
(40%), 17025 (control de la calidad de agua, calibracién y pronto los medidores), 45001
(50%) y la 37001. Esto en la presentacion #4.

El mapa de procesos se conforma de un macroproceso gobernante, un conjunto de
macroprocesos agregadores de valor y un conjunto de macroprocesos habilitantes.

Se tiene un enfoque de apoyo, en donde el equipo (conformado por 5 personas), se
acercan a los funcionarios para apoyarles en la construccion de la infrmacion
documentada, dejando de lado un enfoque de imposicion o castigo.

No existen procedimientos para todos los procesos, solamente se incorpora si el
propietario del proceso lo solicita.

La EPMAPS tiene 38 procesos, el AyA tiene 200. Actualmente, la EPMAPS trabaja en la
optimizacién de la informaciéon documentada.
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Los laboratorios de flujo de agua y el laboratorio de aguas estan ubicados en la Gerencia
Comercial y la Gerencia Operativa. Los eventuales conflictos de interés se resuelven
incluyendo Comités Técnicos intermedios.

EPMAPS realiza un engranaje muy coordinado entre el Aquarating y las normas ISO, y
procesos.

Tienen un sistema de gestién denominado VADEVECUM en donde se soporta todo el
sistema de gestion. El sistema genera alertas en los sistemas de gestion al cumplimiento
de las no conformidades ,a los funcionarios responsables.

EPMAPS ha sido certificado dos veces en Aquarating, el desempefio del estandar fue de
un 66.22 en 2017, 65.08 en 2020 y un 73.99 en 2021. Destinan 5 personas a aplicar el
Aquarating, con una duracion estimada de 3 meses y se realiza de forma anual,
definiendo enlaces por Gerencia, los cuales se apoyan en los encargados de procesos.

Para la ejecucion del estandar se utilizé un proceso de cuatro etapas: 1. autoevaluacién
(con una frecuencia anual) y 2: planes de mejora y seguimiento (identificacion de
practicas, mejora continua, informes, plan de trabajo y cronogramas con responsables).
Etapa 3: planes de mejoras , Etapa 4: Sistemas de monitoreo y seguimiento.

Realizan los analisis focalizados, para el 2021 con areas de cambio climatico, innovacion,
integracion empresarial, pérdidas de agua. Cuentan con una domcumentacién de
procesos bastante macro.

La experiencia de EPMAPS con relacion al andlisis focalizado, ha logrado establecer de
un método y criterios para la caracterizaciéon y valoracién de un area especifica; ademas
de la identificacion de parametos de evaluacion, practicas y logros con relacion al
cumplimiento del estandar.

Pasos futuros entre EPMAPS y Aquarating.

e Aplicacion de planes de innovaciéon
e Planes de trasnformacion.

Investigacion, desarrollo e innovacion, a cargo de Gabriela Maldonado, del
Departamento de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la Gerencia de
Planificacion y Desarrollo de la empresa EPMAPS-Agua de Quito.

Se presenta el abordaje del tema I+D+i con la presentacion #5.

Se realiza un trabajo articulado con todas las areas de la empresa, en todos los &mbitos
(fortalecimiento institucional, operativo, etc), para lo cual incluirlo en la estrategia fue
importante (incluso en la vision).
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Se ha generado un reto en la implementacion de una cultura organizacional para generar
acciones colaborativas, liderazgo transformacional.

En temas de gestion de conocimiento se han presentado retos de la transmision de
conocimiento a la implementacion del conocimiento, asi como de la definicion de
proyectos de innovacion hasta la su implementacion y debido monitoreo y control. El
tema de gestion del conocimiento es basico para poder innovar.

Tienen una vision empresarial que incorpora la innovacion. Dentro del accionar de
modelo de innovacion incluyen 6 caracteristicas: abrir la organizacion, trabajar de forma
transversal en equipos multidisciplinarios, agilizar la organizacion (metodologias agiles),
trabajar con prototipos, fomentar la colaboracion y personas en el centro de la tecnologia.
Esto dentro de un modelo de cultura de innovacion basado en 4 ejes: cultura
organizacional, liderazgo, gestion del conocimiento (pasar de transferir el conocimiento
a adaptar el conocimiento) e implementacion de la innovacion.

Tienen varios espacios que vienen con la venia gerencial y del Comité de Innovacion: el
primero se llama Café Innova (espacio presencial, virtual para la gestién del
conocimiento para compartir experiencias en gestion de la innovacion). Esto es un
espacio abierto de 6 veces al afio lo hicieron virtual y ahora presencial 4 veces para
desarrollar ecosistema de innovacién con temas especificos para aspectos aplicables a
la empresa.

Con el BID estan desarrollando de forma virtual un laboratorio de innovacién (principal
brecha en implementar la innovacion). Esto amparado en el diagéstico de aquarating que
fomenta espacios para que el personal se involucre en aspectos de implementacion de
innovacion (métodos 4&giles y trabajar en equipo: arrancaron con un Ideaton
(universidades brindando soluciones a un tema en particular). Esto lo hicieron con una
agencia de apoyo que facilitara el proceso de logistica con la academia. Luego un
Hackaton). A nivel de pilotaje utilizan el laboratorio de innovacion para la implementacén
en una segunda fase.

Los proyectos de innovacion conllevan un analisis de costo beneficio y un andlisis de
evaluacién expost.

El Comité de Innovacion se conforma por: Gerente Financiero, Planificacion, Tecnologia
y Operaciones.

Tienen un segundo espacio de gestion de la innovacion llamado Juego del Agua:
proceso abierto que permite el involucramiento de intraemprendimiento en donde se
aplica cualquier problematica y pasan por el proceso de disefiar la solucion. Esto facilita
el proceso de proponer idea y luego, los que entran en el tema, llevan su proceso hasta
el fin. El que gana el concurso se incentiva con la participacion en algan congreso u otro.
Cualquier persona puede participar en el mismo. Para asistencia a estos espacios, se




Informe de Actividad Oficial en el Exterior Péagina 15 de 7

aAYA

P 9
= Coédigo: EST-05-01-F3 N° de Version: 01

incluye con capacitacion inducida para permitir la participacion de ese espacio. Se
pueden unir en diferentes equipos de trabajo, el cual puede ser interdepartamental. Para
dinamizar a toda la organizacion en paralelo al grupo que estd compitiendo o
participando, a las gerencias se le envian retos o desafios para que participen. A la
gerencia mas innovadora se le brinda un reconocimiento, asi como al grupo. Esto es un
proceso largo durante el afio. Juego de Agua 1 hace dos afios, se puede hacer cada
dos afios. El laboratorio fomenta la implementacion de lo que a nivel de concepto se
manejé en el Juego del Agua.

Tienen un tercer espacio llamado Webinar innova: 4 horas, gente interna y externa
presenta start ups de todo en torno al agua. Una vez anual. Es un tema de vigilancia
cientifico - técnica (VCT).

El cuarto espacio es el Aquarating, sobre el cual han desarrollado el diagndéstico a partir
del andlisis focalizado de gestion de la innovacion, el cual compartieron con algun grado
de detalle, de acuerdo a las calificaciones del andlisis del estandar.

Al ser la gestiébn de la innovacion un tema de prioridad institucional (incluido en la
estrategia), los proyectos de innovacién tienen un total respaldo por parte de la Gerencia
General y las Gerencias y con base en lo anterior se mitiga la posible resistencia al
cambio por parte de la jefatura de un funcionario que lidere proyectos innovadores.

En innovacién incorporan cuatro ejes del plan de innovacién aprobados por el Comité de
Innovacién lo cual es priorizado y alineado a la planificacion: inteligencia en la
disminucién de ANC, fortaleza del ecosistema de innovacion, métodos robustos para
incrementar la resiliencia del sistema de APS e innovacién tecnolégica e incorporacién
de soluciones innovadoras a la estrategia de digitalizacion y TICs de la EPMAPS. De
esto surgen pilotos y demas que fluyen posteriormente en programas o proyectos.

Las prioridades en temas de innovacion incluyen aspectos de inteligencia en la
disminucién del ANC, fortaleza en el sistema de innovacion, métodos robustos e IA para
incrementar la resiliencia del sistema de agua potable y saneamiento, innovacion
tecnoldgica de incorporacion de soluciones innovadoras, las cuales se coordinan en
conjunto con TI.

Con la academia intencionalmente han interactuado sobre opciones o problemas que
EPMAPS le interesa y los orientan a involucrarse y desarrollar las soluciones.

Se involucra de manera activa a la academia definiendo prioridades y poniéndolos en
contexto para determinar cuales son los temas de interés para la academia.
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Estrategia, cultura, apoyo de las gerencias, acercamiento con la gente interna y
externamente, desarrollar nuevos acercamientos y redes de conocimiento fomentando
el ecosistema, como parte de los proyectos. |+D+i hace acercamientos con los externos
en lo que les pueden interesar a ambas partes y con ello los convenios. El tema de cultura
de gestion de la innovacion es un tema de fomentarlo en afios, tomar en cuenta a partir
de mecanismos, ideas y fomentar la innovacion y creatividad.

Caso de estudio: disefio de analisis robusto para el sistema de agua de Quito, alcance
realizar una modelacion hidraulica de todos los componentes.

El modelo consisti6 en:

e Clima, suelo, hidrologia.

e Demanda

e Operacién

e Oferta

e Estrategias opciones de adaptacién: como se vinculan con otras inversiones y
otros indicadores como el ANC (Metodologia IWA); con analisis de escenarios.

e Andlisis de vulnerabilidad

e Incertidumbres: escenario de crecimiento poblacional (distribucion de la
poblacidn), riesgos naturales: erupciones, sismos. Cambio climatico.

Utilizando la plataforma WEAK. Para el caso de estudio se modelé con 240 escenarios
y se priorizan los resultados, se establecen medidas de desempefio: rendimiento hidrico.

Caso de estudio: Servicio de teledeteccion de fugas en redes de agua potable.

Proyecto con financiameinto BID, servicio contratado por EPMAPS a Hydriapac. S.A
(Empresa Israelita).; area de interess: Valle de los Chillos y zona centro sur de Quito.

Consiste en una fotografia satelital (SAOCOM), determinan una zona humeda, se
analizaron 1001,2 km de redes y se entregaron 97.8 km con indicios de fugas; con una
Optimizacion del 90.2% en el tiempo del diagnéstico.

Los entregables: archivos GIS, hojas de fugas, aplicaciones, dataforms.
El reporte es por medio de U-View: acercamiento a los puntos de interes,

Basado en la infromacién de planifican las inspecciones en campo, con dos cuadrillas y
se utilizan equipos acusticos, se detectaron 184 fugas, de las cuales el 785 en redes
(78%) y un 20% en acometidas y un 2% en areas privativas, el sistema presentd un
incrmento del 40% con relacion a la metodologia de prediccién de fugas manual, se
presneté mas fugas por km inspeccionado 2.8 fugas por km (184/64.7) lo realiza la
Unidad de pérdidas fisicas. Record: en un solo dia detectaron 25 fugas.
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Medicién de impacto de las fugas encontradas; se utilizé la tasa de flujo (flow rate) del
manual M36 de programas de auditorias y control de pérdidas de agua, de la American
Water Works Association (AWWA) “Water Audits and Loss Control Programs, M36”

De las 184 pérdidas se perdian 1.4 millones de m3 anual, con una pérdida de 547 mil
dolares con un costo de 0.39 USD/m3. Se realiz6 una inversiond e 50 mil ddlares,
trayendo consigo un retorno de casi 10 veces. No se consideré la venta del recurso
hidrico recuperado, lo cual el B/C aumenta considerablemente.

Relacionamiento con entes de control, a cargo de Jimena Polanco, de la Gerencia
General

Los principales son la Contraloria General del Estado y la Procuraduria, la cual por lo
general realiza un control aleatorio de algunos contratos.

Existen varios organismos que generan normativa (ambiental, Secretaria del Agua,
Regulador, contratacién publica) pero solamente la CGE es quien ejerce el control. El
Directorio es quien aprueba las decisiones.

La Gerencia General coordina con la Auditoria Interna el posible plan de trabajo de la
Auditoria Interna, en donde incluso la Auditoria Interna solicita apoyo a la CGE.

La regulacién de la CGE es expost, sobre el total de la normativa aplicable a la EPMAPS.
El Plan de Inversiones es de conocimiento de todos los organismos de control.

La Secretaria de Agua y el Regulador generan cierta normativa pero no genera controles
adicionales.

Poseen en general pocos organismos de control al tener cobertura solamente en Quito.

La Contraloria General del Estado (CGE) es la encargada de llevar el control ordinario
de las actividades.

La Auditoria Interna depende funcionalmente de la CGE y reciben pago por parte de la
EPMAPS.

La Auditoria Interna no forma parte del Directorio ya que deben ser un organismo
independiente.

Cuando una disposicion no es realista, se puede argumentar con posibles técnicos,
financieros, econdémicos y legales la razén por la cual la recomendacion de la CGE no
es procedente.

Se generd un acercamiento entre el Gerente General y el Contralor General del Estado
para lograr recomendaciones objetivas, generadoras de valor, lo cual incluso motivé el
cambio del Auditor Interno.
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Se tienen indicadores de Gobierno Corporativo que les motivan a mejorar sin necesidad
de que se lo solicite la CGE.

Seguimiento de las recomendaciones de la Contraloria:

e Se lleva a cabo en el sistema SmartSuite, en el cual se incluyen temas de
indicadores-, riesgos y seguimiento de recomendaciones.

e Se carga cada examen especial que emite el érgano de control.

e EIl seguimiento se centraliza en la Gerencia General y cada Gerencia define un
responsable para el cumplimiento.

e Se realizan examenes especiales, auditorias financieras, de gestion, entre otros.

e Se incluyen los documentos de evidencia de los documentos respaldo.

e La Gerencia General realiza un seguimiento trimestral de las evidencias y genera
un acta para demostrar el seguimiento ante el organismo de control.

Gestion de Tecnologias de Informacién a cargo de Pamela Sandoval y Evelyn
Barahona de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Se presenta a partir de la presentacion #6, informacion acerca de los sistemas de
informacion geografico: coordinacion de soporte.

Control de cambios

Aplicaciones

Administracion Sistemas

Soporte y asistencia

Hardware y software; coordinacién de licenciamiento y renovacion.
Se coordinan dos plataformas principales: GIS y SCADA

GIS: 400 usuarios, en EPMAPS, USD 250 k anuales en licenciamiento., caso de éxito a
nivel regional (SAG Award 2021)

Le brindan servicios: Gerencia de operaciones (Soporte IT para SCADA en OT), érdenes
de trabajo y mantenimiento (GIS+SAP), calidad de agua, limpieza de sumideros, modelo
hidraulico

Gerencia de infraestructura: topografias, curvas de nivel, puntos GPS; administracion de
reposicion de archivos CAD, reporteria de avance de proyectos.

Ambiental, Juridica, otras: cartografia base, repositorios.

Toda la parte de operacién, mantenimiento esta en el area operativa y en Tl esta el
soporte técnico.
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El sistema SCADA se migrara a la parte de Operacion, donde se daré la operacion y
mantenimiento. La transmision de datos es por medio de radio bases y sefial celular, sin
embargo, también utilizan almacenamiento local y con una frecuencia realizan la
recopilacion de los datos.

Para la recoleccion de datos manuales, como la lectura de micromedicion utilizan un
servicio 1, 2, 3 survey, con personal de campo.

Proyectos:

e Contar con el licenciamiento de GIS; CAD, SCADA.
e Informacién SCADA en RT

e Automatizacion de la informacion SAP.

e QA/QC, informacion GIS.

Oportunidades de mejora.

Tl funciones y objetivos.

Coordinar los requerimientos y necesidades de los usuarios.
Asesorar y brindar soporte de las herramientas de las distintas areas.
Administrar, roles, perfiles y usuarios de la herramienta.

Monitorear el uso de los sistemas, tanto funcional como técnico.
Capacitar a las areas de las Empresas

Requerimientos.

Tienen un proyecto financiado con el BID, que diagnosticara todos los SCADAS y
propondrd mejoras en los sistemas con el fin de propiciar la consolidacién de la
informacién en un solo punto (TI).

Se encuentran actualmente en un proyecto de almacenamiento de la informacién de
planos de proyectos antiguos y proyectos actuales en el sistema BOLT, incluyendo el
plano as built.

Tema del SAP

Se reciben los requerimietnos de toda la empresa, se detemrina qué se requiere
interfasear, incluir en SAP o desarrollar en la empresa.

Se recomienda bastante el uso del SAP, se considera una herramienta bastante robusta,
y abarca todas las area del negocio, se considera una inversion muy rentable.
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Temas clave para la implementacién: conformacion de equipos clave (que conociera los
procesos de cada Gerencia), se considerd el criterio de las buenas practicas de los
consultores para determinar el nivel de acoplamiento, se socializé con las Gerencias.

El sistema SAP tiene 10 moédulos:

Contabilidad
Proyectos
Costos

Talento Humano
Tesoreria
Presupuestos
Compras
Activos

. Mantenimiento
10. Inventarios.

=

©CO~NoO~WN

Los 10 mpodulos estandar, mas uno adicional (solicitado por el area operativa) y un sub
modulo de salud les costd una inversiéon de 4.2 millones de ddlares.

Reunion con Gerente General Othon Zevallos, Verdnica Sanchez (Planificaciéon y
Desarrollo), Paulina Torres (Planificacion y Desarrollo), Juan Esteban Espinoza
(Gerente de Operaciones)

Se contextualiza al sefior Gerente sobre el detalle de las sesiones y el contexto actual
del AyA, asi como su estructura organizacional.

El sefior Zevallos recomienda reforzar las practicas de Gobierno Corporativo, donde se
delimite adecuadamente las funciones de la Junta Directiva, el Presidente Ejecutivo y el
Gerente General.

El sefior Zevallos recomienda separar la rectoria del AyA.

El sefior Zevallos relata que se ha logrado rebajar un indicador de 5 funcionarios por
cada mil conexiones a un indicador de 2 funcionarios por cada 1000 conexiones, el
indicador que se tiene el dia de hoy. En un determinado momento, la EPMAPS recibia
importantes aportes del Estado y posteriormente del Municipio, y posteriormente paso a
recibir cero transferencias. En este momento, se debieron tomar decisiones tajantes en
torno a la cantidad de empleados, ya que la planilla habia subido sustancialmente por
temas politicos. Se analizé cada caso por separado y hoy por hoy la EPMAPS tiene
indicadores de rentabilidad importantes en comparacién con otras empresas del sector
latinoamericano.
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Fig. 3 Presentacion del Sr. Gerente de EPMAPS a funcionarios AyA.

5.3 Sesién de trabajo: Jueves 8 de diciembre 2022

Gerencia Comercial: Atencion al Cliente y Control de servicios a cargo de Johan
Manuel Silva Flores, David Flor y Pamela Leon.

Comienza con un acercamiento con el cliente y se genera un contrato, luego se instala
el micromedidor, y se comienza con la lectura y la facturacién. Presentacion # 7.

Se ha tenido una adecuada division entre la parte comercial y operativa, sin embargo, no
son totalmente separables debido a que siempre la parte operativa tiene incidencia con
el cliente, incluyendo una interaccién de Comunicacion.

Se hace una triangulacion muy activa entre la Gerencia Comercial, Gerencia Operativa
y Direccién de Comunicacion.

El proceso inicia en servicio al cliente, luego pasa a conexiones intradomiciliarias
(componente comercial y operativo), luego catastro y facturacion (lectofacturacion: se
toma la lectura en el predio y se entrega la factura), luego se pasa a cartera y cobranza.

La recaudacion se hace en un front-office.
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Disponibilidades: Se tiene el GIS con todas las redes incluidas, entonces para la
disponibilidad, primero se verifica la informacién en el GIS y se otorga la disponibilidad.
En principio, no hay problemas de capacidad hidrica (presentan un super avit general
entre el 20 al 25% de la demanda anual), por lo que por lo general solamente se verifica
la capacidad hidraulica (el diametro). Para diametros de ¥ pulgada, por lo general se
habilita inmediatamente, pero existen condiciones técnicas que pueden ameritar
inspecciones de campo, tales como: diametros mayores, ubicaciones por encima de la
cota, o requerimientos de rotura y reposicion de pavimento. En este Ultimo caso, el cliente
debe pagar el trabajo de rotura y reposicion ante el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT). Se tiene un convenio disponible con el Municipio, donde el cliente
hace la gestion mediante una ventanilla en EPMAPS.

Cuando no existe infraestructura, y el cliente solicita una disponibilidad, la Gerencia
Técnica de Infraestructura (GTI) revisa si existe o0 no un proyecto y se le informa al cliente
la fecha en la que va a haber infraestructura, con sus respectivas acciones de
comunicacion. La GTI en principio puede valorar si adapta el proyecto a un nuevo sector
si existen criterios técnicos y financieros razonables segun la demanda que se esté
contemplando. También, en caso de que la extensién de ramal no sea rentable, se le
informa al cliente que puede realizar las inversones respectivas.

La parte documental se rige con una normativa interna: CODIGO N-12-2020-GC “Norma
para el control de la atencion al cliente de los servicios de agua potable, saneamiento y
demas servicios conexos”.

En el caso de EPMAPS se parte en la gran mayoria, del principio que tienen
disponibilidad, por tanto la relacion con el cliente en plataforma es directa y casi de
aprobacion, salvo aspectos técnicos de verificacion en materia de ubicacion final, mas
especificos, si hay asfalto (lo cual incluye un costo adicional trasladado al cliente,
mediante el MTOP, en cuyo caso tienen un acuerdo para gque el cliente alli mismo cancele
ese cobro adicional).

En el GIS, ellos tienen la informacién del municipio y comparan los predios de ellos con
la municipalidad, ademas de tener en cada predio tienen la informacion comercial.

La solicitud de disponibilidad no tiene ninguna relacion con temas de ordenamiento
territorial, debido a la conformacion de su Junta Directiva. Ahi mismo se resuelven los
temas del ordenamiento territorial.

La lectofacturacion se realiza de forma tercerizada. El equipo va con equipos y las
transmiten en linea (si estan sin conexién las realizan posteriormente) en un plazo no
mayor a un dia. Tienen rutas predefinidas para el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).
El sistema genera alertas para desviaciones significativas y se revisa posteriormente.
Las desviaciones son dependientes del diametro y otros aspectos.
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Las conexiones se realizan por medio de un contratista. Se utiliza un codigo QR para la
ubicacion en el GIS de la orden servicio, ademéas de evitar ordenes de servicio
duplicadas.

La disponibilidad se otorga a los predios si estan legalizados, independientemente de si
tiene permiso de construccion o no, debido a que en principio no se tienen problemas de
capacidad hidrica.

Catastro en GIS, para verificar contrato y validacion técnica. Tienen validacion
documental con el cliente en el customer relationship management (CRM, front office,
visualizador desde plataforma) y crean clientes y el I-SU (igual que el sistema pero es de
sistema, es mas interna, para ordenes de trabajo, reportes. Modulo integrado al sistema
SAP)

Introducen el codigo QR para las 6rdenes de servicio.

Para el proceso de recepcion de obras, las mismas se fiscalizan por parte del area
comercial, pero silas obras no cumplen técnicamente, entonces la red queda privada (no
se asume por parte de la EPMAPS)

Realizan medicion patrén in situ.

Gerencia Comercial: Lectofacturacién a cargo de Danny Rosillo de la Gerencia
Comercial

Se brinda un detalle del SIG-ISU versién 2.0, el cual tiene el componente geografico y
alfanamerico, en donde los clientes estan registrados y con este se interactua a nivel de
proceso. En el mismo tienen las capas del catastro de usuarios, sectores comerciales,
rutas de lecturas para la lectura y facturacion. Presentacion #8.

En cada ubicacién esta contenida la informacion del cliente y las caracteristicas
apropiadas para la relacion con el cliente. Es un workflow, unen la informacién grafica
del plano con la alfanumérica que esta en SAP. Tienen caracteristicas como: objeto de
conexion (clasificacion interna que se ha hecho para la gestion y localizar rdpidamente
los sitios de la ciudad: convencion interna: sector, manzana, diametro de conexion de
agua potable y/o alcantarillado. Toda la informacion alfanumérica-grafica se verifica
ocasionalmente cuando consideren, mediante la gerencia comercial. Tienen un detalle
de la direccion que incluye detalles de ubicacion de la calle, el predio y datos generales
relacionados informacion de detalles de la red. Tienen datos propios én relacion con el
cliente del servicio que tiene, tipo de consumo, datos de alcantarillado y agua potable,
detalle de la edificacion (si estd o no habitada: coherencia con el consumo: dispara
procesos de revision de clandestinas o no), datos de contacto del duefio, datos del
medidor (nUmero, marca, dato de instalacion). Incluye los datos comeriales (paga o no),
ordenes de trabajo pendiente o no (sirve a los inspectores para ver si el cliente tiene o
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no la orden). El workflow tiene todos los atributos necesarios para que el plataformista
tenga la informacion de la empresa que le permita tomar decisiones en la atencion del
nuevo servicio.

La duracion entre solicitud de instalacion de contrato nuevo una vez pasada revision
técnica y documental, se genera orden de trabajo, se tiene 20 dias habiles para atender.
En lo ideal es 10 dias.

La conexion de agua potable est4 dividida en seis rubros, con base en ello, en el sistema
comercial, se incluye la propuesta del cliente y se corrobora con esos rubros. El
contratista en las ofertas indica el costo de las conexiones y el detalle de esos rubros.
Ese detalle se carga a comercial y el cliente lo paga, relacionado con la conexion.

El precio promedio del m3 es de 0.45 $/m3.

Nos presentan el detalle de resumen de los clientes que tienen, lo cual se refleja en la
siguiente figura:

Fig. 4 Resumen general de la distribucion de acometidas en el DMQ.

El proceso de facturacion tiene: prefacturacion, envio de informacién a contratistas
(medicion complementaria y ciclo 20), lectoracturacion tradicional de 0.3 USD (segun
calendario y contratado externamente), post facturacion (andlisis de novedades y
regulaciones), facturacion electrénica (previa autorizacién), cierre de proceso
(conciliacion contable comercial). La lectofacturacién la tienen por un tema cultural,
estan en un plan de actualizacién de datos para emigrar mas a la digitalizacion y no
impresion. Tienen 33 ciclos de facturacién, las miden todos los dias y miden 30 mil por
dia.

Se tiene un esquema de la medicion complementaria segun el siguiente diagrama:
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Fig. 5 Concepto de medicion complementaria, para macromedicion.

Nos brinda el indice de lecturas reales:

Fig 6. Comprobacion de la micromedicion, para ajustar la macromedicion.

Se realizan estudios de los perfiles de consumo en relacion con el promedio poblacional
con el fin de generar alertas y determinar practicas de ahorro.

Gerencia Comecial: Conexiones domiciliarias, laboratorio de medidores a cargo de
Daniel Quimbaila de la Gerencia Comercial

Aqui se realiza la contratacion del servicio de conexion domiciliarias con base en los
requerimientos de los clientes. Los TdR de la contratacion de la compra de medidores se
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realiza en la GTI. La instalacion se realiza en otra contratacion gestionada por la Gerencia

Comercial (con apoyo de los TdR de la GTI).

Para conexiones grandes (2" o mayor) las gestiona la Gerencia de Operaciones debido

a que para estas se debe interrumpir el servicio.

La fiscalizacion del trabajo se realiza por parte de la GTI.

La instalacion se realiza mediante rubros de pago.

Las instalaciones de tramos de carretera se realizan en coordinacion con EPMAPS pero

EPMAPS no realiza trabajos de asfaltado.

A continuacion el flujo de atencion de las ODS de instalacion de conexiones domiciliares:

_ L S

EPMAPS A‘fi,

Fig. 7 Manejo de las ordenes de servicio, para mantenimiento correctivo.

Las responsabilidades de esta labor que realizan de forma conjunta entre areas, es la

siguiente:
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Fig 8. Control de caldiad para conexiones domiciliares.

Buenas practicas de intervencion en vias:

Fig 9. Ejemplo de control en mantenimiento correctivo de acometidas.

Cédigo: EST-05-01-F3 N° de Version: 01
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En cuanto al control de calidad y fiscalizacion de las instalaciones:

CONTROL DE CALIDAD Y FISCALIZACION

TRANRA O ATIC A

2\ “ 3 e
-~ . o
v Py
l ©F & pemmnre
L 01 m—_vy

Fig. 10 Control de fiscalizacién en tuberias de distribucion.

En cuanto a laboratorio de medidores ensayos de medidores:

L |
LABORATORIO DE MEDIDORES ~ ENSAYO DE MEDIDORES |

Fig 11. Laboratorio de medidores.

Constrastacién en campo: verificacion por pedido.
Ensayos en laboratorio: medidores comprados, medidores de contratistas.

Los bancos de % tienen capacidad de 20 medidores por ensayo y los dinamicos de 14
medidores por ensayo, con la reduccion del tiempo.
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Normativa les indica realizar 3 caudales, principales Qpermanente, Q2, Q3 y con tres
repeticiones.

Volumétricos, solo donde tienen cisternas. Principalmente se utiliza chorro multilple, en
grandes diametros, de velocidad, electronicos.

La medicion en campo portatil con medidor electronico es en Q3. El banco portéatil puede
costar $1500.

Los medidores portatiles, se realizan pruebas semalaes para verificar la calibracion y
gue no se desviee; una vez que pierden el rango se sustituyen. Se verifica 'y se le suma
el error que ya cuenta el medidor.

Al mes realizan entre 600 a 700 revisiones y verificaciones mensuales; los de media
por lo general sobre registran y los de 1.5 a 4 sub registran.

LU

£ |

Fig 12. Presentacion de mantenimiento correctivo.

Hidroelectricidad, economia circular, autogeneracién a cargo de Antonio
Villagbmez de la Gerencia de Operaciones

Introducccion a cargo del Gerente de Operaciones Juan Esteban Espinoza y los
subgerentes de su Gerencia: Agua Potable, Hidroelectricidad y Saneamiento.
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La mayoria del caudal es por medio de tratamiento superficial, con tecnologia
convencional y filtracion rapida. El agua cruda viene del oriente (otra provincia) y se han
manejado con convenios y compensaciones.

Tienen disponibilidad de agua con un alto nivel de calidad, y se trae de otras provincias.

Se tiene un gran reto en términos de tratamiento de aguas residuales, se tiene buena
cobertura en alcantarillado, pero poca cobertura de aguas residuales (3%).

Presentacion #9 a cargo de la Subgerente de Agua Potable, Johanna Patifio en donde
expone el detalle del manejo de las captaciones y conducciones, produccion,
distribucion.

Captacion, conduccion y produccion:

Se explica a grandes rasgos los principales sistemas que operan al respecto.
Distribucion:

Administra, controla, opera, conserva, y actualiza de manra integral el sistema de
distribucién de agua potable del DMQ.

Recomendacion: Jefe de unidad debe ser el administracion de todas las contrataciones
gue se requieren para el mantenimiento correctivo y preventivo.

El Sr. Paul Galle, Subgerente de Saneamiento, explica la operacion del alcantarillado
sanitario. Tienen 35 plantas de AR, cerca del 4 % del DMQ tiene tratamiento solamente.
Estan fomentando la descontaminacion de los rios y quebradas. Tienen
aproximadamente 4000 kilometros de redes y 1000 kilbmetros de colectores. Esta
Subgerencia tiene dos divisiones: alcantarillados y tratamiento de las aguas residuales.
Tienen un proyecto visualizado para tratamiento del DMQ de alrededor de $1000
millones.

El SigSA tiene varios elementos que formanparte del Sistema de Saneamiento entre los
principales tienen: estructuras en quebradas, pozos, redes, colectores, interceptores,
sumideros, PTARS, descargas y estaciones de bombeo.

Se tienen practicas consistentes de diagndéstico de las tuberias, y se realiza un trabajo
planificado de mantenimiento preventivo y correctivo.

Tienen proyectos de generacion hidroeléctrica con aguas residuales.

Presentacion # 10 Antonio Villagbmez, Subgerente de Hidroelectricidad, acerca de la
optimizacién del recurso hidrico para el consumo humano, la generacién de energia y la
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movilidad humana. Presenta todo el manejo de todos los sistemas de generacién
eléctrica que maneja la EPMAPS.

Fig. 13 Concepto general del proyecto de economia circular. Generacidn eléctrica y abastecimiento.
Concepto de economia circular.

Utilizan tecnologias alternativas para generacion asincronica sumergible, para mini y
micro generacion.

Fig 14. Alternativas para la generacién de electricidad. Por ejemplo, turbinas en contenedores: Power
box/cube power/Smart box.
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Reunién en materia de gestion de proyectos con Carlos Guevara de la Gerencia
Técnica de Infraestructura.

Ellos sustentan todos los proyectos a nivel de plan maestro. Correo:
carlos.quevara@aguaquito.gob.ec

Se rinden métricas de seguimiento

Origen de los proyectos: plan maestro, planes emergente, solicitudes de las
comunidades

El servicio de contratacion publica es el que determina el tamafio del proyecto y el nivel
de estudios que se realizan.

El tamafio del proyecto depende de los montos y esto es funcion del presupuesto del
Estado.

Siempre existe influencia de la parte politica.
Se tiene en disefio un modelo de priorizacion de proyectos.

Se consideran los siguiente criterios para priorizar obras: que cuenten con disefios
definitivos, que cuenten con terrenos regularizados, presion politica, que estén en el area
de cobertura.

Se utiliza el ERP

Se implementé un repositorio documental de las etapas: preparatoria (disefios,
certificacion de fondos

Se cred un cadigo interno para cada proyecto, el cual se le asocia la dependencia.
Se tiene una base de datos de los rubros (8000 rubros).

Existe una unidad que esta constantemente levantando y calibrando rubros de pagos, y
gue esta constantemente actualizandose con precios de mercado. Se llama unidad de
precios unitarios y especificaciones técnicas.

El avance fisico se completa con base en el criterio del departamento de fiscalizacién.

La mayoria de proyectos a nivel de preinversion se pasa por gasto, la decision tiene que
ver con el hecho de que si la preinversion revaloriza el activo o no (si la preinversion
revaloriza o no el activo). También se incluyen un prorrateo de los costos operativos del
proyecto.

Para proyectos pequefios se llevan los poryectos a factibilidad y disefio.
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El departamento de fiscalizaciébn aplica practicas del PMI tanto para proyectos de
infraestructura como de mantenimiento, esta ubicado en la GTI.

Fig. 15 Sesion de trabajo personalizada para temas I+D.

5.4 Sesion técnica: Visita técnica al sistema de captacion y conduccién La Mica y Central,
hidroelectrica El Carmen. A cargo de Juan Esteban Espinoza y Juan Carlos Romero.

La visita técnica se realiz6 en la provincia de Napo, especificamente en el parque

nacional Antisana. EPMAPS capta a partir de la laguna de La Mica un caudal de 1.6

m3/s, en una linea de conduccién de acero ASTM A 285 Gr B y ASTM A 515 Gr en

combinacién de diametros desde los 1080 mm, a los 950 mm.

Durante el tramo de la laguna La Mica hasta la planta potabilizadora, se incorporan dos
captaciones adionales: Jatunguayco y Diguchi, para completar un caudal de de 1.8 m3/s
en el sistema.
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Fig. 16. Ala derecha se muestra la linea de aduccién hacia la central eléctrica con un medidor tipo
electromagnético en un didmetro de 900 mm; al lado izquierdo se muestra la tuberia de desfogue de la
laguna La Mica, para garantizar siempre un volumen util para generacién y abastecimiento.

Lo novedoso de la captacion, es la incorporacion de una central eléctrica “El Carmen” la
cual produce energia; esta es incorporada en la red nacional electrica y EPMAS recibe
un beneficio adicional por este rubro. La produccion alcanza en promedio valores de
7.17 MW.

Posteriormente a la generacion, el sistema continua hacia el sitio de potabilizacion donde
se encuentra una planta potabilizadora que realiza el proceso de potabilizacion (no se
tuvo acceso al sitio de planta).

Con relacion a la gestiébn ambiental en el sitio de captacion, se estaba presentando una
disminucién acelerada en las condiciones de recurso hidrico, debido a practicas
pecuarias inapropiadas y a un uso del suelo inadecuado, inclusive se evidencio un
deshielo en el glacial Antisano; a raiz de esta situacion EPMAPS y coordinacién conjunta
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con el Fondo Nacional del Aseguramiento de Agua (FONAG) adquirieron mas de 15 mil
hectareas en las haciendas Antisano, Contadero y Mudadero, lo anterior en el afio 2011.
De esta manera la laguna La Mica empez0 a contar con mejor recurso hidrico y se da
una prevision a la adpatacion del cambio climatico en la zona.

Fig. 17. Se muestra la recuperacion del paramo y el aumento de la vida silvestre (antes del 2011 el
escenario era casi desértico y sin vida silvestre).

EPMAPS, dentro del monitoreo en linea SCADA tiene en linea tanto la parte hidrualica
del sistema, asi como la parte de la generacién eléctrica.

La prioridad de EPMAPS con relacion al recurso hidrico es el abastecimiento de la
poblacién, de esa manera ante cualquier fallo o mantenimiento de la central
hidroeléctrica, el caudal de generacion se desvia en un by-pass hacia la planta
potabilizadora del proyecto; hasta que se solucione el inconveniente o el mantenimiento
programado.
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Fig. 19. Se muestra el sistema SCADA de la generacion interna de EPMAPS.
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Fig. 20 Sistema SCADA para el monitoreo de caudal y generacidn eléctrica.

6. Conclusiones /acuerdos/Recomendaciones

Conclusiones

En relacion con el intercambio propuesto, durante las sesiones se abordaron los
temas de agenda, pero mas alla de esto, se establecié un intercambio técnico de alto
nivel y de detalle, que permitié conocer el alcance, responsabilidades y accionar de
cada una de las empresas.

Conclusiones de parte de funcionarios de EPMAPS: visualizar las oportunidades de
mejora en los temas que son de orden transversal, en instancias que tengan alcance
transversal.

Existe una clara necesidad de incorporar de parte de AyA, una oportunidad de mejora
en materia de formulacién, seguimiento y monitoreo de los planes estratégicos,
operativos y técnicos.

El SGC requerira aumentar el nivel de madurez, lo que en el futuro produce consolidar
la informacién documentada y la del sistema de gestion, con el fin de hacerlo
manejable a nivel de gestion.

Es importante enriquecer el proceso de acreditacion del LFA de AyA en el marco de
la norma 17025, con el proceso de acreditacion para la micromedicion.
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e EPMAPS demuestra gran eficiencia en todo lo mostrado, no solo por el ADN de su
empresa, compromiso y responsabilidad, sino, por el gran apoyo en los sistemas de
gestion. Esto merece una mirada a los mismos, para mover la eficiencia empresarial.

e Es posible incorporar oportunidades de mejora en el AyA, a partir del ejemplo
incorporado en muchas acciones de la EPMAPS en los ambitos que sefiala este
intercambio, tanto en el detalle de las sesiones, como lo considerado en las
recomendaciones.

Acuerdos

1. Compartir durante la mision y posterior a ella, los siguientes documentos o
informacion, asi como las personas de contacto, para el analisis de parte de EPMAPS:

e Documento de Reglamento Organico Funcional

e Documento que detalle el alcance de las acreditaciones, especialmente de los
laboratorios.

e Una vez adjudicada la licitacion de la planta potabilizadora Calderon de 2.2 m3/s,
compartir el cartel completo de la misma.

e Documento relacionado con el modelo de riesgos corporativos y su vinculacion
con los procesos de la empresa.

e Ejemplo de contratos que EPMAPS tiene con el personal clave, asi como los
contratos de confidencialidad y de ética.

e Lista de servicios contratados externamente.

e Documento sobre la planificacion maestra de la region metropolitana.

e Documento sobre informacion documentada de procesos.

2. Compartir durante la mision y posterior a ella, de parte de ambas la forma de abordaje
de los riesgos a nivel de construccién de obras y el rol que tienen, las empresas
contratistas y las contrapartes institucionales.

3. En relacién con la planificacién estratégica: compartir desde EPMAPS el BSC que
estdn manejando en su planificacion estratégica, asi como la base de datos y las
plantillas que utilizan para operar las dos herramientas de seguimiento de planes: la
gue esta enlazada al Project Server y la que vincula el Presupuesto, PAC y POA.

4. En relacién con los temas de Gobernanza, de parte de EPMAPS se requiere el
organigrama estructural de la empresa y el de procesos, asi como el Reglamento
Organico Funcional, tanto el actual, como el actualizado al finalizar el mes de
diciembre de 2022. Aportar las normas técnicas de la Contraloria y las normas de
Aguay Alcantarillado de EPMAPS. Se acuerda aportar el plan de mantenimiento como
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documento, el cual aporta criterios de reemplazo claros. Se requiere documento de
riesgos corporativos y de ser posible compendio de minutas de cada riesgo y
documento o informe anual de gestidon de estos.

En relacion con los procesos empresariales y sistemas de gestion, se requiere aporte
de documento ejemplo de flujograma, ficha de proceso de algun proceso de cada una
de las normas que gestionan. En cuanto al laboratorio de medidores a partir del
contacto de Rosalva Bedon y Leila Palacios a los correos:
rosalva.bedon@agquaquito.gob.ec vy leila.palacios@aguaquito.gob.ec se generara un
espacio virtual de intercambio de lecciones aprendidas con el LFA de AyA. En relacion
con Comités que han mencionado de parte de EPMAPS, de ser posible compartir un
documento o varios que contengan los comités que tienen en funcionamiento y su
documento de conformacién, alcance y responsabilidades que tienen.

En relacién con la evaluacion de un piloto de parte de innovacion, se hace necesario
compartir de parte de EPMAPS un documento de caso de negocio a nivel de
innovacion que viabilice alguna propuesta en materia de innovacién. Compartir
igualmente el documento del Comité de Innovacion y su conformacion para
implementarlo en el AyA. Brindar documento o acceso al link para ideas y retos
innovadores. Facilitar el documento del plan de I+D+i, asi como el esquema de
financiamiento, metodologia de priorizacion [+D+i. minutas ejemplo del Comité de
innovacion, Listado de proyectos y portafolio de proyectos de I+D+i, asi como sus
indicadores de gestion de resultados asociados a productos, asi como brindar
espacios adicionales para interactuar con este departamento para mejorar en AyA el
modelo de gestion a nivel de I[+D+i, con Gabriela Maldonado al correo:
gabriela.maldonado@aguaquito.gob.ec

En relacién con los casos de proyectos de innovacion de la empresa, se requiere un
documento de Términos de Referencia para el proyecto de deteccién de fugas
satelitales.

En relacién con los sistemas GIS y SCADAS, se requiere una vez publicado el cartel
de Mejoramiento de los sistemas SCADAS.

En relacion con el tema de la estructura organizacional, se requiere un cuadro con la
cantidad de funcionarios por departamento.

10.Con referencia al tema del SAP, se requiere un documento con el plan de proyecto de

implementacion, y de ser posible, los Términos de Referencia de la implementacion
anterior.
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11.Establecer como intercambio con EPMAPS en materia de plataforma empresarial un

12.

intercambio virtual con el personal de Sostenibilidad de la plataforma empresarial de
EPMAPS, para buscar oportunidades de mejora en esta materia. Contactos:
evelyn.barahona@aguaquito.gob.ec y pamela.sandoval@aguaquito.gob.ec

Considerando el tema comercial, facilitar documento que contenga la estructura de
costos promedio de los diferentes tipos de conexiones por diametros, con o sin asfalto
(nuevo o antiguo). Facilitar el contrato que se establece con el cliente al adquirir un
nuevo servicio, el reglamento de prestacion de servicio, y el documento de solicitud
de disponibilidad. Facilitar los reglamentos atinentes al cliente. Facilitar un orden
servicio de ejemplo en pdf con todos los atributos que involucra, para nuevo servicio,
fuga, reportes de facturacion y demas que tengan. Establecer contacto para los temas
comerciales al correo: jhoan.silva@aguaquito.gob.ec.

13.Detallar en cudles procesos y demas, en relacién con el cliente utilizan el codigo QR.

14.Facilitar términos de referencia del banco portatil de medidores para implementar en

relacion con el proceso de reclamos, la revision portétil. Asi como el documento de
cartel para la lectofacturacion y de compra de medidores de diferentes diametros.

15. A partir de todas las interacciones se requiere las presentaciones brindadas segun el

siguiente detalle:

* Presentacion # 1: sobre EPMAPS, brindada por Veronica Sanchez.

= Presentaciéon # 3: sobre Gobierno Corporativo, Responsabilidad Social y
Riesgos Corporativos, brindada por Lorena Pérez.

= Presentacién # 4. sobre Procesos empresariales, Sistemas de Gestion y
Aquarating (estandar y focalizado), brindada por Rosalva Bedon.

= Presentacién # 5: sobre Investigacion, desarrollo e innovacién, brindada de
Gabriela Maldonado.

= Presentacidon # 6: sobre Gestion de Tecnologias de Informacién, brindada por
Pamela Sandoval y Evelyn Barahona.

= Presentacién # 7: sobre Servicio al cliente, brindada por Johan Silva de
Gerencia Comercial.

= Presentacion # 8: sobre Gerencia Comercial: Lectofacturacion brindada por
Danny Rosillo.

= Presentacion # 9: sobre Temas de Agua Potable de la Gerencia de
Operaciones, brindada por Johanna Patifio.

16. Solicitar PDF con la orden de servicio, para una nueva conexiéon domiciliar.
17.Con base en la interaccion con la gestion comercial a nivel de conexiones domiciliares,

es importante facilitar el documento de cartel de instalacion de medidores de
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diferentes didmetros que utiliza EPMAPS. Proporcionar reglamento de sanciones e
infracciones y la normativa de conexiones domiciliarias.

18.Compartir de parte de EPMAPS, cartel de compra de medidores (por vida util).
Contactar en caso de atencion sobre los temas del Laboratorio a:
jairo.teran@aguaquito.gob.ec y daniel.qguimbaila@agquaquito.gob.ec

19.En relacion al contacto con la Gerencia de Operaciones, seria importante tener acceso
a carteles vigentes de mantenimiento y reparacion de tuberias, contratacion de
maquinaria, asfaltado. Aportar un perfil y formulacidén de proyecto de turbogeneracion
pequeno.

20.A patrtir del contacto con Carlos Guevara (carlos.guevara@aguaquito.gob.ec) de la
Gerencia Técnica de Infraestructura, se considera importante, proporcionar el
documento del flujograma de la gestidén de proyectos.

21.Importante conocer el documento de estructura de los rubros que utilizan a nivel de
desarrollo de proyectos.

22.Aportar el documento de instructivo para la evaluacion financiera y econémica exante
del proyecto.

23.Aportar el documento de instructivo de factibilidad del proyecto, incluyendo la
evaluacion financiera y econémica del proyecto.

24.Proporcionar un documento de ejemplo de factibilidades de proyectos de baja
inversion, mediana inversion y alta inversion.

Recomendaciones

e Analizar el proyecto interno de integracion de las herramientas de planificacion
estratégica, operativa y de trabajo de las areas, como parte de una posible mejora
interna para AyA.

e Analizar el grado de vinculacidon que tiene una posible propuesta de Reglamento
Organico Funcional con el Manual Organizacional del AyA, con el fin de estudiar la
posibilidad de que cada area, departamento, subgerencia y gerencia tenga claras sus
responsabilidades en el marco de un reglamento, en el cual todo lo que es general
se incluya para todas las instancias internas de forma generalizada.

e Valorar el detalle de manejo de la construccion de las nuevas conexiones: proceso
de instalacion constructivo y la administracion de contrato, para que lo haga la
Subgerencia Técnica. Todo lo relacionado con la micromedicion lo atienden las areas
comerciales. El tema de mantenimiento de fugas en las tuberias de distribucion y sus
previstas lo atienda la Subgerencia de Operaciones. Todo lo relacionado con el
mantenimiento, cambio, programa de sustitucion de medicion, lo hacen las areas
comerciales.

e Impulsar mejoras sustanciales en la gestion de proyectos interna de la institucion, en
donde las metodologias propuestas constituyan guias y se apliquen con razonabilidad
segun las caracteristicas del proyecto. Ademas, determinar con claridad los aspectos
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gue no generan valor de los documentos normativos de MIDEPLAN para generar
CoNsensos técnicos con este ente.

e Valorar la evolucion del Sistema de Gestidén de Calidad en términos de madurez, que
pueda permitir la consolidacion de la informacion documentada.

e Establecer un contacto directo entre el LFA de AyA y Leila Palacios, con el fin de
enriquecer el proceso de acreditacion del LFA bajo la 17025.

e Valorar a partir del listado de sistemas que utiliza EPMAPS, el proponer como leccién
aprendida a partir de una mirada mas detallada, una mejora hacia el AyA.

e Recomendacién para el AyA. Siempre tomar experiencia en base a datos, difundir
los avances, llevar un grado de control, incorporar al personal como parte del
crecimiento del proceso, hacerlos parte de los logros y verlos a todos los funcionarios
y transmitir el logro empresarial a todos como parte del logro de los resultados.

e Diferenciar e identificar el publico meta para las capacitaciones en materia del SGC
con el fin de hacerla efectiva buscando los resultados apropiados. Esto lleva a que
el grupo de enlaces estés debidamente acreditados para ejercer proceso de mejoras.

e En el marco del plan de accion del tema de innovacion se hace necesario para
mejorar los temas de cultura organizacional de gestion de la innovacion, asi como los
temas de implementacion de la innovacion, el contacto con Gabriela Maldonado del
Departamento de investigacion, desarrollo e innovacion.

e Se propone solicitar un mayor apoyo por parte del BID para cooperaciones no
reembolsables, considerando que el AyA ha realizado un esfuerzo importante en la
implementacion el Aquarating, instrumentos focalizados y desarrollo de planes de
transformacion. Lo anterior por cuanto el BID ha sido un aliado clave en el proceso
de transformacion que ha tenido EPMAPS en la ruta a la excelencia.

e Tomar la presentacién, concepto, abordaje de la cultura, gestiéon e implementacién
de la innovacion como fundamento claro para establecer desde la UEN ID, el proceso
de abordaje de la innovacién para la empresa. En esto concretar identificacion de
stakeholders para concretar apoyos a redes internas y externas en posibles
soluciones que sean de interés para el AyA.

e Considerar de parte de AyA, que el ecosistema de innovacion se fortalece desde la
estrategia, apoyo gerencial, cultura de gestion, involucramiento de las partes
interesadas internas y externas, bajo un modelo de gestion de la innovacion, la cual
debe de tener ejes claro asociados a la estrategia y estructura de gestion de la
innovacion. La generacion de proyectos o iniciativas para hacer proyectos debe de
surgir de un continuo diagnéstico e investigacion de toda la empresa de las
necesidades que la empresa requiere investigar.

e Volver a revisar de parte del Programa RANC el mecanismo para deteccién de fugas
y valorar la experiencia de EPMAPS como elemento de alta efectividad para la
deteccién y abordaje de las fugas, a partir de la experiencia del proyecto que llevaron
a cabo mediante contratacion.
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e Valorar la inclusion de una Unidad de Pérdidas Fisicas en la Gerencia de
Operaciones.

e Acoger la definicion que tiene EPMAPS en el tema de innovacion del Manual de Oslo
2018 de la OCDE.

e Sugerir que se realice un inventario de la normativa que emiten los distintos 6rganos
de control y fiscalizacion, con el fin de detectar posibles contradicciones y generar
consensos con los organos, con el fin de promover normativa mas simplificada y
acorde con la realidad institucional.

e Considerar tener un intercambio desde Tl y un grupo de la operacion para aumentar
en términos de conocimiento y sobre todo de consolidacion y estandarizacion de los
sistemas SCADAS.

e Valorar a nivel estructural futuro, la separacion clara entre Operaciones y Comercial,
considerando que el primero se dedica meramente a operar los sistemas y comercial,
a establecer la relacion con el cliente:

= Atencidén al cliente (atencion al cliente y control de servicios, reclamos,
recaudacion)

= Conexiones domiciliarias (programacién de conexiones domiciliarias, control
operativo de conexiones de conexiones, laboratorio de medidores)

= Catastro y facturacion (catastro de clientes, lecturas y facturacion, control de
consumos)

= Cartera y cobranza (control de la cartera, cobranzas)

e Valorar en la capa de catastro de redes en SIG del AyA (posible disponibilidad de la
misma para brindar nuevos servicios), se combina con la capa catastral del registro
para tener claridad y atributos del cliente y facilitar tramites.

e Se requiere de parte del Programa RANC-EE indicar con claridad y compromiso,
cuando estaran los entregables implementados mas importantes que inciden en la
mejora operativa y comercial, y con ello una valoracién de la priorizacion (con escala)
en el marco de la priorizacion de la atencion al cliente que tiene que mejorar el AyA,
considerando temas como Sistema GIS integrado, Atencidon de fugas, sectorizacion
y manejo de presiones, insercion de tecnologia, entre otros.

e Realizar un proyecto de innovacién que consista en un analisis de rentabilidad de
reemplazo a medidores ultrasénicos.

e Incluir una alerta en la facturacion de compromiso ambiental, si su facturacién esta
por debajo o por encima del promedio o de la media de la OMS.

e Valorar en los contratos de atencibn de ODS de instalacion de conexiones
domiciliares, el esquema de trabajo que se encuentra en la presentacion # 8.

e Revisar el reglamento de sanciones e infracciones y la normativa de conexiones
domiciliarias, a la luz del reglamento actual de AyA.

e Valorar la implementacion de bancos de medicion portatil insitu, para atender con
mayor agilidad al cliente y desahogar la presion de pruebas volumétricas en
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laboratorio. Esto implica involucrar a las areas comerciales que asuman este rol, que
no existe en el AyA, pero es un tema de cara al cliente.

e Buscar convenios o contratos con las municipalidades y CONAVI o sus empresas
para incluir los rubros de asfaltado con acabado final y demarcaciones, asi como
rubros de reposicion de lastres, tratamientos y demas, con el fin de evitar el dejar
huecos, hundimientos u otros en reparaciones.

e Valorar estudiar y analizar el documento de instructivo de la evaluacion exante del
proyecto que caracteriza los proyectos de previo, con el fin de estudiar la posibilidad
de convenir un valor o un % de valoracion de la preinversion que se determina como
gasto o incorporado a la inversion.

e Con los documentos mencionados anteriormente, se realizard un analisis de la
documentacion entregada y se procederd a conformar un plan de accién para
incorporar las buenas practicas identificadas en el AyA.
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7. Anexos

Anexo 1 Agenda del intercambio

DIAS TEMATICAS HORARIO AREAS RESPONSABLES LUGAR
Gerencia de Planificacién y
Reunion de Inicio 08h30 Desarrollo SALA GL
Verdnica Sanchez
GP: Ver6nica Sdnchez, Tania
Presentacion EPMAPS 09h00-10h00 Romero, Lorena Pérez, SALA GL
Rosalva Bedon, Gabriela
Maldonado, Paulina Torres
MARTES 6 GO: Juan Esteban Espinoza
Presentacion AYA 10h00 - 11h00 SALA GL
Planificacion Estratégica Dpto. Planificacion y Control
Modelo de Gestion 11h30 - 13h00 de Gestidn SALA GL
Reguladores Tania Romero
Gobierno Corporativo Dpto. Desarrollo Corporativo y
Responsabilidad Social 15h00 - 17h00 Sostenibilidad SALA GL
Riesgos Corporativos Lorena Pérez
Procesos Empresariales
Slstemas_de GestJon 08h30 -10h00 Dpto. Procesos y C;al|dad SALA GL
Aquaranting ( estandar y Rosalva Beddn
focalizado)
Investigacion Desarrollo e Dpto. de Investigacion,
. Innova%ién 10h00-11h30 Desarrollo e Innovacién SALA GL
MIERC;OLES Gabriela Maldonado
Relacionamiento con entes 12h00-13h00 Asesoria Gerencia General SALA GL
de control Jimena Polanco
Gerencia de Tecnologia de la
Gestion de Tecnologias de 15h00-16h30 Inform_auon SALA GL
Informacioén Marco Bonilla, Evelyn
Barahora.
Gestion Comercial Gerencia Comercial: Pamela
Atencion al cliente y control { 08h30-10h00 , o SALA GL
- Ledn, David Flor
de servicios
JUEVES 8 | Gestidn Com(_e[mal 10h30-11h30 Gerencia Comercial: Marcelo SALA GL
Lectofacturacion Aguas
Gestlo_n Comercial- 12h00-13h00 Gerer_ma Cc_)merc_:|al: SALA GL
Conexiones Daniel Quimbaila
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Domiliciarias/Laboratorio de
medidores

Subgerencia de
15h00 - 16h30 Hidroelectricidad: SALA GL
Antonio Villagomez

Hidroelectricidad, economia
circular, autogeneracion

Visita Técnica al Sistema de
Captacion y Conduccién La
Mica y Central hidroeléctrica
El Carmen.

Explicacion G. del Ambiente
y FONAG sobre acciones
para Conservacion de
Cuencas.

Gerencia de Operaciones:

Juan Esteban Espinoza

07h00-17h00 Gerencia del Ambiente y GIRA
FONAG

Juan Carlos Romero

VIERNES 9

Anexo 2 Estructura organizacional
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