O

GWOPA

Global Water Operators’ Partnerships Alliance

UN@HABITAI

‘OR A BETTER URBAN FUTURI

Taller sobre Economia Circular para Operadores
de Agua y Saneamiento de la Region de América
Latina y el Caribe

Medellin, 15 de Agosto 2019

Maria Pascual Sanz, Programme Management Officer,
UNHABITAT — GWOPA, Maria.pascual@un.org



mailto:Maria.pascual@un.org

2030

2029

2028

2027

2026

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2002

2001

2000

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

wv
-
<<
(=]
o
[
=
wi
=
o
[=]
=
wl
=
[T}
a
H
=
=
=
wl
-
=
=

2036 >

NEW URBAN AGENDA
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Operadores de agua,
fundamentales para

a consecucion de
ODS 6




u n I WO P 7 WOPs no se deben utilizar para
°® obtener beneficios economicos. Lo
gue se imputan a los proyectos en
base a la recuperacion de costos.

Las alianzas son entre

Alianzas sin animo de lucro proveedores de servicios ya
sean operadores (0}
Introducir cambio entre dos o mas ope_radores departamentos municipales
duradero que integra de agua y/o saneamiento
aspectos sociales, medio - g
ambientales y financieros llevadas a cabo con e_I objetivo
y contribuya a la de fortalecer la capacidad para
consecucion de ODS proveer los servicios de una
manera sostenible. Desarrollo de capacidad

de los empleados
locales. No hacer el
trabajo por ellos. Enfasis
en mejora de
capacidades para que
mejore posteriormente el
rendimiento de manera
sostenida en el tiempo
performance.
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FOR A BETTER URBAN FUTURE

GWOPA Governance

1 5 Public Utilities and Associations

02 Private Operators

02 civil Society Organizations
02 Labour Unions

06 Alliance Pariners

Active substonfive pariners and danars
oF 1.0 million USD,fyear or mors

03 Permanent Members
= GWOPA Secrefariat
= UkHabifat
= UNSGAB fobserver]

Main Pariners

CWWA, CAWASA, IDB

Secrefariat
CWWA, CAWASA,
GWOPA

Bolivia National
WOP Platform
ANESAPA

Main Pariners
ALOAS, IDB [donor),
National Water
Associations
Secretariat
ALOAS, GWOPA

Main Pariners
UNECE (protocol
Water & Health),
National Water
Associations, SUEN

Pakistan National

Platform (P-WON)

UN-Habitat, WSP-SA

Indonesia
| National WOP
Platform
PERPAMSI

Main Pariners
APWA, AfDB/AWF
{donor), USAID (donor),
AFD (donor)

Secretariat
APMWA, GWOPA

Main Pariners
Waterlinks, ADB,
USAID (ECO-Asia),
PWWA

Secretariat
PWWA, GWOPA




2013-2018 Consolidacion de
GWOPA Yy la practica de WOPs

Mas de

Mas de de operadores de agua
cuya capacidad ha aumentado

Alrededor de de fondos
movilizados en mejora de agua y saneamiento
Alrededor de disponibles

para fomentar mas y mejores WOPs

Alrededor de que
incluye operadores, donantes, asociaciones, others

Inclusion de WOPs en marcos globales de desarrollo

( )



WOPs en la practica...



MAPA GLOBAL DE WOPs

[347 WOPs en la Base de Datos global de GWOPA - Julio 2019]

| i |
| Norway
C 1 b J
& g

NORTE AMERICA

T

e \ ;.}\\\\
AN\

';f!l&\\\\\}\\\ PN

N ORIENTE
\\ 1‘\\" __— ‘
2 W

! Arge¥ting | ¥

18%

,,. ASIAY EL
j , PACIFICO

AMERICA LATINAY EL AFRICA

CARIBE L



GLOBAL LAC

EVOLUCION ANUAL DE WOPS (347 wops - Julio 2019]
WOPs in LAC

[65 WOP Profiles - Julio 2019]

so1ep op auodsp a5 oN

‘mm Afio de inicio de WOPs =+=No. Acumulado de perfiles de Wops registrados

m—{i0 de inicio de los WOPs =N, Cumulativo de perfiles de WOP registrados




GLOBAL

ARQUITECTURA REGIONAL DE LOS WOPs

[347 WOP Profiles - Julio 2019]

Cooperacién Triangulo

(WOP)

Sur - Sur
50,1%

LAC

ARQUITECTURA REGIONALDE WOPs EN LA REGION

[65 WOP Profiles- Julio 2019]

1%
Cooperacion Triangulo

28%
Norte -Sur

1%
Sur - Sur




Participacién de partes interesadas
Alcantarillado & Gestién de Aguas Pluviales
Conciencia Piblica

Intergaci6n del agua en medio urbano
Cuestiones Institucionales & Gobernanza
Preparacion para casos de desastre & Adaptacion al Cambio Climético
Integridad & Etica del Agua

Gestién de Captacion

Plan de seguridad del Agua

Captacién de Aguas Residuales y Tratamiento
Demanda de demanda de Agua

Analisis Comparado

Sistema de Informacion

Contadores

WASH Promociones

Energia y Eficiencia

Planificacién Empresarial y Gestion Financiera
Gestién de los recursos humanos

Otros

Saneamiento

Relaciones con los clientes & Comunicacion
Gestién de calidad del agua

No se dispone de datos

Facturacién y Cobro

Suministro de Agua

Gestién de Activos

Expansion de servicios a hogares pobres
Operacioness y Mantenimiento

Agua no Facturada y Pérdida de Agua

FRECUENCIA DE AREAS DE TRABAJO (GWOPA WOP Base de Datos - 347 WOPs)
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FRECUENCIA DE AREAS DE TRABAJO (GWOPA WOP Base de Datos - 65
WOPs)

No se dispone de datos

de partes ir

Conciencia Publica

Alcantarillado y Gestion de Aguas Pluviales
Andlisis Comparado [N

Contadores |

Demanda de Agua

Captacion de Aguas Residuales

Plan de seguridad del Agua

Preparaci6n para casos de desastre & Adaptacion al Cambio Climatico

Gestion de los recursos humanos

Intergacion del agua en medio urbano

Planificacion Empresarial y Gestién Financiera

Cuestiones Institucionales y Gobernanza

Integridad y Etica del Agua

Gestion de Calidad de Agua

Expansi6n de servicios a hogares pobres
Sistema de Informacion |

WASH Promociones

Gestion de Activos

Gestién de Recogida de Aguas

Agua no Facturada y Pérdida de Agua

Energia & Eficiencia
Relaciones con los clientes & Comunicacion |
Agua Corriente |
Facturacién y Cobro |
Saneamiento |
Otros: |
Operacioness & Mantenimiento |

Numero de veces que se presenta el tema



Numero de WOPs

GLOBAL

DURACION DE WOPS
(DE LOS 246 WOPS CON FECHAS DEL INICIO Y REALIZACION)
130 49%

97,5

65

17%

325

A Corto Plazo: Menos de 12 Meses A Medio Plazo:12 - 35 Meses

A Largo Plazo: Mas de 36 Meses

NUMBER OF WOPS
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LAC

DURATION OF LAC WOPS ON THE GWOPA WOPS

PROFILE DATABASE
(OF THE 65 WOPS WITH A START AND COMPLETION DATE)

64 %
18% 18 %
SHORT TERM: LESS THAN 12 MEDIUM TERM: 12 - 35 MONTHS LONG TERM: OVER 36 MONTHS

MONTHS



GLOBAL

COSTE [cwopPa woP Base de Datos -347 WOPs - Julio 2019]

Menos de 10,000 USD

1% 10,000 - 25,000 USD
6%

25,000 - 50,000 USD
6%
50,000 - 100,000 USD
9%

100,000- 500,000 USD

-/ 4%
~;5oo ,000 - 1M USD

' ! Mas de 1M USD

14%

No se

LAC

COSTE DE WOPs EN LAC

[GWOPA WOP Base de Datos 65 WOPs - Julio 2019]

Menso que 10,000 USD 10,000 - 25,000 USD
0% 14%

\

25,000 - 50,000 USD
15%

50 000 - 100 000 USD

100,000- 500 000 USD

500000 1M usb
Mas que 1M USD



Larealidad y el potencial de impacto de WOPs

Progressive WOPs results

SDG/NUA/HRTW Targets achieved LONG-TERM

F

Utility performance improved

New working routines embedded

Enhanced capacity applied

Individual capacity built SHORT-TERM

Capacidad — rendimiento — SDGs6

Acceso a fondos de inversion

. Efecto multiplicador
e en WOPs




1z WPy wrs selad g

2= WO ars confritating o welsr srcd sanitstion service proiden” imprevsd capacity and performancs,
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| WOPs tienen suficientes recursos, son
apoyados y reconocidos

Promover
mas WOPs

Gobernanzay
gestion
efectiva

IV. GWOPA esta gobernada y gestionada
con gran eficiencia

Il. La practica efectiva de WOPs se benefician de los
productos y servicios de GWOPA

Favorecer
WOPs mas
eficientes

Movilizar
la alianza

IHLGWOPA es un fuerte y fructifera alianza basada
en la solidaridad



Estrategia GWOPA 2019-2023

Area: Promover mas WOPs

* Comunicacion




Estrategia GWOPA 2019-2023

Area: Favorecer y apoyar WOPs
mas eficientes

Apoyo en la gestion y monitoreo de WOPs

Documentacion e investigacion

Productos y servicios para la practica efectiva

L9,
%
-
o

R Apoyo a operadores en la consecucion de SDGs
= = 4

OO



Hubs tematicos




Estrategia GWOPA 2019-2023

Area: Gobernanza y gestion efectiva
de GWOPA

Gobernanza

=
[e-] Recursos

IM\H‘ Operaciones del secretariado




Proyectos en curso en 2019

INGHA

PROJECT
FICHE

GWOPA

‘GLOBAL WATER OPERATORS' PARTNERSHIPS ALLIANCE

pasicosia BEWOP | AND Il - BOOSTING

EFFECTIVENESS OF WATER
OPERATOR’S PARTNERSHIPS

Total Budget:

Donors: Project Description

BEWOP Is 2 research and outreach Initiative aimed at
boosting the effectiveness of WOPs around the world.
BEWOP, launched in September 2013, is a collaboration
botwson the world's foremost water sector capacity
development institute, UNESCO-IHE, and UN-Habitat's
Global Water Operators’ Partnership Alliance, the
organization leading the global WOPs movement

Background/Purpose
One of most appreciated aspects of WOPs is their hands-
on knowledge exchange botwoen poor

professionals. Yet delivering WOPs sometimes calls on
skills that utility staff might not naturally have. BEWOP
aims to help overcome this potential short-coming by
offering knowledge, guidance and practical tools that
make it easior for utilities to lead successful WOPs.

GWOPA Project Fiche | page 01

Finaliza en 2019

PROJECT
FICHE

GWOPA

GLOBAL WATER OPERATORS' PARTNERSHIPS ALLIANCE

SUPPORT TO GWOPA'S
SECRETARIAT AND REGIONAL
MAPPING INITIATIVE IN THE
MENA REGION

Project Description

Through this proposal, Abu Dhabi Department of Energy
will support GWOPA's Secretariat in all its threa Strategic
Objectives, notably in the organization of
during the various Interne: ora which will take place
In Abu Dhabl before and during the 10th Warld Urban
Forum (WUF10} In 2020. The description here focuses on
the organization of & regionsl consultation In the MENA
region for the development of a tegional action plan of
capacity bullding for utilities.

n events

ographic zone:

Key Partners:

GWOPA Project Fiche | page 01

Finaliza en 2020

GWOPA

UN®HABITAT

PROJECT
FICHE

GWOPA

GLOBAL WATER OPERATORS PARTNERSHIPS ALLIANCE

BASIC DATA

BEWOP 3 -BOOSTING
EFFECTIVENESS OF WATER
OPERATOR'S PARTNERSHIPS
(PHASE 3)

Project Description
The BEWOP3 project is the third phase of the Boosting
Effectivensss of Water Operators’ Partnerships project,
which s  joint Initiative of the Global Water Operators'
Partnership Alliance [GWOPA! and IHE Dalft. BEWOP3 is
aimed st supporting the WOPs developed under the
WaterworX programme through knowladge management,
increasing global visibility of the WOP concept and
promotion of the 1% arrangement. These WaterworX WOPs
concern 26 different projects in differant countries. Under
the knowledge mansgement activities sight Communities
of Practica will be developed covering differant themes
relovant for water utility operations and project
management. The aim of these Communities of Practice Is
to collect. document and shars knowledge end
experionces relatad to the linancing, infrestructure
operations and organization of water utilities.

Total Budge!

Geographic zond

Key Partners:

GWOPA Project Fiche | page 01

Finaliza en 2021

UNGHABITAT

D =

PROJECT
FICHE

GWOPA

‘GLOBAL WATER OPERATORS! PARTNERSHIPS ALLIANCE

BASIGONTA OFID WOPS PROGRAMME Il

Project Description
High-performing water aperators will mentor operators
from Africs and Asia-Pacific 1o strengthan their capacity,
10 prapare for
Donors: the implemantation of Mediumeterm Sustainability
Improvemant Plans (MTSIP) through a set of § Water
Operators’ Partnerships and inter-regiona facilitated
exchanges. The m
project with 3 small

Total Budget:

ies will implement a pilot
00,000 USD sach

Background/Purpose

GWOPA got the support of the OFID for a ragional
Initlative of 10 WOPs in Africa back in 2015 for the
development of Performa
yielded good results- and proposed OFID 4 similar
Initlative in twa regions, Afr Asla, with additional
features that are meant to boost the efficlency of the
WOPs and ensure sustainability of their results; Also, the
new initiative is aligned with GWOPA's new strategy of
Implementing WOPs directly through reglonal partners
and focusing on guldance, tools and methodology.

Gaographic zon

GWOPA Project Fiche | page 01

Finaliza en 2021
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GWOPA

Global Water Operators’ Partnerships Alliance

UN@HABITAT

FOR.A BETTER URBAN FUTURE

EU-DEVCO

UN®HABITAT

PROJECT
FICHE

GWOPA

GLOBAL WATSS TORS' PARTNERSHIFS ALLI

LIS PROSPECTIVE PROJECT: EU

WATER AND SANITATION
UTILITIES - DEVCO

Total Budget:

Donors: Project Description

At the raquest of the European Commission, & proposal for
4 European WOP programme was developed by GWOPA
with & consortium ofEuropaan Utilities and platiorms from
Bolgium, Netherlands, England, France, Germany, Spain,
Finland, Denmark. The programme would see GWOPA
managing a suite of 2 - dysar long WOPs mentored by
European utilities. This concept has recently been
accepted In accepted In principal by the European
Commission Strategic Stesring Committes project
modalities are to be dafined though the course of 2018
for commencement In 2020.

Geographic zone:

Key Partners;

GWOPA Project Fiche | page 01

Ve

Finatiza 2022
(prorrogable)



BEWOP fase Il: Herramientas y guias de apoyo

Dos tipos diferentes

) Apoyo en el proceso de partenariado

) Apoyo operacional del operador de agua



Apoyo en el proceso de partenariado

\ TERMINAR O
CONTINUACION
PREPARACION PARA EL

WOP
Ciclo del WOP /
ESTRUCTURAREL :II:’/I(I;L.EMENTACION DEL
WOP

O



Apoyo o

TOOL sERIES I

Water Utility
Management

OPERATIONAL TOOL | SIMULATION GAME

=D | [ |

peracional

Developing Quality Control
Handbooks for Water and
Wastewater Treatment

OPERATIONAL TOOL

owdba uausarar | [ IE B Gam

TOOL SERIES

Stakeholder
Collaboration in
Water Safety Plans

OPERATIONAL TOOL | ROLE-PLAY GAME

L ~— )
< S & &
NSy é%l

< K=
fﬁ,ﬁ/ﬁ r\%% =
-

o
i

Financial Toolkit

OPERATIONAL TOOL

Risk-based Renewal
Planning for Asset
Management of Water
Distributions

OPERATIONALTOOL | SOFTWAR 3

USER'S MANUAL

T00L s2RIES

Green Utility Toolkit

( )t Note

OPERATIONAL TOOL

TOOL SERIES

Roadmap to non-revenue
water reduction and
management




EU-DEVCO PROGRAMA DE WOPs

Objetivos

1. Reforzar la capacidad operacional de las empresas beneficiarias para asi conseguir una mayor
coverture y mejora de los servicios de agua y saneamiento

2. Promover las inversions necesarias para la coverture y sostenibilidad del servicio

3. Incrementar la involucracion y coordinacion de actors Europeos en el apoyo y consecucion del ODS
6 a traves de WOPs

5 millones Euros - financiacion de proyectos 200,000 — 250,000 euros
EU delega en GWOPA la gestion del programa
2 ventanas:

- WOPs emergentes *
- Nuevas fases de WOPs existentes






