
Guía para la 
Sustentabilidad de los 

Servicios de Agua Potable 
Rural,  SSR



“Chile cuenta con una cobertura  

en A.P. desde 1964, exitosa”

 93% con cobertura agua potable (17,7mill. Personas)

 13% de la población en Chile es rural ( 2,5 mill. 

personas)

 1.940 Operadores (176 Coop. - 1.764 Comités de 

APR).

 Más de 250.000 personas en áreas rurales no tienen 

un servicio de Agua Potable.  

 Solo 8% tiene cobertura de Alcantarillado y 

tratamiento A.S.

Contexto SSR



Situación de los SSR

 76% Tienen problemas de Sostenibilidad.

 30% Cumple indicadores técnicos.

 66% Carecen de planes anuales y de inversión.

 56% Carecen de herramientas de planificación 

y de Gestión.

 No tienen la capacidad de otorgar el servicio 

de A.P. a nuevos clientes.

“La mayor debilidad está 

en la gestión”



 Si se parte de la base que la sustentabilidad 

persigue garantizar el equilibrio entre lo económico, 

social y ambiental   dentro de una Organización para 

satisfacer las necesidades de los socios, clientes.

 En el fondo estamos hablando de un Modelo de 

Gestión Sustentable a seguir.

 Un Modelo que nos permita:

 “Ordenar la Casa”

 “Conocer las capacidades internas, entorno”

 “Con Herramientas de gestión para Gobernar”

 “Orientado a lograr la Sustentabilidad”

La Sustentabilidad como un 

objetivo a lograr



Administrar en base a un Modelo de Gestión

Gobierno Corporativo, Rol y Responsabilidad

Somos Empresa Social sin fines de Lucro
Sin afán de Pérdida, Tarifa Justa
Autónomos, Autosustentables, Colaborativo
Satisfacer Necesidades de Clientes, Socios

Con conocimiento de capacidades internas
Con conocimiento de necesidades Clientes
Adm. de Datos, Indicadores de Gestión

Con Misión, Valores, Ideales compartidos 
Liderazgo del Directorio y Visión de Futuro
Planificación Estratégica, Adm. Operacional

Con Conocimiento, Manejo de la Información

Empresa Autosustentable

Garantizar un Servicio de Calidad
Con Herramientas de Gestión, Control
Gestión de Procesos, Estatutos, Estándares

Modelo de Gestión Sustentable SSR, Características



ENTREGAR un 
SERVICIO de A.P. 

DE CALIDAD

y LOGRAR UN 
SSR 

SUSTENTABLE

Sistemas de Información
Comercial 

Operacional, Gráfica
Desarrollo

Social

Visión 
Misión

Valores

Desarrollo 
Organizacional

Gobernanza
Asociatividad

EJES TRANSVERSALES

Asesoría
Profesional

GESTION DE 
PROCESOS 

Administrativa

Comercial

Operacional

DESARROLLO 
ESTRATEGICO

LIDERAZGO del 
DIRECTORIO

PLANIFICACION 
PLANES de 

ACCION

ORIENTADO AL 
CLIENTE 

PARA SATISFACER 
SUS 

NECESIDADES

POLITICA de 
FACTIBILIDAD

P

I

L

A

R

E

S

Control de 
Gestión 

Indicadores

EJES TRANSVERSALES

Clientes

Socios

Modelo de Gestión Sustentable de un SSR

Desarrollo 
Ambiental



2012-2018

2019-hoy

2019

Un largo camino …
2011 - 1.500 

Familias
2025 - 3.200 
Familias

Gracias


