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Contexto SSR

“Chile cuenta con una cobertura
en A.P. desde 1964, exitosa”

» 93% con cobertura agua potable (17,7mill. Personas)
» 13% de la poblacion en Chile es rural ( 2,5 mill.
personas)

» 1.940 Operadores (176 Coop. - 1.764 Comiteés de
APR).

¥ > Mas de 250.000 personas en areas rurales no tienen
un servicio de Agua Potable.

» Solo 8% tiene cobertura de Alcantarillado y
tratamiento A.S.



Situacion de los SSR

» 76% Tienen problemas de Sostenibilidad.
» 30% Cumple indicadores técnicos.
» 66% Carecen de planes anuales y de inversion.

» 56% Carecen de herramientas de planificacidon
y de Gestion.

» No tienen la capacidad de otorgar el servicio
de A.P. a nuevos clientes.

“La mayor debilidad esta
en la gestion”
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La Sustentabilidad como un
objetivo a lograr

» Si se parte de la base que la sustentabilidad
persigue garantizar el equilibrio entre lo econdémico,

social y ambiental dentro de una Organizacion para
-t 0,0 satisfacer las necesidades de los socios, clientes.
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801 - » En el fondo estamos hablando de un Modelo de

Gestion Sustentable a seqguir.

» Un Modelo que nos permita:
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et “Ordenar la Casa”
“Conocer las capacidades internas, entorno”
“Con Herramientas de gestion para Gobernar”

“Orientado a lograr la Sustentabilidad” ’
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Modelo de Gestion Sustentable SSR, Caracteristicas

Administrar en base a un Modelo de Gestion

Gobierno Corporativo, Rol y Responsabilidad

Con Conocimiento, Manejo de la Informacion

Somos Empresa Social sin fines de Lucro

Sin afan de Pérdida, Tarifa Justa
Autonomos, Autosustentables, Colaborativo
Satisfacer Necesidades de Clientes, Socios

Con Mision, Valores, Ideales compartidos
Liderazgo del Directorio y Vision de Futuro
Planificacion Estratégica, Adm. Operacional

Con conocimiento de capacidades internas
Con conocimiento de necesidades Clientes
Adm. de Datos, Indicadores de Gestidn

— @Garantizar un Servicio de Calidad
Con Herramientas de Gestién, Control

Empresa Autosustentable —

— @Gestion de Procesos, Estatutos, Estandares
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Modelo de Gestidon Sustentable de un SSR
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LAS COLONIAS DE PAINE
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LOMAS DEL AGUILA



