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Nuestra área de prestación del servicio AyA

Contexto del NegocioNuestra área de prestación

Población: >  4 millones

de habitantes

Prestamos el servicio en el Área Metropolitana del Valle de Aburrá y Oriente cercano

Distrito de Medellín y 11 municipios

Medellín, Antioquia

Clientes – usuarios
Cargo fijo a agosto

PTAR’s5
Plantas de Tratamiento 

Agua Residual
Sistemas de Tratamiento 

Agua Residual 

*Incluye PTAR Aguas Claras

1,455,575STAR´s 2

Fuentes

1,470,464
Clientes - usuarios  
cargo fijo a agosto 

Tanques de 
Almacenamiento

Plantas de 
Potabilización

13 14133

AyA: Acueducto y Alcantarillado

PTAR: Plantas de Tratamiento Agua Residual
STAR: Sistemas de Tratamiento Agua Residual 

Colombia



PTAR San 
Fernando

P. Aguas FríasP. San Antonio de 
Prado

P. San Cristóbal

P. Palmitas

Bello

Copacabana

Girardota

Barbosa

Envigado

Sabaneta

La Estrella

Itagüí

Caldas

El Retiro

Rionegro

Medellín

P. San Nicolás

PTAR compacta 
El Escobero P. Ayurá

P. La 
Cascada

P. Rionegro

P. Villa Hermosa

P. La 
Montaña

P. Manantiales

P. Barbosa

V: 11.1 millones m³

Embalse La Fe
V: 0.5 millones m³

Embalse Piedras Blancas

V: 138.8 millones m³
Embalse Río Grande II

Río Chico

Río Grande

P. Caldas

PTAR Aguas Claras

PTAR Tranvía

PTAR El Retiro

STAR Los Salados

STAR Palmitas

Planta de Tratamiento Agua 

Potable

PTAR Planta de Tratamiento Agua 

Residual

STAR Sistema de Tratamiento Agua 
Residual

Contexto del NegocioNuestra área de prestación



Configuración del área de prestación de servicio y perímetro de servicio

Zonas NO recogidas en el Área de
 Prestación

Límite municipal (A)

Suelo de 
expansión (E)

Perímetro Urbano (B)

Perímetro del servicio 
del prestador “X” (C)

Área de 
prestación del 
prestador “X” 
(D)

A

B

C

D

E

Suelo de protección

Retiro de quebrada

Otras Zonas con restricciones

Alto Riesgo

Sin redes locales del prestador “X”

Contexto del NegocioNuestra Cobertura



Asentamientos humanos con desarrollo incompleto



Asentamiento sector La Camila

El fraude en los servicios de acueducto y alcantarillado no 
solo está asociado a personas vulnerables; cada vez está 
más tecnificado, ahora, estructuras criminales han 
encontrado en la defraudación de fluidos una nueva fuente 
de ingresos, lo que dificulta la operación y gestión eficiente 
de estos servicios.

Algunas Zonas de ocupación irregular

Dentro del esquema se enmarcan algunas zonas de ocupación irregular; sin 
embargo, es importante resaltar que estas zonas se encuentran distribuidas 
a lo largo de todo el Valle de Aburrá.

Asentamientos humanos con desarrollo 

incompleto
Crecimiento Informal

81.825 Acueducto

104.162 Alcantarillado

Domicilios por fuera de la APS

56,413 Acueducto
69,904 Alcantarillado

Suelos de protección,  riesgo no 
mitigable, protección ambiental

También por fuera de la APS

APS: Área de Prestación del Servicio

Bello

Copacabana

Girardota

Barbosa

EnvigadoSabaneta

Itagüí

Caldas

El Retiro

Rionegro

Medellín
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EvoluciónCrecimiento Informal



EvoluciónCrecimiento Informal

2009

2014

2019 2024

Versalles



Estrategias de atención



Estrategias de AtenciónUniversalización

Vinculaciones entre el año 2024 al 2027

Meta de: 59 Mil

10 mil Vinculaciones en Extensión de Redes

9 mil Vinculaciones en zonas de difícil gestión

40 mil Vinculaciones en crecimiento vegetativo



Estrategias de AtenciónUnidos por el Agua

Se han realizado alrededor de  

10 Mil vinculaciones, desde el 

año 2024 hasta la fecha Trabajos realizados en el programa

A través de los diferentes canales de 
atención:

Habilitación Viviendas
Abastecimiento Comunitario

Conexiones

El Programa busca

• Vincular 50 mil viviendas al año 2027.
• Integrar una gestión social y ambiental.
• Promover la generación de empleo local.
• Incentivar la apropiación del servicio por 

parte de los usuarios.

Incluyendo actividades de: 

• Sensibilización.
• Acompañamiento a las familias.
• Formación en el uso responsable del 

agua.



Estrategias de AtenciónAbastecimiento Comunitario

Alternativas con viabilidad técnica y 
sostenibilidad económica

Ventajas de construcción de estructuras 
aéreas:
▪ Estructuras livianas.
▪ Puede ser aptas para construir en taludes 

y bordes de quebradas.
▪ Menor ocupación de espacio público.
▪ No altera las condiciones del suelo.
▪ Menor costo de instalación, comparado 

con cualquier estructura de contención.
▪ La estructura es durable en tiempo

Construcción de Redes Aéreas

Construcción de Redes Aéreas

Desde 2016 a agosto 2025 se han 
conectado 

21 Mil Hogares 



Estrategias de AtenciónHabilitación Vivienda

• Dotar de acueducto y alcantarillado a 
viviendas ubicadas en barrios subnormales.

• Integrar la interacción de variables:
• Social
• Ambiental
• Técnica
• Financiera

• Definir condiciones de pago acordes con la 
capacidad de los usuarios.

Desde 1964 a agosto 2025 se han 
conectado 

401.550 Hogares 

Compra de lote en Santa Rosa
Vereda El Guayabo

Construcción de la Escuela



Estrategias de AtenciónCierre de Brecha

El Proyecto busca dotar del servicio 
de alcantarillado a viviendas que:
• Ya cuentan con el servicio de 

acueducto de EPM.
• Actualmente realizan 

vertimientos directos a cuerpos 
de agua.

Desde 2019  a agosto 2025 se 
han conectado 

8.631 Hogares 



¡Gracias!

Santiago Wilches Yepes
Gerente Acueducto y Alcantarillado - EPM

Santiago.Wilches@epm.com.co
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