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Categorizacion

A= 185 altos estandares
= 377 en desarrollo alto
= 386 desarrollo bajo

D= 422 desarrollo débil

Distribucion operadores por categorizacion
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Relacion tamano de operador y categorizacion

Distribucion de operadores segl'm Relacion rango de servicios vs categorizacion
rango de servicios 300

@0-100
100
0101-300
@301-800 >0
@ Mas 800 o
0O Sin dato 101-300

301-800
Mas 800
Sin dato

Rango :cantidad de previstas

AmBmEC D



Servicios y poblacion
atendida en delegacion

AConexiones de agua potable:
A502.256 mil conexiones

APoblacién abastecida:l.7 millén de
personas

A30% de la poblacién nacional

Cantidad servicios
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Conexiones por region

Cantidad de servicios por ORAE

117908 114029
54786
42044 I

120000

100000

80000 59789

nnnnn

it

UUUUU

60000

40000

20000

> & >
< &% Q) ‘iQ » S
\\3(\ \.<<’ go\' 0@* %o \‘B\'Ib Q;Q
) 4 Q N QO @)
S N N X0 N
Q§> @) < <§b (S) .(f)
@) \2\\3@ ‘2‘ Q\Q’z\' (.)\s\\
Q‘b



INSTITUTQ COSTARRICENSE DE COSTARCA fla
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS | —
e —d

Estado actual de los convenios de delegacion
y tipo de administracion

Convenio Delegacion

Tipo administracion
No Si Total

ASADA 158 1081 1239
Asociacion 5 0 5

Asociacion Desarrollo
Ind| gena

Total ’ eneral 1084 1370

Porcentaje 21% 79% 100%
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Estado de la Situacion

Gestion del recursc

hidrico R, IR SR

567 ASADAS con alguna accion - :..&r.-MON.

de proteccion : .
6 Pago de servicios ambientales, 81 S
A compra de terrenos, 257 campanas de e
proteccion, 187 otras acciones, 873 sin o QP Linen
acciones registradas, 51 programas de ° e %8,
‘ cambio climatico e, o ®
N/ e 0%,
—( )~ 697 ASADAS con alguna ] Sedel
Q\ afectacion por estrés hidrico o8 ‘
50.6% al 2023, pero 57.6% al 2028,
SAGA a diciembre 2023 4256 fuentes
8 842 /s caudal aprovechado de aguae sl
Caudal asignado registrado DAMINAE, A agua de mar ¢ |
121.87 I/s agua de mar; 6168.83 |/s /8428 nacientes . o . 2
naciente o manantial; 2150.64 I/s; pozos; K17 pozos : “ere 0%
477.17 /s superficial (rio o quebrada) AL06 superficial °e, X .4’0"
(rio 0 quebrada) .. ‘. )
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Gestion de sistemas de agua

O. 1682 Sistemas de acueducto

D . Con afectacion
C<<—>>  Bombeo 411, Gravedad 1090 Mixto 181. del servicio
479 sistemas con mas de 50 afios de antigtiedad

814 con continuidad del servicio al 100%

Continuidad

: 5 al 100%
100% Continuo 33%, 2 veces/Ano 25%, 3
veces/Trim 13% y Mensualmente 28%.
1180 cuentan con sistema de desinfecci6 _

. _ _ 5 . = Sistema de
849% cuentan con sistema de desinfeccion, 16% no desinfeccion
cumple .
instalado

10 ASADAS con sistemas de saneamiento = Sin desinfeccion

2 ASADAS con alcantarillado sanitario
8 ASADAS con alcantarillado sanitario y PTAR
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1030 Administradores

Ademas, algunas con asistente
administrativo, secretario , atencion de
clientes, fontaneros)

713 ASADAS con oficina

Gestion
dmlnlstratlva
Y financiera cSado rancerosal

o [

826 ASADAS con bodega
propia para guardar
materiales
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Ges'tién & 502.256 servicios
ComerCiaI 936 aplican tarifas ARESEP

Wﬁ 1015 micromedicion superior
75%

2000 millones promedio mensual
(400 mil a 12 millones)

w/ . b 1119 morosidad menos 10%
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' LB 4 ‘ 42% de usuarios son asociados
G EStI O n =]  28% de asociados
| g | | 200, participa en Asambleas
Comunal

22% ASADAS con planes de

ikl
_ @ transparencia y rendicion de
cuentas
/ m 39% mujeres en puestos
o de JD
10300 gestores

ﬁ
M

:@OI o
o

=)o 3o

comunitarios voluntarios
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rocesos de la
estion delegada
Fortalecimiento

Atencidon de Asadas

o To Ix

Evaluacion de la
gestion
Fiscalizacion y contro

Ordenamiento de |a
gestion delegada

Visita de campo
SGSD
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Organizacion actual para atender la Rt

Ingeniero
Gestor Socioambiental

delegacion

Administrador

Contador
Subgerencia
Sistemas Organizaciones Cober,tL.Jra P |
Delegados Comunales geografica ersona
(cantones)
Evaluacion y | | B Brunca
mejoramiento
m Chorotega [ 295
UEN Gestion S Central Este === 169
ASADAS

] ] ] ] 124

Huetar Caribe G

S Fortalecimiento —_ Aguas
Sostenibilidad de ASADAS Ingenieria Residuales M Huetar Norte 181
L m Metropolitana e 280
ORACS

= Pacifico Centrofm 146

1370 or%anizaciones comunales
ASADAS, ADI, AD, CAAR.



INSTITUTO COSTARRICENSE DE  ccr, ooy g AYA
ACUEDUCTOSYALCANTARILLADOS & — =S
N —

Procesos de |la gestion delegada

Fortalecimiento de la

Gestion de los Operadores
Comunales

ACapacitacionesa ASADAS

AAcompafiamiento  para
rehabilitar los acueductos
despuésde emergencias

AAtencion de comunidades
SIn acceso a servicio de
abastecimiento de agua

@ FORTALECIMIENTO 2024

o Acompafiamiento Atencion de
Capacitaciones | | logistico y técnico| | comunidades en PNUD, CEDARENA
AprObaCién riesgo Aliarse, AVINA, UCR
- Procedimiento Atendidas por L, SINISDL BANA:
145 |mpartidas gl Ll . P INA., GIZ, CATIE
Estudios Técnicos. sistema: 51 N i =
o : undecooperacion
4](;2%;3{28225 Continuidad de P
Proyectos de _ o
Reconstruccién por Poblacion Car?plo(;:hm_atlco,
Huracan Julia (ochc Beneficiada: gestion de resgos,
en total). 47493 reduccion de agua na
Disefio Sonafl contabilizada,
fserjo or?a uca transparencia y
Disefio Telire. Inversion Total rendicion de cuentas,
Aprobacién Planta Tuberia: calidad del agua.
Desaladora Pinilla. 1.003,092,591
J J J

A

)

A

Gestion Aliados
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Procesos de |la gestion delegada

Atencion de ASADAS

A Solicitudes sobre
funcionamiento y
servicios (reglamentos)

A Solucién de problemas
de calidad de agua

A Tramites ante MINAE,
Bancos, INDER.

@

Atencién de
Solicitudes

12750
75% resueltas

\

\

Atencion de no
conformidades
de calidad

9 cerradas en el
ano 2024

2024

\

Gestién de
tramites

Solicitudes de
inscripcién fuentes
65 operadores

192 fuentes,
270 L/s

6 casos
Constitucién
ASADAS

2 Casos Convenio
Delegacién

ATENCION DE ASADAS

Gestion de
créditos

Santa Elena
Monteverde
135.721.150.00

San Pedro de
Barva

391.114.078.25




Procesos de |la gestion delegada

@ ATENCION DE ASADAS

N\ h
Atencion de Emergencias Atencion Casos
Abastecimiento de agua ARESEP, Ministerio de Salud,
potable por Cisterna 16 MINAE, Sala IV

comunidades
Contaminacion del agua
Fendmenos naturales
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Procesos de la gestién delegada

Evaluacion de la EVALUACION
-, 202, DELAGESTION
gestion de entes
N N N »
operadores comunales Evaluacion de
. e - I d d d - .
A Emision del informe de Categorizacier] ' Calidad [ caidaq | oo
categorizacion de ASADAS Servicio | Servicio de - SR
. Delegado || Abastecimiento saneamiento que cumplen
A Evaluar y controlar los sistemas (ICSD). || Agua Potable | ¢ Redlamento de vertdoy
de saneamiento operados por (ICSAAP)
ASADAS
J J J J
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Procesos de |la gestion delegada

(o}

FISCALIZACION
. . . 7 =2||Y CONTROL 2024
Fiscalizacion y control
Estudios
- ., Revision de | | Revisién de | | Fiscalizacion técnicos
A Revision de presupuesto anuales 75 38 estados || 4PIOCESOS || ingresados
de ASADAS presupuestos| | financieros '5:13'9 :%%?aig anu?%(.ante:
5 o p . . Inancieras |
A Revisién de estados financieros poﬁﬁii?nte‘)ﬁte;
A Deteccion de irregularidades
A Estandarizacion y seguimiento de Dot
revision de estudios técnicos ; ; ) \Jequisitos: 595
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Procesos de |la gestion delegada

: (=] ORDENAMIENTO DE
Ordenamiento de la % LA GESTION DELEGADA (2024)
L I 4 ] n
gestion comunitaria \
13 PROCESOS: Puerto Moreno, Corral de
: Piedra de Nicoya, Colonia Blanca de Upala,
Procesos de ordenamiento Residencial Occidente de Alajuela, Maria
territorial: Auxiliadora de Alajuela, Arenal deChiresde
., Puriscal, La Guaria de Grecia, El Edén de
A Fusion Guatuso, Puerto Seco de Venado, Tr&ios
| de Osa, Monterrey pofhimirol, Colinas de
A Integr_aCIOn Osa, San Ignacio de Cajon de PZ
A Asumir por AyA )

A Aumento de area cobertura



Distribucion de operadores
delegados y operacion directa de
AyA

Mar

Caribe

Costa Rica

Sistemas de Abastecimiento
operados por el AyAy por ASADAS,
segun poblacién abastecida

Sistemas AyA Sistemas Comunales
® <=25.000 ° <=1000

@ >25000-<=50000 © >1.000-<=5.000
() <5.000- <= 10.000

. 50,000 - <= 100.000
(> >10.000 - <= 18.000

. >100.000 - <= 560.000

ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

INSTITUTO COSTARRICENSE DE o7, oo pa AVA
=

Servicios de agua potable por Subgerencia

GAM

Periféricos

Delegados

Subgerencia Servicios Funcionarios

Serv/funcionario

GAM 447227 1420
Periféricos 355776 1540
Delegados 502256 185

Fuente:Datamart comercial y SAGA.

315

231

2715



Distribucién de operadores e oo, KA
delegados y operacion directa de
AyA

Servicios de agua potable por Subgerencia

GAM

Periféricos

Delegados 502256

Océano

Costa Rica

' .. 1 . % 7 ; N :_ ) R ;
Pacifico : ) . " 1
Sistemas de Abastecimiento 1A I . .. . . . .
operados por el AyAy por ASADAS, - T ML Subgerencia Servicios Funcionarios Serv/funcionario
segun poblacién abastecida 2 LA
4

Sistemas AyA Sistemas Comunales
® <=25.000 > <=1.000

@ >25000-<=50000 © >1.000-<=5.000
() <5.000- <= 10.000
(> >10.000 - <= 18.000
. »100.000 - <= 560.000

GAM 447227 1420 315

@ >50.000- <= 100,000

Periféricos 355776 1540 231

Delegados 502256 185 2715
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Sistema de apoyo a la gestion Asadas

SAGA v3

A Inventario de entes operadores ( ASADAS , CARREs, Asociaciones, ADI ) fuentes de
abastecimiento, sistemas de agua potable/ agua residual, comunidades.

A Expediente Unico por ente operador ( administrativa, financiera, contable, legal, sistemas,
social, ambiental , calidad agua, etc.

A Georeferenciacion de entes operadores , comunidades y fuentes abastecimiento.
A Repositorio de documentacion ( herramienta 2020).
A Evaluar la gestion de entes operadores , categorizacion, ICSD, ICSAAP.

A Reportes (tablas dinamicas i reportes personalizados )



Sistema de Apoyo a la Gestion ASADAS

INSTITUTO COSTARRICENSE DE

SAGA v3 i

e Institute Costarricense de Acue X +

c 25 https://app.intranet.aya.go.cr:4035/Expediente?title=Expediente%20Ente%200perador¥20(v3)

D SAGA - AyA E} sharepoint delegados | - SAGA 3 DESARROLLO | - SAGA 3 PRODUCCL.. | - SAGA 3 PRUEBAS @ reporte categorizaci.. @ Reporte Inscripcién... u MATRIZ RECOLECCI...

3 Tedos los marcadores

SAGA

.@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS @

SEGURIDAD ~ ADMINISTRACION v OPERADORES v REPORTE v AYUDA

EXPEDIENTE ENTE OPERADCOCR (V3)

Regidn @ Seleccione Ente Operador @ Seleccione elemento de la estructura
Regidn Central Este 00800-2014 PASO ANCHO Y BOQUEROCN DE CIPRESES DE OREAMUNO, CARTAGO (509) ‘ COMERCIAL--4597058083778372544 (00800-2014-00090-001) E
Ejes tematicos Detalle Ente Operador Documentos

7 - INFORMACION COMERCIAL v @ Actualice Eje tematico

EJE TEMATICO: 7 - INFORMACION COMERCIAL
00800-2014 PASO ANCHO Y BOQUERON DE CIPRESES DE OREAMUNO, CARTAGO (508)

7 - INFORMACION COMERCIAL

9 Servicio de atencion al cliente (comercial) | Total de Preguntas/Total de Respuestas. 5/5

éMantienen registros de guejas de los clientes?

Sl v | v

Horas de servicio al cliente ¢Conoce el reglamento para la prestacién del servicio al cliente?
o i 22 anlica narcialmente



R PRIORIDAD DE ATENCION
1 05160-2019 ] (Blank)

[]05162-2019 [] .
1 05163-2019 [ ] aumento de caudal

[ | Avaluo Administrativo

[] 05167-2019
|| Cambio de nombres a nacientes Inscritas Power B I CO m O

[105170-2020

7 05176-2020 || Consulta acuerdo Junta Directiva sobre ET Amarilla Verde h e rram I e nta

[105183-2022 || Consulta sobre procedimiento para solicitudes de copia ...
M1 11N0-7012 __| Corte del servicio por: ANA MARIA LEITON ' d e

NOMBRE DE ASADA
1,614K lunes, 10 de septiembre de 1021 AGUA BLANCA DE SAN IGNACIO DE ACOSTA

V4

300

® Gestion sadial 293 131 (4% Estado

DEPARTAMENTO FUNCIONARIOS ESTADO

c
17 945 17995  ®Ingenieria Civi ‘E Yendr [N :-: ® Sin atender
70455 a
@ Jefatura < Mariz Jos¢ | -7 ®En proceso
=1
@ Gestign Ambie... o Esteban [ 120 ® Recuelto
g
® Administradora o Giovarri [N 35 321 ® Seguimiento H
£ - g :
. : 2 i i = (19,935 i
2177% 37 673 @ Lsistente Admi... g Mriaoséven.. [ 58 — ® (Blank) :
e e §iis c 484 (30,04%) ' ' :
® Promaocion socia aizn [ 53 : H
0 200 400 : Power Bl
i Count af INFA
! CasoN® Eje temético Tipo de trémite Observaciones Farma de ingreso de la solicituc”
Ordenamiento
operadores
Gestign Administrativa Financiera Estades financieros El 30/10/2023 se actualizd en saga y drive Comeo
Gestign Administrativa Financiera Estados financieros Se solicita contador para revisién Comeo
Gestion Administrativa Financiera Mo aplica Comeo
Gestion Administrativa Financiera No aplica 1675-2023 Otro

Gestion Administrativa Financiera Mo aplica A la espera de que la ASADA aclare cudl es el tramite que requiere que la ORAC gestione y Comeo



Cartera de proyectos

Formulacién: 17 proyectos

Estudios Basicos y Disefios: 34 proyectos

Construccion: 14 proyectos

Total: 65 proyectos

Iniciativas: 13 necesidades




— L Y V)
Organizacion para la gestion de

proyectos

Subgerencia
Sistemas
Delegados

UEN
Administrativa Administracion
de proyectos

Evaluacion y
mejoramiento

Formulacion Estudios

oy Programacion
Ingenieria y Basicos y y Control

Desarrollo Social Disenos
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13 Iniciativas

Asentamiento El
Palmar, Horquetas
San Luis de Tilaran de Sarapiqui, (3
etapa)

Suerte de la Rita
Pococi de Limdn

El Progreso Valle La
Estrella

Aguas Frias, Acueducto
extension a La integrado de Acueducto
Curia, El Rescate y ASADAS de la integrado de
Nuevo Amanecer parte baja de Monteverde
de Cariari Nandayure
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Programacion y Control

4 )

3 profesionales
(G J

Lleva el registro y seguimiento de
todos los proyectos desde la
necesidad hasta la capitalizacion.

Actualmente se maneja un total de
65 proyectos y 13 iniciativas




INSTITUTO COSTARRICENSE DE  ccry oy AYA)
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS ——

=—2

17 Proyectosen etapa de formulacion

Total de personas: 12

1 . , . Semilla de Dios de Pococi al Acueducto
4 pI‘OfeSIOHa|ES San Juancito de PZ, San Jerénimo de de ASADA La Fortuna de Pococf de

técnicos

San Pedro de Pérez Zeleddn Limon.

Amubri, Cachabri y Suiri de Talamanca
de Limo6n

La Hortensia de Paramo, Perez
Zeledodn

2 profesionales
area social

Piedras Blancas de Osa
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34 Proyectosen etapa de estudios N -

basicos y disefios

Linda Vista de 52 Millas, Siquirres, Limon

Total de personas: 21

8
profesionales

Santa Cecilia de Tarrazu, San José

Capri Mosca de Buenos Aires, PuntarenaBroyecto por Administracion

Isla Caballo de Lepanto, Puntarenas

 Altos Araya de Orosi, Cartago

rSan Gerardo de la Rita, Pococi, Limon

rAmpIiacién de Santa Rosa Hacia Crucitas

 San Rafael de Cabagra, Potrero Grande, Puntarenas

Limoncito de Coto Brus, Puntarenas

Boruca de Buenos Aires, Puntarenas
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34 Proyectosen etapa de estudios
basicos y disefios

Gavilan Valle Estrella

Total de personas: 21

8 rPijije de Bagaces, Guanacaste

profesionales

Alto Perica, Turrialba, Cartago

rCorina de Matina, Limon

= Negro de Aguirre, Puntarenas

Concepcion y Oratoria

La Cangreja, Puriscal, San José

, Piedra Convento de Perez Zeledon

rSanta Fe de los Chiles PAPS

'San Jose De Upala PAPS
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34 Proyectosen etapa de estudios =

basicos y disefios
4 I

Total de personas: 21

.8 Diseno de 14 Tanques de almacenamiento, para ser
profesmnales financiados por JAPDEVA

o J

El Bosque de Guacimo, Bella Vista de Guapiles, Agulasas
de Cariari, San Carlos de Pacuarito, Nueva Generacion de
San Clemente, Rio Balco, Campo Dos, La Teresa, Buenos
Aires, El Limbo, Argentina de Pocora, Suerre, La Alegria, La
Herediana

o J
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14 Proyectos en etapa de construccion

Gavilan Valle Estrella

Horguetas y Rio Frio de Sarapiqui
San Gerardo de Pococi

Guayabo de Bagaces

Rincén de la Vieja
Altos de Araya de Orosi
Andromeda- Balsa Atenas
Ticaban de Pococi
Santa Cecilia de Tarrazu, San Jose (inicio Nov 2025)
Fincas y Tapavientos
Ampliacién de Almacenamiento Sta Rosa (inicio Oct 2025)

Punta Burica Vista Mar

Carpimosca de Buenos Aires

Isla Caballo Puntarenas (inicio Nov 2025)
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Clasificacion de los proyectos p =
direcciony fase

) 4 )

Estudios basicos y

Formulacion disero

Preinversion:; 8
proyectos

Preinversion: 22 Inversion: 14
proyectos proyectos

Inversion: 9
proyectos

*8 proyectos CNE i Huracan Julia

Inversion:; 12
proyectos




Ubicacion geografica de

los proyectos de la UEN
AP
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*«ORDENAMIENTO DE LA
GESTION DELEGADA
*FORTALECIMIENTO

*FISCALIZACION

«GESTION DELEGADA EN
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Subgerencia de
Gestion
Sistemas
Delegados




