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Categorización
y tamaño

ASADAS: Información 
General

Å1370 entes operadores 
comunales

Categoría 

deficiente

808

562 Asadas con 

calidad de 

servicio 

aceptable



Categorización
y tamaño
A= 185 altos estándares

B= 377 en desarrollo alto

C= 386 desarrollo bajo

D= 422 desarrollo  débil

13%

28%

28%

31%

Distribución operadores por categorización 
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Categorización
y tamaño
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Categorización
y tamaño

C= 386 en 

desarrollo bajo

13%
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Categorización
y tamaño

D= 422 

desarrollo débil

13%

28%

28%

31%

Distribución operadores por categorización 

A
B
C
D



Relación tamaño de operador y categorización 
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Relación rango de servicios vs categorización 
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Servicios y población 
atendida en delegación

ÅConexiones de agua potable: 

Å502.256 mil conexiones

ÅPoblación abastecida: 1.7 millón de 

personas

Å30% de la población nacional

Conexiones por región
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ORAC

Cantidad de servicios por ORAC´ s



Estado actual de los convenios de delegación 
y tipo de administración

Tipo administración 
Convenio Delegación 

No Si Total

ASADA 158 1081 1239

Asociación 5 0 5

Asociación Desarrollo 

Indígena 45 3 48

CAAR 78 0 78

Total general 286 1084 1370

Porcentaje 21% 79% 100%

No, 21%

Si, 79%



Estado de la Situación

Gestión del recurso 
hídrico

567 ASADAS con alguna acción 
de protección
6 Pago de servicios ambientales, 81 
compra de terrenos, 257 campañas de 
protección, 187 otras acciones, 873 sin 
acciones registradas, 51 programas de 
cambio climático 

697 ASADAS con alguna 
afectación por estrés hídrico

50.6%  al 2023, pero 57.6% al 2028, 
SAGA a diciembre 2023

8 842 l/s caudal aprovechado
Caudal asignado registrado DA-MINAE, 
121.87 l/s  agua de mar; 6168.83 l/s   
naciente o manantial;  2150.64 l/s; pozos; 
477.17 l/s superficial (río o quebrada)

4256 fuentes 
de agua

Å1 agua de mar 

Å3428  nacientes

Å717 pozos

Å106 superficial 
(río o quebrada)



1682 Sistemas de acueducto

Bombeo 411, Gravedad 1090 Mixto 181. 

479 sistemas con más de 50 años de antigüedad

814 con continuidad del servicio al 100%

100% Continuo 33%, 2 veces/Año 25%, 3 
veces/Trim 13% y Mensualmente 28%.

1180 cuentan con sistema de desinfección

84% cuentan con sistema de desinfección, 16% no 
cumple

10 ASADAS con sistemas de saneamiento

2 ASADAS con alcantarillado sanitario

8 ASADAS con alcantarillado sanitario y PTAR

Gestión de  sistemas de agua potable y saneamiento

Con afectación

del servicio

Continuidad

al 100%

Sistema de

desinfección

instalado

Sin desinfección



1030 Administradores

Además, algunas con asistente 
administrativo, secretario , atención de 
clientes,  fontaneros)

713 ASADAS con oficina

841 ASADAS presentan 
estados financieros al 
AyA

826 ASADAS con bodega 
propia para guardar 
materiales

Gestión 
administrativa 

y financiera



Gestión 
comercial 

502.256 servicios 

1015 micromedición superior 

75%

1119 morosidad menos 10%

936 aplican tarifas ARESEP

2000 millones promedio mensual 

( 400 mil a 12 millones )



Gestión 
Comunal

42% de usuarios son asociados

28% de asociados 
participa en Asambleas

22% ASADAS con planes de 
transparencia y rendición de 
cuentas 

39% mujeres en puestos 
de JD

10300 gestores 
comunitarios voluntarios



Procesos de la 
gestión delegada
ÅFortalecimiento

ÅAtención de Asadas

ÅEvaluación de la 

gestión

ÅFiscalización y control

ÅOrdenamiento de la 

gestión delegada

Visita de campo

SGSD

El Guarco, Cartago



Organización actual para atender la 
delegación

Subgerencia 
Sistemas 
Delegados

UEN Gestión 
ASADAS

Sostenibilidad
Fortalecimiento 

de ASADAS

ORACS

Ingeniería
Aguas 

Residuales

Evaluación y 
mejoramiento

Equipo Humano de la ORAC
Å Jefe de ORAC
Å Ingeniero
Å Gestor Socioambiental
Å Promotor Social
Å Administrador
Å Contador

1370  organizaciones comunales
ASADAS, ADI, AD, CAAR.

O
R

A
C

s

Brunca 175 7 7

Chorotega 295 12 12

Central Este 169 11 6

Huetar Caribe 124 6 10

Huetar Norte 181 9 6

Metropolitana 280 23 8

Pacífico Central 146 11 7

Cobertura 

geográfica 

(cantones)

Personal
Organizaciones 

Comunales



Procesos de la gestión delegada 

Fortalecimiento de la 
Gestión de los Operadores 

Comunales

ÅCapacitaciones a ASADAS

ÅAcompañamiento para
rehabilitar los acueductos
despuésde emergencias

ÅAtención de comunidades
sin acceso a servicio de
abastecimiento de agua

FORTALECIMIENTO 2024

Capacitaciones

145  Impartidas

4102 personas 
capacitadas

Acompañamiento 
logístico y técnico

Aprobación 
Procedimiento 
Estudios Técnicos.

Continuidad de 
Proyectos de 
Reconstrucción por 
Huracán Julia (ocho 
en total).

Diseño Sonafluca

Diseño Telire. 

Aprobación Planta 
Desaladora Pinilla.

Atención de 
comunidades en 

riesgo 

Atendidas por 
sistema: 51

Población 
Beneficiada: 

47493

Inversión Total 
Tubería:  

1.003,092,591

Gestión Aliados

 PNUD, CEDARENA, 

Aliarse, AVINA, UCR, 

UTN, UNED, UNA, 

INA., GIZ, CATIE

Fundecooperación.

Cambio climático, 

gestión de riesgos, 

reducción de agua no 

contabilizada, 

transparencia y 

rendición de cuentas, 

calidad del agua. 



Procesos de la gestión delegada 

ATENCIÓN DE ASADAS 

2024

Atención de 
Solicitudes

12750  

75% resueltas 

Atención de no 
conformidades 

de calidad

9 cerradas en el 
año 2024

Gestión de 
trámites

Solicitudes de 
inscripción fuentes 

65 operadores

192 fuentes,         
270 L/s

6  casos  
Constitución 

ASADAS 

2 Casos Convenio 
Delegación 

Gestión de 
créditos

Santa Elena 
Monteverde 

135.721.150.00

San Pedro de 
Barva

391.114.078.25

Atención de ASADAS

ÅSolicitudes sobre 
funcionamiento y 
servicios (reglamentos) 

ÅSolución de problemas 
de calidad de agua 

ÅTrámites ante MINAE, 
Bancos, INDER. 



Procesos de la gestión delegada 

ATENCIÓN DE ASADAS

Atención de Emergencias

Abastecimiento de agua 
potable por Cisterna 16 

comunidades 

Contaminación del agua 

Fenómenos naturales 

Atención Casos 

ARESEP, Ministerio de Salud, 
MINAE, Sala IV 



Procesos de la gestión delegada 

Evaluación de la 

gestión de entes 

operadores comunales
ÅEmisión del informe de 

categorización de ASADAS

ÅEvaluar y controlar los sistemas 
de saneamiento operados por 
ASADAS

EVALUACIÓN 

DE LA GESTION 

TIÓN 2024Categorización
Indicador de 

Calidad 
Servicio 

Delegado 
(ICSD).

Indicador 
Calidad 

Servicio de 
Abastecimiento 
Agua Potable 

(ICSAAP)

Evaluación de 
Sistemas de 
Saneamiento

7 Sistemas de 
saneamiento que cumplen 
el Reglamento de vertido y 
reúso de aguas residuales.



Procesos de la gestión delegada 

Fiscalización y control 

ÅRevisión de presupuesto anuales 
de ASADAS

ÅRevisión de estados financieros

ÅDetección de irregularidades 

ÅEstandarización y seguimiento de 
revisión de estudios técnicos

FISCALIZACIÓN 

Y CONTROL 2024

Revisión de 
75 

presupuestos

Revisión de 
38 estados 
financieros

Fiscalización
4 procesos 

liquidación y
5 denuncias 
financieras

Estudios 
técnicos

Ingresados 
anualmente: 

100.

Resueltos 
positivamente: 

41

Rechazados 
por falta de 

requisitos: 59



Procesos de la gestión delegada 

Ordenamiento de la 

gestión comunitaria

Procesos de ordenamiento 
territorial:

ÅFusión

ÅIntegración

ÅAsumir por AyA

ÅAumento de área cobertura

ORDENAMIENTO DE 

LA GESTIÓN DELEGADA (2024)

13 PROCESOS: Puerto Moreno, Corral de 

Piedra de Nicoya, Colonia Blanca de Upala, 

Residencial Occidente de Alajuela, Maria 

Auxiliadora de Alajuela, Arenal de Chires de 

Puriscal, La Guaria de Grecia, El Edén de 

Guatuso, Puerto Seco de Venado, Tres Rios 

de Osa, Monterrey por Chimirol, Colinas de 

Osa, San Ignacio de Cajón de PZ



Distribución de operadores 
delegados y operación directa de 

AyA

Subgerencia Servicios Funcionarios Serv/funcionario

GAM 447227 1420 315

Periféricos 355776 1540 231

Delegados 502256 185 2715

Fuente: Datamart comercial y SAGA.

447227

355776

502256

GAM

Periféricos

Delegados

Servicios de agua potable por Subgerencia



Subgerencia Servicios Funcionarios Serv/funcionario

GAM 447227 1420 315

Periféricos 355776 1540 231

Delegados 502256 185 2715

Distribución de operadores 
delegados y operación directa de 

AyA

447227

355776

502256

GAM

Periféricos

Delegados

Servicios de agua potable por Subgerencia



Sistema de apoyo a la gestión Asadas 
SAGA v3 

ÅInventario de entes operadores ( ASADAS , CARRËs, Asociaciones, ADI ) fuentes de 

abastecimiento,  sistemas de agua potable/ agua residual, comunidades.

ÅExpediente único por ente operador ( administrativa, financiera, contable, legal, sistemas, 

social, ambiental , calidad agua, etc.

ÅGeoreferenciación  de entes operadores , comunidades y fuentes abastecimiento. 

ÅRepositorio de documentación ( herramienta 2020). 

ÅEvaluar la gestión de  entes operadores , categorización,  ICSD, ICSAAP.  

ÅReportes (tablas dinámicas ïreportes personalizados )   



Sistema de Apoyo a la Gestión ASADAS 
SAGA v3 



Power  BI como 
herramienta 

de 
planificación 
estratégica



Cartera de proyectos

Formulación: 17 proyectos

Estudios Básicos y Diseños: 34 proyectos

Construcción: 14 proyectos

Total: 65 proyectos

Iniciativas: 13 necesidades



Organización para la gestión de 
proyectos

Subgerencia 
Sistemas 

Delegados

Evaluación y 
mejoramiento

Administrativa
UEN 

Administración 
de proyectos

Formulación

Ingeniería y 
Desarrollo Social

Estudios 
Básicos y 
Diseños

Construcción
Programación 

y Control



13 Iniciativas

Suerte de la Rita 
Pococí de Limón

San Luis de Tilarán

Asentamiento El 
Palmar, Horquetas 

de Sarapiquí, (3 
etapa)

El Progreso Valle La 
Estrella

Río Frio - 
Horquetas Etapa B

PI Costero de 
Pavones

Los Ángeles y el 
Progreso de Drake

Chambacú de 
Monterey San 

Carlos 

Finca 8, Las Vegas 
del Río, 9 y 10 

conectado a San 
Bernardino

Cruce de Anabán, 
extensión para 

Yariflor, Los 
Ángeles y el Triunfo 

de Cariari

Aguas Frías, 
extensión a La 

Curia, El Rescate y 
Nuevo Amanecer 

de Cariari

Acueducto 
integrado de 

ASADAS de la 
parte baja de 
Nandayure

Acueducto 
integrado de 
Monteverde



Programación y Control

Lleva el registro y seguimiento de 
todos los proyectos desde la 
necesidad hasta la capitalización.

Actualmente se maneja un total de 
65 proyectos y 13 iniciativas

3 profesionales

1 técnico



17 Proyectos en etapa de formulación 

4 profesionales  
técnicos

2 profesionales 
área social 

3 técnicos

3 técnicos en el 
área social 

Total de personas: 12

Piedras Blancas de Osa

Semilla de Dios de Pococí al Acueducto 
de ASADA La Fortuna de Pococí de 

Limón.

Amubri, Cachabri y Suiri de Talamanca 
de Limón

San Juancito de PZ, San Jerónimo de 
San Pedro de Pérez Zeledón

La Hortensia de Paramo, Perez 
Zeledón

Rey Curre II etapa

Ampliación del acueducto de la ASADA 
de San Pablo de Nandayure (Canjelito)

Calle Hornos al sistema de ASADA El 
Rosario Naranjo de Alajuela.

Área Ejecutora administración de 8 contratos (consultoría y construcción) proyectos CNE- Huracán Julia 
ASADA Santa Lucía, ASADA Las Vueltas y La Clavera de Limoncito, ASADA Cajón de Boruca, ASADA 
Santa Teresita, ASADA Naranjo Bella Luz, ASADA Caracol y La Fortuna, Comité La Casona, ASADA 

Playa Hermosa

Tanque de almacenamiento vol.1000m3.de Santa 

Rosa de Pocosol de Alajuela



Linda Vista de 52 Millas, Siquirres, Limón 

Santa Cecilia de Tarrazú, San José

Capri Mosca de Buenos Aires, Puntarenas- Proyecto por Administración

Isla Caballo de Lepanto, Puntarenas

Altos Araya de Orosí, Cartago

San Gerardo de la Rita, Pococí, Limón

Ampliación de Santa Rosa Hacia Crucitas

San Rafael de Cabagra, Potrero Grande, Puntarenas

Limoncito de Coto Brus, Puntarenas 

Boruca de Buenos Aires, Puntarenas

34 Proyectos en etapa de estudios 
básicos y diseños

8 
profesionales

13 técnicos

Total de personas: 21



34 Proyectos en etapa de estudios 
básicos y diseños

8 
profesionales

13 técnicos

Total de personas: 21
Gavilán Valle Estrella

Pijije de Bagaces, Guanacaste

Alto Perica, Turrialba, Cartago

Corina de Matina, Limón

El Negro de Aguirre, Puntarenas

Concepción y Oratoria

La Cangreja, Puriscal, San José

Piedra Convento de Perez Zeledon

Santa Fe de los Chiles PAPS

San Jose De Upala PAPS



34 Proyectos en etapa de estudios 
básicos y diseños

8 
profesionales

13 técnicos

Total de personas: 21

Diseño de 14 Tanques de almacenamiento, para ser 
financiados por JAPDEVA 

El Bosque de Guácimo, Bella Vista de Guápiles, Aguas Frias 
de Cariari, San Carlos de Pacuarito, Nueva Generación de 
San Clemente, Rio Balco, Campo Dos, La Teresa, Buenos 
Aires, El Limbo, Argentina de Pocora, Suerre, La Alegría, La 
Herediana



14 Proyectos en etapa de construcción

Total de personas: 29

5 profesionales 

24 técnicos

Gavilán Valle Estrella

Horquetas y Rio Frio de Sarapiquí

San Gerardo de Pococí

Guayabo de Bagaces

Rincón de la Vieja

Altos de Araya de Orosi

Andrómeda - Balsa Atenas

Ticaban de Pococí

Santa Cecilia de Tarrazú, San José (inicio Nov 2025)

Fincas y Tapavientos 

Ampliación de Almacenamiento Sta Rosa (inicio Oct 2025)

Punta Burica Vista Mar

Carpimosca de Buenos Aires

Isla Caballo Puntarenas (inicio Nov 2025)



Clasificación de los proyectos por 
dirección y  fase

Formulación

Preinversión: 8 
proyectos

 

Inversión: 9 
proyectos

*8 proyectos CNE ï Huracán Julia

Estudios básicos y 
diseño

Preinversión: 22 
proyectos

Inversión: 12 
proyectos

Construcción

Inversión: 14 
proyectos 



Ubicación geográfica de 
los proyectos de la UEN 

AP



Hoja de ruta 2025



Hoja de ruta 2025

Actividades 
estratégicas
ÅOrdenamiento del Sistema 

Delegado

ÅFortalecimiento y 

Fiscalización

ÅGestión Delegada de Zonas 

Indígenas

ÅOperadores No Autorizados



Subgerencia de 
Gestión 

Sistemas 
Delegados 

Visita de campo

SGSD

Turrialba, Cartago


