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Contexto

Elevado indicador de ANC (40-60%)

Baja cobranza (<85%)

Elevado # empleados x 1000 conexiones (5-10)
Altos costos de O&M

Pliegos Tarifarios desactualizados

Planes Maestros desactualizados

Baja cobertura de TAR (18% volumen generado)

Contaminacion de cuerpos de agua
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Informacion General EPMAPS

225 MM m3/aifio  8.0001l/s  641.000 clientes US S 1. 000’ activos

2,7 MM hab. 1760 empleados
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Apoyo del BID para la Transformaciéon Empresarial

LINEA ETAPA 1 ETAPA 2 Valor final
INDICADORES Y METAS BASE |Afiol Afio2 Afio3 Afiod Afo5 Afio6 2014
Margen Operativo (%) 23 25 25 27 27 30 30 32,89
A Eficiencia en Cobranza anual (%) 83 85 85 90 a0 95 95 90,26
Empleados por 1.000 conexiones 5,2 5,2 5 5 48 | 46 @ 45 3,46
Indice de Agua No Contabilizada (%) 38 36 35 34 33 32 31 28,6 //’ YA
Nueva estructura tarifaria con base al p/A | | | | | | b -
TARIFA  (CMglP COMPEIANCE
Focalizacion de subsidios P/A | | | | | | .."-\
Auditoria Técnica y de Gestion R R R R R R R e /
REGULACION Regulacién Municipal p P \ﬁ 7’\ B -
Informe de Gestion Ambiental y Social A | | | | | | BN )
AMBIENTAL Marco Institucional y Recuperacion de P A | | | | |
Costos
Optimizacidn de la estructura de la
GOM P A | | | | |
Tercerizacion O&M (R1, R2 y R3) P R1 R2,R3 Dispensa
RS UL Planificacion Estratégica P/A A | | | | |
Nueva Estructura Organizacional P A | |
Plan Estratégico Informatico P/A A | | | | |
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Modelo de Gestion
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Sistema de Planificacion

_ Definir el negocio, Estructurar BSC: objetivos, Alinear unidades y
lineamientos estratégicos indicadores, metas e iniciativas colaboradores a la estrategia
FORMULAR LA > TRADUCIR LA > ALINEAR LA
ESTRATEGIA ESTRATEGIA ORGANIZACION
A EXECUTION PREMIUM v
PROBAR & ‘ MONITOREAR < PLANEAR LAS
ADAPTAR & APRENDER OPERACIONES
Adaptar la estrategia en Monitoreo de resultados Mejora de procesos clave y
base a resultados y toma de decisiones planeacion de capacidades
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Planificacion Estratégica - Balance Score Card

OPTIMIZACION DE COSTOS Y
GASTOS.

ESTRATEGIA: EXCELENCIA, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD .

INGRESOS OPERACIONALES

MEJORA EN GENERACION DE
| B

v ] h
1. Mejorar la satisfaccidn de la comunidad ]

. . L. 2. Asegurar la disponibilidad de los servicios >
superando estandares regionales de servicio : - GESTION DE INVERSIONES
. COMUNIDAD l MITIGACION DEL CAMBIO
- CLIMATICO
3. Alcanzar la sostenibilidad de la Empresa con Equidad Social
4
. FINANCIERA . ALERTA SCORE

Excelencia Operativa Relaciones con Cliente m Sostenibilidad ALERTA ROJA SCORE <65

ALERTA NARANJA 65 <SCORE <80

. pROCESDs lNTER NOS l ALERTA AMARILLA 80 <SCORE <95
Capital Humano Capital Informacion : Capital Organizacional ESTADO DESEADO SCORE >95
l FORMACION Y CRECIMIENTO .
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Gobierno Corporativo
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Transparencia / Cambio de Comportamiento

CAMBIO DE FACTURA
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Sistema de Gestion de Riesgos Corporativos

Reporte a la Definicién de Objetivos de Alto Nivel
Administracion

E=

® Estrategias y Objetivos de Negocio
® [niciativas Claves de Negocio
® Macro Procesos de Negocio

Identificacién del
Planes de Accién de Universo de Riesgos

Gestién de Rlesgo

. Estratégicos
Operaciones

. Cumplimiento

’ Financieros

GESTION
DE RIESGOS

Mapeo de Objetivos y

a los Procesos de Neg«

|
/{
Determinacion del Perfil -\_{ =
de Rlesgos {;
T

QO UL LR

Desarrollo de un Esquema
de Evaluacién de Riesgos




Responsabilidad Social Empresarial / Modelo de Sostenibilidad

BUEN GOBIERNO Y € TALENTO
TRANSPARENCIA <. HUMANO

Servidores

Aliados

<

\

.
\
Clientes
Proveedores

CONSUMO & COMPROMISO
RESPONSABLE PLANETA

Organismos
de desarrollo y
BUENA financiamiento,
VECINDAD
Comunidad
y medio
amblente

INFRAESTRUCTURA VERDE

FONAC

- " - - - -

USD + 18 MILLOMES APORTES

<@ © © @

GESTICON AREAS DE RECUPERACIOMN EDUCACIOMN
DEL AaGUA COMNSERWVACION DE COBERTURA AMBIENTAL
HIDRICA SOSTENIBLE VEGETAL
33,58 33,85

31,94

26,48
25,08 25,31

dic-00 dic-01 dic-02 dic-03 dic-04 dic-05 dic-06 dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18
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Transformacion Digital
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EPMAPS

CONTRATOS Y SERVICIOS
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AquaRating

ES un estandar internacional para la caracterizacion integral de las
empresas prestadoras de servicio de agua y saneamiento basada
en informacion confiable y verificada por agentes autorizados,
desarroliado con el fin de incentivar procesos de cambio, mejoray
modernizacion de Ias empresas de servicio de agua y saneamiento
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AquaRating

2 NIVELES DEVALIDACION
DIVERS0S PRODUCTOS

/i MOTIPLES APLLAGIONES !
CARACTERZACI

CERTIFICACION
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Experiencia en la Aplicacion AquaRating

Areas Técnicas  Areas Administrativas  Areas de Asesorfa

a{%n WA pe

6 delegados 5 delegados 2 delegados . ‘ / ,

N A
N * %

2016 Recertificacion

‘ 2013 Auditoria

Certificacion
20 1 2 Auditoria
Prueba Certificacion
Piloto
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l Sostenibilidad
[+D+i=TICS

Modelo de Gestion alineado a AquaRating

Eficiencia

Planificacion

Calidad

Regulacion

| Sostenibilidad |
I+D+i=TICS

0]

Sostenibilidad
ambiental

Mejoramiento continuo @

Eficiencia

{ Planificacién

| calidad |

Regulacion

| |

Sostenibilidad
Financiera

Eficiencia en la
planificacion y
ejecucion de
inversiones

Eficiencia en
la gestion
empresarial

Acceso al
servicio

Eficiencia en
la operacion

Calidad de Gobierno
servicio corporativo
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Planes de Mejora

ESTRATEGIA: EXCELENCIA, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD '

v : v
1. Mejorar la satisfaccldn d.e - comumdaq .+ 2. Asegurar la disponibilidad de los servicios
superando estandares regionales de servicio

[
. COMUNIDAD l

3. Alcanzar la sostenibilidad de la Empresa con Equidad Social

. FINANCIERA '

Excelencia Operativa Relaciones con Cliente m Sostenibilidad

l PROCESOS INTERNOS l
Capital Humano : Capital Informacién - Capital Organizacional

l FORMACION Y CRECIMIENTO l
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Resultados — Indicadores Estratégicos

Cobbertura agua potable
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Resultados - Practicas

Supervisicon y control

2012 20714 2017
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Acreditacion del Laboratorio de Callbracian de
Equipos de Medicion de Calidad

Gestion de reclamos

2012 2074 207
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Realizar & moniborec y analisis de reclamos con frecuencla trimestral

Sistemas de seguimiento
de proyectos
2012 2074 2017
s
g s B
‘*ﬁﬂ'

Implementackan del SAP y otras aplicacioneas (SCSP) para el seguimiento

23 22

de proyectos en cuanto a costos y plazos denmidos en las direrentes Tases:

Estuwdios, contrataciom, efecucion

Preparacicon de emergencias
2012 2074 2017

~a

s6 86 g =1 §

Y’

Analisis de rnesgos y vulnerabilidades

Desarrolio e Implementacien de los planes. procedimientos de
actuacien ante emergenclias

Gesticon de pérdidas reales
2012 2074 20T
oy,
L %
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Procedimlanto de estimacion de pardidas (WAl y monitoreo mensual

Zestion de presicnes en base a resultados de pardidas

Sistema de control de gestion

2012 2074 2017

60 55 I' 9:{‘.

El montorea del cumplimisento de Gb|E-T|\"G’5 as mensual ¥ se reporta a Directoric

Se mejora e cumplimiento de las metas




Estado de Resultados Py G

Ingresos de actividades 119 21290009 133.059.748.59 150.512.84215 153.177.284.78

ordinarias

Costo de venta 70173.828,39 63.097.386,97 71.053.957,72 81.077.465,55
Utilidad Bruta 49.469.972,60 69.962.361,62 79.458.884,43 72.099.819,23
Transferencias Recibidas  29.679.060,20 23.984.040,53 16.689.623,25  13.151.733,83
Otros ingresos 0.491.666,27 5.409.429,88 5.089.084,65  11.320.107,31
Gastos de administracién ~ 42.953.361,77  45.777149,47 45.747.785,96 40.798.657,73
Gastos de venta 15.424.986,78  17.501.619,62 18.657.499,09 17.843.475,09
Resultado de ejercicio 30.262.350,52 36.077.062,94 36.832.307,28 37.929.527,55
EE;‘;SEIES resultados (7.864.436,00) (2.325.46575)  933.300,92
Szfgggdo integral | 2456235052 28.212.626,94 34.506.84153 38.862.828.47
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Resultados Corporativos

___ CUMPLIMIENTOS | dic-14 | dic-15 | dic-16 |dic-17| dic-18_

PLAN OPERATIVO
ANUAL

PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES
PLAN DE TRABAJO

98,49% 98,56% 99,01% 98,73% 99,28%

82,60% 75,10% 88,30% 82,00% 96,80%

90,10% 90,20% 97,40% 91,90% 97,40%

PRESUPUESTO

96% 95% 94% 90% 100%
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Resultados

* Financiar proyectos por mas US $ 300’ con
créditos directos a la Empresa.

e USS 70’ sin garantia del Gobierno
e« USS$ 120’ BID y FONPRODE

< Emtd' I”UI’ ls

;3 * Incremento la oferta de agua en un 25%,
/__,_SAQVEFACCF{A . T

garantizando cobertura y continuidad hasta el
2040.

R \u.vcuu. -
OCi =0 $ \) -

* Incremento la capacidad de produccion,
distribucion y generacion de energia.

* Mayor resiliencia en la prestacion del servicio.
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Lecciones Aprendidas

« Fomentar la Cultura de Transparencia y Mejoramiento
Continuo.

 Empoderamiento equipo directivo y mandos medios

* Diseno de los Planes de Mejora alineados a la

\ Estrategia de Transformacion y Sostenibilidad.

e Control de Gestion concurrente

AquaRatingﬁ '
Un estindar internacional « Aplicar AquaRating periddicamente

para evaluar los servicios
de agua y sancamiento

. .. * Vincular los resultados a un sistema de recompensa.

Francace OubBa, Caron Oraz. v Jomge Ducts

SR WGl -+ Invertir en Transformacion Tecnoldgica.

Marco A. Cevallos Varea BID
marcoce@iadb.org

iIGracias!
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