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Contexto

• Elevado indicador de ANC (40-60%)

• Baja cobranza (<85%)

• Elevado # empleados x 1000 conexiones (5-10)

• Altos costos de O&M

• Pliegos Tarifarios desactualizados

• Planes Maestros desactualizados

• Baja cobertura de TAR (18% volumen generado)

• Contaminación de cuerpos de agua



Contexto
RETO: PASAR DEL CÍRCULO VICIOSO  AL  

CÍRCULO VIRTUOSO 



Información General EPMAPS

225 MM m3/año 8.000 l/s 641.000 clientes 
2,7 MM hab.

100% Auto eficiencia Energética US $ 1. 000’ activos 
1760 empleados 



Apoyo del BID para la Transformación Empresarial



Modelo de Gestión



Sistema de Planificación
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Planificación Estratégica - Balance Score Card

ALERTA SCORE

ALERTA ROJA SCORE < 65

ALERTA NARANJA 65 ≤ SCORE < 80

ALERTA AMARILLA 80 ≤ SCORE < 95

ESTADO DESEADO SCORE ≥ 95



Gobierno Corporativo



Modelo de Gestión

Transparencia / Cambio de Comportamiento



Modelo de Gestión

Sistema de Gestión de Riesgos Corporativos



Responsabilidad Social Empresarial / Modelo de Sostenibilidad



Transformación Digital



AquaRating



AquaRating



Experiencia en la Aplicación AquaRating



Modelo de Gestión alineado a AquaRating



Planes de Mejora



Resultados – Indicadores Estratégicos



Resultados - Prácticas



Modelo de Gestión

Estado de Resultados P y G 



Resultados Corporativos



Resultados

• Financiar proyectos por más US $ 300’ con 
créditos directos a la Empresa.

• US $ 70’ sin garantía del Gobierno

• US $ 120’ BID y FONPRODE

• Incremento la oferta de agua en un 25%, 
garantizando cobertura y continuidad hasta el 
2040.

• Incremento la capacidad de producción,  
distribución y generación de energía.

• Mayor resiliencia en la prestación del servicio.



Lecciones Aprendidas

mailto:marcoce@iadb.org

